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الملخّص التنفيذي

ــة  ــا المؤسســة الوطني ــوان المظــالم( -  بصفته ــة المســتقلة لحقــوق الإنســان )دي ــع الهيئ ترصــد وتتاب

ــك  ــوص تل ــه الخص ــلى وج ــا، وع ــف جوانبه ــان في مختل ــوق الإنس ــاكات حق ــان انته ــوق الإنس لحق

الانتهــاكات الواقعــة في قطــاع غــزة والناجمــة عــن ضعــف أداء وإمكانات أصحــاب الواجــب  وتأثيرها 

عــلى حقــوق الإنســان، والتــي منهــا دور جهــاز الدفــاع المــدني في قطــاع غــزة وواقــع جاهزيتــه وآليات 

ــير  ــة حــق المواطــن في توف ــه في حماي ــوط ب ــوني المن ــدور القان ــراز ال ــك مــن خــلال إب ــره، وذل تطوي

معايــير الأمــن والســلامة وســبلها في وقــت تتنــوع فيــه المخاطــر المحدقــة بــه وتــزداد، بالإضافــة إلى 

متابعــة المعوقــات والتحديــات التــي تواجــه جهــاز الدفــاع المــدني للقيــام بــدوره عــلى أكمــل وجــه.

تنــاول التقريــر ثلاثــة محــاور رئيســة تتمثــل بتســليط الضــوء عــلى الانتهــاكات الناجمــة عــن عجــز 

إمكانيــات، وضعــف أداء جهــاز الدفــاع المــدني، ومــدى تمكــن المواطنــن في قطــاع غــزة مــن اســتيفاء 

حقهــم في الحمايــة والســلامة وخصوصــاً في أوقــات النــزاع، ومــدى تمكــن الدفــاع المــدني وجاهزيتــه 

للوفــاء بالتزاماتــه وواجباتــه وأدواره.

 تــم اعتــماد منهجيــة البحــث الكيفــي في ســياق إعــداد التقريــر، انطلاقــاً مــن الاعتبــار لعنــر الترابط 

في مكونــات جهــاز الدفــاع المــدني كافــة في قطــاع غــزة، وأنشــطته، وخدماتــه باعتبارهــا عوامــل يتأثــر 

بعضهــا بالآخــر.  وذلــك مــن خــلال عــدة أدوات بحثيــة لغايــة تحقيــق أهــداف هــذا التقريــر، تتمثــل 

ــل  ــة لعم ــة والضابط ــة ذات العلاق ــات والأنظم ــن والتشريع ــات والقوان ــون الأدبي ــل مضم في تحلي

جهــاز الدفــاع المــدني عــلى الصعيديــن المحــي والإقليمــي، بالإضافــة إلى تحليــل الفجــوات لتحديــد 

وتقييــم الواقــع الحــالي لعمــل جهــاز الدفــاع المــدني ومــن ثــم مقارنتــه بأفضــل الممارســات في نفــس 

إطــار العمــل، ومــن ثــم اســتخدام أداة Analysis SWOT والتــي تعتمــد عــلى تحليــل نقــاط القــوة 

والضعــف، والفــرص والتحديــات التــي تواجــه جهــاز الدفــاع المــدني وتؤثــر عــلى خدماتــه المقدمــة 



الهيئة المستقلة لحقوق الإنسان »ديـوان المظالم« | سلسلة التقارير الخاصة رقم )125(

8

وإجراءاتــه وأنشــطة الاســتجابة للطــوارئ، وذلــك مــن أجــل إنشــاء نظــرة تقييميــة شــمولية لتقييــم 

مــدى الجهوزيــة والعمــل عــلى تحســينها.

كــما تنــاول التحليــل أدوار جميــع المســتويات الإداريــة والأذرع الفنيــة ومســؤولياتها والتــي تشــمل 

المديريــات الخمــس الموزعــة في قطــاع غــزة، بالإضافــة إلى تطويــر توصيــات مبنيــة عــلى نهــج علمــي 

يتــلاءم مــع واقــع قطــاع غــزة. بعبــارة أخــرى، عنــد وجــود ضعــف في أي جانــب ســينعكس ســلباً 

عــلى باقــي مكونــات الجهــاز، وهــذا النهــج يعكــس أيضــاً درجــة تفاعــل الجهــاز بالبيئــة المحيطــة 

ســلباً وإيجابــاً لتنفيــذ هــذا التقريــر، وتمــت مراجعــة جميــع الدراســات والتقاريــر المنشــورة، 

ــراءات  ــة والإج ــات المقدم ــي والخدم ــكل التنظيم ــل: الهي ــة مث ــذه المهم ــة به ــتندات المتعلق والمس

ــة  ــة المطبق ــة للأنظم ــدني، بالإضاف ــاع الم ــاز الدف ــر جه ــع دوائ ــل جمي والخطــط المســتخدمة في عم

  .GPS/GIS ــل ــة مث ــات حديث ــج وتطبيق ــن برام ــة م الحالي

خــرج  التقريــر  بالعديــد مــن التوصيــات، ابرزهــا؛ ضرورة تطويــر هــذا الجهــاز ورفــع كفاءتــه، عــر 

تســليط الضــوء عــلى احتياجاتــه مــن التكنولوجيــا والآليــات والمعــدات التــي تســاعد طواقــم الإنقــاذ 

والإطفــاء عــلى إنقــاذ الأرواح وحفــظ الممتلــكات. 

عــلاوة عــلى ذلــك، إدراج المتطلبــات القياســية لإنشــاء مقــرات وتشــكيل فــرق الدفــاع المــدني، طبقــاً 

ــق  ــن الحري ــة م ــة للوقاي ــة الوطني ــير الجمعي ــلى معاي ــة ع ــعودية المبني ــواد الس ــات والأك للمواصف

.National Fire Protection Association NFPA
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المقدمة

ــذه  ــن ه ــت م ــى وإن نج ــوارث، حت ــات والك ــاه الأزم ــن تج ــدام الأم ــن انع ــالم م ــاني دول الع تع

المخاطــر والأهــوال لســنوات عديــدة، فإنهــا تظــل فــوق بــركان مــن الكــوارث لا تعلــم متــى يثــور، 

كــما تشــير جميــع المــؤشرات والتقاريــر الدوليــة بازديــاد الكــوارث بأنواعهــا المختلفــة التــي تتعــرض 

لهــا المجتمعــات نوعــاً وحجــماً وشــكلاً، ومــن أهــم مــا يرسّــخ الاســتقرار في الدولــة وجــود حكومــة 

ترعــى مصالــح الشــعب وممتلكاتــه ومنافعــه وتعمــل عــلى حمايتهــا عــر أدواتهــا المختلفــة، ومــن 

هــذه الأدوات جهــاز الدفــاع المــدني لمــا لــه مــن أثــر واضــح يظهــر جليــاً في وقــت الســلم، والأزمــات، 

والحــروب والكــوارث.

فمــما لا شــك فيــه، أثــر الأزمــات والكــوارث عــلى المجتمعــات بشــكل عــام ومــا تخلفــه مــن خســائر 

فادحــة في الأرواح، مــن قتــلى وجرحــى وأمــراض وعاهــات وأضرار ماديــة تؤثــر عــلى مناحــي الحيــاة 

كافــة فيهــا، وقــد تــؤدي في الكثــير مــن الأحيان إلى تغيــير جــذري في الأوضــاع الاقتصاديــة والاجتماعية 

ــا  ــدود طاقاته ــا وح ــاق تحمله ــن نط ــرج ع ــات تخ ــا لأزم ــا أو يعرضه ــدد كيانه ــا يه ــية، بم والسياس

وإمكانياتهــا.

ــة فلســطن، والتــي مــن  في ظــل تعاظــم الأزمــات والكــوارث المحيطــة بالمحافظــات الجنوبيــة لدول

ــوارث  ــة للك ــيرة، بالإضاف ــنوات الأخ ــر الس ــررة ع ــة المتك ــداءات الإسرائيلي ــروب والاعت ــا الح أبرزه

ــار البنــى  ــات والتــي تســببت في انهي ــة والفيضان ــة في المنخفضــات الجوي ــة المتمثل ــة والطبيعي البيئي

التحتيــة في مناطــق عديــدة في قطــاع غــزة، بالإضافــة إلى الكــوارث المتكــررة والناتجــة عــن مخاطــر 

ــح.     ــل وجري ــن قتي ــا ب ــج عنهــا آلاف الضحاي ــي نت ــان، والت ــق والانفجــارات في بعــض الأحي الحري

ــة  ــن المكفول ــي تطــول حقــوق المواطن ــرات الت ــرز المؤث تشــكل الكــوارث والأزمــات واحــدة مــن أب

ــتقلة  ــة المس ــلال دور الهيئ ــن خ ــة، وم ــات الوطني ــان والتشريع ــوق الإنس ــة لحق ــن الدولي بالقوان
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لحقــوق الإنســان الخــاص بصيانــة متطلبــات حمايــة حقــوق الإنســان وحرياتــه؛ فقــد عملــت الهيئــة 

ــك الانتهــاكات  ــق مــن الاستشــارين مــن ذوي الاختصــاص عــلى تســليط الضــوء عــلى تل وعــر فري

لإبــراز أوجــه الضعــف والخلــل الــذي يعــاني منــه جهــاز الدفــاع المــدني، وذلــك بهــدف القيــام بالــدور 

القانــوني والخدمــاتي المنــوط بــه وتعزيــزه وتطويــره.   

ــده في  ــدني وتحدي ــاع الم ــاز الدف ــة جه ــدى جهوزي ــة م ــلى متابع ــة ع ــل الهيئ ــر تعم ــذا التقري في ه

المحافظــات الجنوبيــة لدولــة فلســطن، وتقييــم أدائــه في ظــل تنامــي الأخطــار المحدقــة بالمواطنــن 

وتعاظمهــا وتنوعهــا كالحــروب المتكــررة وكذلــك تنــوع الكــوارث حولــه وتأثــير الانتهــاكات بحقــه، 

ومــن ثــم الخــروج بتوصيــات ومعالجــات ترفــع مــن مــدى جهوزيــة الدفــاع المــدني وتعالــج وتحــد 

مــن تلــك الانتهــاكات مســتقبلاً.
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منهجية اعداد التقرير

ــة  ــزة لمواجه ــاع غ ــدني في قط ــاع الم ــاز الدف ــة جه ــدى جهوزي ــلى م ــوء ع ــر الض ــذا التقري ــي ه يلق

الأزمــات والكــوارث الطبيعيــة كالــزلازل والفيضانــات مــن جهــة، والكــوارث مــن جهــة أخــرى التــي 

هــي مــن صنــع الإنســان كالحــروب، وكذلــك ســيتم بحــث أهــم المعوقــات والمشــكلات التــي تعرقــل 

ــة المواطنــن. عمــل الجهــاز والوفــاء بالتزاماتــه في حماي

ــوة  ــاط الق ــاع المــدني عــلى التعــرف إلى نق ــاز الدف ــرار في جه ــر متخــذي الق إذ يســاعد هــذا التقري

لديهــم والعمــل عــلى تعزيزهــا، ونقــاط الضعــف مــن أجــل العمــل عــلى تلافيهــا وتحويلهــا إلى نقــاط 

قــوة )البيئــة الداخليــة(، ومــن ثــم ســيتيح لهــم التعــرف بشــكل أعمــق عــلى الفــرص والمهــددات 

الموجــودة في البيئــة الخارجيــة المحيطــة بعمــل الجهــاز، والتــي يمكــن عرهــا الاســتفادة مــن 

التكنولوجيــات الحديثــة الداعمــة لعمــل الجهــاز، وكذلــك المهــددات المعيقــة لأداء الجهــاز لمهامــه 

ــة. مــن أجــل العمــل عــلى البحــث عــن بدائــل وحلــول ابتكاري

تــؤدي قلــة الإمكانيــات لــدى جهــاز الدفــاع المــدني إلى حرمــان المواطنــن مــن الحصــول عــلى كامــل 

الخدمــات التــي تكفلهــا لهــم التشريعــات والقوانــن المحليــة والدوليــة، خاصــة خــلال فــترة الحــروب، 

بالإضافــة لانعــدام الحمايــة لأفــراد الدفــاع المــدني أثنــاء هــذه الحــرب، حيــث أشــارت التقاريــر غــير 

ــة إلى استشــهاد أكــر مــن)32( رجــل إنقــاذ وإطفــاء مــن طواقــم الدفــاع المــدني العامــل في  النهائي

الميــدان خــلال هــذه الحــرب وتدمــير العديــد مــن الآليــات والمقــرات؛ نتيجــة هــذه الاعتــداءات مــا 

تســبب في تفاقــم المشــكلة والتحديــات.

يهــدف هــذا التقريــر إلى توفــير المعرفــة المتصلــة بواقــع جهوزيــة جهــاز الدفــاع المــدني في قطــاع غــزة 

وآليــات التطويــر المقترحــة، وذلــك مــن خــلال:
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• واقع قدرات الدفاع المدني في قطاع غزة، وموارده المالية والبشرية. 	

• ــدني 	 ــاع الم ــاز الدف ــف أداء جه ــات وضع ــز إمكاني ــة عج ــن نتيج ــة بالمواطن ــاكات الماس الانته

ــزة. ــاع غ ــة في قط ــاع الطارئ ــل الأوض ــة في ظ خاص

•   اقــتراح السياســات والتدابــير الملازمــة لتطويــر واقــع الدفــاع المــدني للقيــام بــدوره خاصــة في 	

أوقــات الكــوارث والأزمــات.

ــام بــدوره  تتمثــل الإشــكالية التــي يبحثهــا التقريــر في مــدى قــدرة جهــاز الدفــاع المــدني عــلى القي

ــق  ــة ح ــه لحماي ــدى جهوزيت ــات، وم ــات والتحدي ــن العقب ــد م ــود العدي ــل وج ــه، في ظ ــوط ب المن

ــزة. ــاع غ ــدية في قط ــلامة الجس ــاة والس ــن في الحي المواطن

يقــترح التقريــر آليــات تطويــر هــذا الجهــاز ورفــع كفاءتــه، عــر تســليط الضــوء عــلى احتياجاتــه مــن 

التكنولوجيــا والآليــات والمعــدات التــي تســاعد طواقــم الإنقــاذ والإطفــاء عــلى إنقــاذ الأرواح وحفــظ 

الممتلكات. 

عــلاوة عــلى ذلــك، إدراج المتطلبــات القياســية لإنشــاء مقــرات وتشــكيل فــرق الدفــاع المــدني، طبقــاً 

ــق  ــن الحري ــة م ــة للوقاي ــة الوطني ــير الجمعي ــلى معاي ــة ع ــعودية المبني ــواد الس ــات والأك للمواصف

.NFPA  Association  Protection  Fire  National

تــم اســتخدام المنهــج الكيفــي، لانســجامه مــع أهــداف هــذا التقريــر، وضــمان الخــروج بتوصيــف 

وتحليــل ينعكــس أثرهــما في التوصيــات والبدائــل التــي مــن شــأنها النهــوض بالدفــاع المــدني وتطويره، 

حيــث تــم الحصــول عــلى البيانــات مــن مصادرهــا الأوليــة والثانويــة وذلــك كــما يــأتي:

مصــادر البيانــات الثانويــة: تــم الحصــول عــلى البيانــات عــن طريــق المصــادر الثانويــة . 	

المتمثلــة في الكتــب، والأبحــاث المنشــورة في المجــلات العلميــة المحكمــة والمؤتمــرات، والتقاريــر 

الاســتقصائية، وكذلــك رســائل الدكتــوراه والماجســتير المتصلــة بموضــوع التقريــر، وبعــض المواقــع 

ــة  ــة إلى مشــاهدة عــشرات الفيديوهــات المرئي ــة، بالإضاف ــة عــلى الشــبكة العنكبوتي الإلكتروني

وتحليلهــا حــول واقــع جهــاز الدفــاع المــدني وأدائــه.

مصادر البيانات الأولية: تم الحصول على المصادر الأولية من خلال:. 2

• تــم إنشــاء اســتبانة خاصــة لتحليــل البيئــة الداخليــة والخارجيــة المحيطــة بطبيعــة عمــل 	

ــة شــارك فيهــا جميــع أفــراد  جهــاز الدفــاع المــدني، حيــث تــم تنفيــذ ورشــة عمــل مطول
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الإدارة العليــا في الجهــاز لتنفيــذ تحليــل SWOT، وتــم مــن خلالهــا جمــع البيانــات ومــن 

ثــم تفريغهــا وتحليلهــا نوعيــاً.

• إجــراء مجموعــة مــن الاجتماعــات والمقابــلات الوجاهيــة التمهيديــة والهاتفيــة مــع متخذي 	

ــاز،  ــة الصــادرة عــن الجه ــر الأولي ــاز، والاطــلاع عــلى التقاري ــز للجه ــدراء المراك ــرار وم الق

ومنهــا:

إجــراء اجتــماع تمهيــدي والــذي تــم عقــده في مقــر الهيئــة المســتقلة لحقوق الإنســان في 	 

غــزة بحضــور أ. حــازم هنيــة ممثــلاً عــن الهيئــة والمهنــدس وائــل فرحــات والســيد نــزار 

الردينــي مــن الإدارة العامــة للتخطيــط في جهــاز الدفــاع المــدني بتاريــخ 2023/7/30م، 

حيــث تــم اســتعراض أهــداف المــشروع ومهــام فريــق العمــل الاستشــاري والمطلــوب 

توفــيره مــن كل طــرف مــن الأطــراف.

تــم عقــد لقــاء تمهيــدي مــع مديــر عــام مديريــة الدفــاع المــدني في قطــاع غــزة اللــواء 	 

عبــد العزيــز العطــار بتاريــخ 2023/09/13م في مقــر المديريــة في مدينــة غــزة، والــذي 

ــج المرجــوة  ــر والنتائ ــواء العطــار بأهــداف إعــداد التقري ــه تعريــف الل ــم مــن خلال ت

منــه؛ لرفــع جهوزيــة الجهــاز وتطويــره، وكذلــك تــم التعريــف بفريــق العمــل القائــم 

عــلى إعــداد هــذا التقريــر وتحــت إشراف الهيئــة المســتقلة لحقــوق الإنســان – ديــوان 

المظــالم. وخــلال الاجتــماع تحــدث اللــواء عــن أبــرز المشــاكل والمعيقــات التــي تواجــه 

عمــل الجهــاز والتــي تــم تســجيلها وتوثيقهــا في التقريــر النهــائي.

تــم عقــد مجموعــة مــن اللقــاءات مــع المهنــدس وائــل فرحــات، والــذي تــم ترشــيحه 	 

بشــكل غــير رســمي ليكــون نقطــة التواصــل بــن فريــق إعــداد التقريــر وجهــاز الدفــاع 

المــدني، حيــث تــم عــر هــذه اللقــاءات التعــرف إلى الهيــكل التنظيمــي المحــدث لجهــاز 

الدفــاع المــدني، وإعــداد العاملــن في الجهــاز والوصــف الوظيفــي لهــم وأبــرز التحديــات 

والمعيقــات التــي يواجههــا جهــاز الدفــاع المــدني في قطــاع غــزة للقيــام بواجباتــه نحــو 

حمايــة أرواح المواطنــن وممتلكاتهــم.

حدود التقرير

• الحد الموضوعي: »واقع جاهزية جهاز الدفاع المدني في قطاع غزة وآليات التطوير«.	

• الحد المكاني: المحافظات الجنوبية )قطاع غزة(.	
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• الحد الزماني: أعد هذا التقرير في أواخر العام 2023 م.	

• الحد البشري: قيادة المديرية العامة للدفاع المدني والضباط العاملن فيها.	

• الحد المؤسساتي: جهاز الدفاع المدني الفلسطيني في قطاع غزة.	

معوقات إعداد التقرير

في ســياق إعــداد التقريــر، تعــرض فريــق عمــل إعــداد التقريــر لمجموعــة مــن التعقيــدات والمعوقــات 

التــي أدت إلى تأخــر البــدء ببعــض المهــام العمليــة:

• التحري عن فريق العمل نظراً لتبعية جهاز الدفاع المدني لوزارة الداخلية الفلسطينية.	

• العــدوان الحــربي الإسرائيــي عــلى قطــاع غــزة والــذي وقــع بعــد أحــداث الســابع مــن أكتوبــر 	

2023م.

• ــل 	 ــق العم ــة، وفري ــن جه ــزة م ــة وغ ــل في الضف ــق العم ــن فري ــة، ب انقطــاع الاتصــالات بداي

وجهــاز الدفــاع المــدني مــن جهــة أخــرى، وذلــك بســبب قطــع الاحتــلال شــبكات الاتصــالات 

ــود. ــك انقطــاع الوق ــا وكذل ــة بقصفه ــة والخلوي الأرضي

• تعطــل موقــع الدفــاع المــدني الإلكــتروني بســبب قصــف الاحتــلال لمقــرات الإدارة لجهــاز الدفــاع 	

المــدني في قطــاع غــزة، والــذي يعتــر مصــدراً للمعلومــات حــول أداء الجهــاز وواقعــه.

• تعطــل مخــازن مصــادر المعلومــات والأبحــاث الإلكترونيــة لبعــض الجامعــات، وبالتــالي صعوبــة 	

الوصــول إلى مصــادر ودراســات ســابقة لازمــة لإعــداد التقريــر.

• ــق 	 ــن فري ــم ترشــيحه كنقطــة اتصــال ب ــذي ت ــل فرحــات، وال ــدس وائ ــدان الاتصــال بالمهن فق

ــاع المــدني. ــاز الدف العمــل وجه
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مصطلحات الدراسة

• ــطيني، 	 ــدني الفلس ــاع الم ــون الدف ــن قان ــم )2( م ــادة رق ــب الم ــاً: حس ــدني اصطلاح ــاع الم الدف

هــو مجموعــة الإجــراءات الضروريــة لوقايــة المدنيــن وممتلكاتهــم وتأمــن ســلامة المواصــلات 

ــات  ــآت والمؤسس ــاني والمنش ــة المب ــق وحماي ــام في المراف ــل بانتظ ــير العم ــمان س ــا وض بأنواعه

العامــة والخاصــة، ومــن أخطــار الغــارات الجويــة أو غيرهــا مــن الأعــمال الحربيــة أو أخطــار 

الكــوارث الطبيعيــة أو الحرائــق والإنقــاذ البحــري أو أي أخطــار أخــرى )قانــون الدفــاع المــدني 

ــنة 1998م(. ــم )3( لس ــطيني رق الفلس

• ــطينية، 	 ــة الفلس ــلطة الوطني ــة في الس ــزة وزارة الداخلي ــد أجه ــو أح ــدني: ه ــاع الم ــاز الدف جه

ــة  ــكات العام ــكان، والممتل ــة الس ــة لحماي ــمال اللازم ــراءات والأع ــن الإج ــة م ــوم بمجموع ويق

والخاصــة مــن أخطــار الحرائــق والكــوارث، والحــروب، والحــوادث المختلفــة، وإغاثــة المنكوبــن، 

ــادر  ــة مص ــة، وحماي ــق العام ــل في المراف ــير العم ــالات، وس ــلات والاتص ــلامة المواص ــن س وتأم

ــر، 2019م(. ــن الســلم، وفي حــالات الحــرب والطــوارئ )عم ــك في زم ــة وذل ــروة الوطني ال

• ــع 	 ــل م ــؤولياته بالتعام ــه ومس ــن اختصاص ــف ضم ــخص المكلّ ــو الش ــدني: ه ــاع الم ــل الدف رج

ــكات العامــة والخاصــة مــن أخطــار  ــة الســكان، والممتل الحــوادث والكــوارث المختلفــة لحماي

ــر، 2019م(. ــة )عم ــوادث المختلف ــروب والح ــوارث، والح ــق، والك الحرائ

• المحافظات الجنوبية )محافظات غزة(: هي المحافظات الجنوبية من مناطق الدولة الفلسطينية، 	

وتقع في المنطقة الجنوبية من السهل الساحي الفلسطيني على البحر المتوسط، على شكل شريط 

ضيقّ شمال شرقي شبه جزيرة سيناء، وسميت نسبة لأكر مدنها وهي مدينة غزة، وتمتد هذه 

المحافظات جغرافياً على مساحة )360(كم2 مربع، بطول )41( كم، وعرض يتراوح بن )5-15( كم، 

وتحد الأراضي المحتلة العام 1948 محافظات غزة شمالاً وشرقاً، بينما تحدها مر من الجنوب، 
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ويحدها البحر الأبيض المتوسط من الغرب، وتتمتع بمُناخ معتدل حار جاف صيفاً وبارد ماطر 

شتاءً )مركز المعلومات الوطني الفلسطيني، 2014م(.

تشـمل محافظـات غـزة )33( تجمعـاً سـكنياً موزعـة عـلى خمـس محافظـات وهـي: محافظـة 

شـمال غـزة )مخيـم جباليـا - بيـت حانـون - أم النـر- بيـت لاهيـا - جباليـا البلـد(، ومحافظـة 

غـزة )غـزة - مخيـم الشـاطئ - مدينـة الزهـراء – المغراقـة - جحـر الديـك(، محافظـة ديـر البلح 

)مخيـم النصـيرات – النصـيرات - مخيـم الريـج – الريـج – الزوايـدة - مخيـم ديـر البلـح - 

ديـر البلـح - مخيـم المغـازي – المغـازي – المصـدر - وادي السـلقا(، محافظـة خـان يونـس 

)القـرارة - مخيـم خـان يونـس – خـان يونـس - بنـي سـهيلا - عبسـان الجديـدة - عبسـان 

الكبـيرة –خزاعـة - الفخـاري(، محافظـة رفـح )رفـح - مخيـم رفـح – النـر - الشـوكة(. 

• ــق الأهــداف المرســومة، باســتغلال المــوارد المتاحــة وفــق منهــج محــدد، 	 ــة تحقي الإدارة: عملي

وضمــن بيئــة معيّنــة.

• إدارة الأزمــات: القــدرة عــلى إزالــة الكثــير مــن المخاطــر وعــدم التأكد/اليقــن مــن تحقيــق أكــر 	

قــدر مــن التحكــم في مصــير المنظمــة، وهــذا يعنــي اســتخدام التخيّــل لعــرض أســوأ مــا يمكــن 

حدوثــه، ثــم تقييــم القــرارات البديلــة قبــل الحــدوث )صــادق، 2016(.

• ــتجابة 	 ــمات الاس ــراد ومنظ ــات والأف ــات والمجتمع ــة الحكوم ــي تنمي ــاً: ه ــة اصطلاح الجاهزي

والتعــافي للمعرفــة والقــدرات، مــن أجــل اســتجابة فعالــة وسريعــة وتعــافٍ مــن آثــار المخاطــر 

ــة أو وشــيكة الحــدوث أو الموجــودة بالفعــل )ســلمان، 2023(. المحتمل

• ــاز 	 ــة لجه ــات المتاح ــدرات والإمكان ــا الق ــون عليه ــي تك ــة الت ــي الحال ــاً: ه ــة إجرائي الجاهزي

الدفــاع المــدني الفلســطيني للتعامــل مــع المخاطــر والكــوارث المحتملــة، ســواء كانــت طبيعيــة 

ــزة  ــة والمجه ــوادر المدرب ــر الك ــمل: تواف ــة، وتش ــة المتاح ــاطات البشري ــن النش ــة ع أو ناجم

ــراءات  ــط والإج ــر الخط ــة، وتواف ــاع الطارئ ــع الأوض ــل م ــة للتعام ــدات والأدوات اللازم بالمع

الواضحــة للتعامــل مــع الكــوارث والأزمــات المحتملــة، وتعتمــد توافــر المــوارد الماليــة والبشريــة 

اللازمــة لتطويــر وتحســن قدراتــه، وتوافــر التعــاون والتنســيق بــن الجهــات المعنيــة بالتعامــل 

مــع الكــوارث والأزمــات، وتوافــر الدعــم والمســاندة مــن المؤسســات الدوليــة والمنظــمات غــير 

ــق  ــة، وتحقي ــن المخاطــر والكــوارث المحتمل ــه م ــة، لضــمان ســلامة المجتمــع وحمايت الحكومي

ــلمان، 2023م(. ــات.  )س ــة في حــالات الطــوارئ والأزم ــة والفعال ــتجابة السريع الاس

• الأزمة: حدث أو موقف مفاجئ يترتب عليه تهديد خطير للمصالح سواء عامة أو خاصة، مادية 	
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أو معنوية، تستلزم مواجهتها باتخاذ قرار رشيد قادر على احتواء الآثار المترتبة عليها وتقليلها، 

لضرورة  القرار،  متخذ  على  ضغوطاً  يرتبّ  ما  حدوثه،  قبل  عليه  كان  ما  إلى  الوضع  واستعادة 

المواجهة السريعة، في ظل ضيق الوقت وقلة الإمكانات وقلة المعلومات.

• الكارثــة: تعتــر الكارثــة مــن أكــر المفاهيــم التصاقــاً بالأزمــات، وقــد تنجــم عنهــا أزمــة ولكنهــا 	

قــد لا تكــون هــي أزمــة بحــد ذاتهــا، وأنــه رغــم اتفاقهــما عــلى كونهــما موقفــاً مفاجئــاً، إلا أن 

الكارثــة تختلــف عــن الأزمــة فيــما ينتــج عنهــا مــن خســائر فادحــة قــد تــؤدي إلى تأثــير ســلبي 

مبــاشر عــلى مصالــح الدولــة.

• المشــكلة: تعُــرف المشــكلة بأنهــا عائــق أو مانــع يحــول بــن الفــرد والهــدف الــذي يســعى إلى 	

تحقيقــه )صــادق، 2016(. ويمكــن القــول إن لــكل أزمــة في حــد ذاتهــا مشــكلة تواجــه متخــذ 

القــرار في الكيــان الإداري ولكــن بالطبــع ليســت لــكل مشــكلة أزمــة. 

• نظــام اللجنــة العليــا للحــرف الخطــرة: هــو نظــام صــادر عــن لجنــة متابعــة العمــل الحكومــي 	

في جلســتها رقــم )2022/172/19( ويهــدف إلى المســاهمة الفاعلــة في توفــير أعــلى مســتوى مــن 

الأمــن والســلامة في الحــرف والمنشــآت الخطــرة، وضــمان حوكمــة منظومــة الأمــن والســلامة في 

الحــرف والمنشــآت الخطــرة.  

• المنشــآت والحــرف الخطــرة: هــي الحــرف والمنشــآت التــي نصــت عليهــا القوانــن الفلســطينية 	

ــم )3(  ــدني رق ــاع الم ــون الدف ــم )7( لســنة 2000م، وقان ــل الفلســطيني رق ــون العم ــل: قان مث

لســنة 1998م، أو المهــن التــي ســتحدد مــن خــلال دليــل تصنيــف الحــرف الخطــرة.

• اللجنــة العليــا: هــي لجنــة حكوميــة دائمــة بســلطات عليــا في مجــالات اختصاصهــا، والمشــكّلة 	

بقــرار لجنــة متابعــة العمــل الحكومي في جلســتها رقــم )171( المنعقــدة بتاريــخ 2020/03/23م 

ــة  ــا الحكوم ــد إليه ــرة، وتعه ــآت الخط ــرف والمنش ــا للح ــة العلي ــكيل اللجن ــماد تش ــأن اعت بش

المركزيــة بالمســؤولية العامــة عــن كل مــا يتصــل بالأمــن والســلامة في الحــرف والمنشــآت الخطــرة 

في محافظــات قطــاع غــزة، وتتــولى الدائــرة الحكوميــة رئاســتها، ويقــوم رئيــس الدائــرة الحكومية 

ــان  ــمال اللج ــع أع ــلى جمي ــن الإشراف ع ــا م ــا يمكنه ــب، بم ــكل المناس ــا بالش ــم أعماله بتنظي

الفرعيــة واللجــان الفنيــة في المحافظــات بقطــاع غــزة. 

• ــد مــن الخصائــص 	 ــك العدي ــات أو كلاهــما( تمتل ــاصر أو مركب المــادة الخطــرة: هــي مــواد )عن

التــي تجعلهــا خطــرة ولهــا تأثــير ســلبي وشــديد عــلى الإنســان والبيئــة، مثــل: سرعــة اشــتعالها 

ودرجــة ســميتها ونشــاطها الكيميــائي.
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• التحديــات الخارجيــة: هــي الصعوبــات والمشــكلات والعقبــات التــي واجهــت المديريــة العامــة 	

للدفــاع المــدني وأعاقــت تنفيــذ المهــام بالشــكل الطبيعــي وتتســبب في زيــادة زمــن الســيطرة ولم 

تكــن لهــا قــدرة ذاتيــة عــلى تجاوزهــا أو الســيطرة عليهــا وذلــك لوجــود قــوىًّ وعوامــل خارجيــة 

تتحكــم فيهــا وفي وجودهــا.

• التحديــات الداخليــة: هــي المشــكلات والعقبــات التــي تنبــع مــن ضعــف إدارة المــوارد البشريــة 	

والتخطيــط لتوزيــع الإمكانيــات واللوجســتيات، مــا يؤثــر عــلى التدخــلات المبــاشرة للاســتجابة 

ــد مــن زمــن الاســتجابة أو الســيطرة، وتترتــب  ــداءات العســكرية عــلى قطــاع غــزة ويزي للاعت

عليهــا آثــار ســلبية تســهم في زيــادة الــضرر والخســائر.

• ــد 	 ــم عــلى تقلي ــب القائ ــم والتدري ــم هــي أســلوب أو نمــط التعل المحــاكاة: المحــاكاة في التعلي

الواقــع أو تقريبــه، فهــو يطــوّر القــدرة لــدى الفــرد بتعلــم المهــارات اللازمــة وحــل المشــكلات 

المختلفــة، فالمحــاكاة هــي الــدور الــذي يخوضــه المتعلــم في بيئــة تــم إنشــاؤها بشــكل مصطنــع 

.)What is Simulation Teaching Method Definition & Significance, n.d.(

• سرعــة الاســتجابة: لحظــة مــا يتــم تحويــل الإشــارة المســتلمة حــول وجــود حــادث فــوراً، ويتــم 	

حســاب زمــن الاســتجابة مــن وقــت اســتلام الإشــارة إلى وجــود عنــاصر الدفــاع المــدني في الحــدث.

• الإنــذار المبكّــر: هــو عبــارة عــن منظومــة للاكتشــاف والتحذيــر المســبق مــن احتماليــة حــدوث 	

الراعــات والأزمــات بأشــكالها كافــة؛ وذلــك تمهيــداً لاتخــاذ القــرارات والسياســات والإجــراءات 

المناســبة لمواجهتهــا ومنــع حدوثهــا بشــكل كي أو عــلى الأقــل تقليــل حجــم أضرارهــا إلى أدنى 

.)Thanon et al., 2021( حــد ممكــن

• نظــم المعلومــات الجغرافيــة :)GIS( هــي أنظمــة تقــوم بإنشــاء وإدارة وتحليــل ورســم الخرائط 	

لجميــع أنــواع البيانــات. حيــث تربــط نظــم المعلومــات الجغرافيــة البيانــات بالخريطــة، وتدمج 

بيانــات الموقــع )حيــث توجــد الأشــياء( مــع جميــع أنــواع المعلومــات الوصفيــة )مــا هي الأشــياء 

ــة  ــوم وفي كل صناع ــل المســتخدم في العل ــط والتحلي ــاً لرســم الخرائ ــر هــذا أساس ــاك(. يوف هن

ــات والســياق  ــاط والعلاق ــم الأنم ــلى فه ــاً. تســاعد GIS المســتخدمن ع ــات تقريب ــن الصناع م

ــن الإدارة  ــة إلى تحس ــاءة بالإضاف ــال والكف ــن الاتص ــاً تحس ــد أيض ــمل الفوائ ــرافي، وتش الجغ

.)n.d ،؟GIS واتخــاذ القــرار )مــا هــي

• نظــام التموضــع العالمــي )GPS(: هــو نظــام أمــيركي للملاحــة اللاســلكية يتخــذ مــن الفضــاء 	

قاعــدة لــه، وهــو نظــام يوفــر لجميــع مســتخدميه المدنيــن في جميــع أنحــاء العــالم عــلى نحــو 
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مســتمر ودون انقطــاع خدمــات مجانيــة لتحديــد الموقع وتحديــد الوقت والملاحة، إذ باســتطاعة 

أي شــخص لديــه جهــاز اســتقبال لنظــام التموضــع العالمــي أن يحصــل عــلى معلومــات تحــدد 

لــه الموقــع والتوقيــت، حيــث يوفــر هــذا النظــام لعــدد غــير محــدد مــن الأشــخاص معلومــات 

دقيقــة عــن الموقــع والوقــت، ويوفــر النظــام هــذه المعلومــات ليــلاً ونهــاراً في أي مــكان مــن 

.)d.n ،العــالم وبــرف النظــر عــن الظــروف الجويــة )نظــام التموضــع العالمــي

• الواقــع المعــزز: )Augmented Reality )AR يعنــي إدخــال عنــاصر افتراضيّــة للمشــهد 	

الحقيقــي الــذي نــراه أمامنــا، وبالتــالي فإننــا ســنحصل عــلى واقــع جديــد مؤلــف مــن المكونــات 

ــتطيع إدراك  ــة نس ــات افتراضيّ ــن مكون ــا، وم ــها بيدن ــتطيع لمس ــي نس ــية الت ــة الحس الفيزيائي

ــن عــلى لمســها، ومــن أشــهرها، فلاتر تطبيقــات  ــا غــير قادري ــا إلا أنن وجودهــا والتفاعــل معه

ــي. ــل الاجتماع التواص

• الواقــع الافــتراضي: )Virtual Reality )VR هــو محــاكاة تــم إنشــاؤها بوســاطة الكمبيوتــر لعالم 	

أو واقــع بديــل، ويســتخدم بشــكل أســاسي في الأفــلام ثلاثيــة الأبعــاد وفي ألعــاب الفيديــو )مــا 

الفــرق بــن الواقــع الافــتراضي virtual reality والواقــع المعــزز augmented reality، 2021م(.
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الإطار القانوني الدولي والمحلي

للدفاع المدني

الإطار القانوني الدولي للدفاع المدني
يــؤدي الدفــاع المــدني العديــد مــن المهــام والوظائــف في ســياقات الحــروب والاحتــلال والنزاعــات، وفي 

ســياقات الســلم والاســتقرار ويخضــع للأحــكام الدوليــة الناظمــة للقانــون الــدولي الإنســاني ولقانــون 

حقــوق الإنســان.

يســتند الدفــاع المــدني في القانــون الــدولي الإنســاني إلى معيــار الوظائــف التــي تتــم ممارســتها، أكــر 

مــن الهيــاكل التــي تمــارس هــذه الوظائــف، وتهــدف المهــام التــي يمارســها الدفــاع المــدني إلى حمايــة 

ــوارث، ومســاعدتهم عــلى تخطــي آثارهــا  ــة أو الك ــن أخطــار الأعــمال العدائي ــن م الســكان المدني

المبــاشرة، وتأمــن الظــروف اللازمــة لبقائهــم. 

ــن هــي الأولى  ــة المدني ــوق الإنســان عــلى أن حماي ــون حق ــدولي الإنســاني وقان ــون ال ــق القان يتواف

بالاهتــمام والرعايــة وضرورة تيســير وصــول المســاعدات الإنســانية بشــكل عاجــل ودون عوائــق بــكل 

الســبل الممكنــة؛ لتخفيــف معانــاة المدنيــن في وضــع الكــوارث والأزمــات.

ــل  ــام 1949م والمتص ــودة في الع ــف المعق ــات جني ــق باتفاقي ــافي الأول الملح ــول الإض ــرفّ الروتوك ع

ــراض  ــدني لأغ ــاع الم ــام 1977م، الدف ــادر في الع ــة الص ــلحة الدولي ــات المس ــا المنازع ــة ضحاي بحماي

القانــون الــدولي الإنســاني بأنــه: أداء بعــض المهــام الإنســانية أو جميعهــا الــوارد ذكرهــا فيــما يــي، 

والراميــة إلى حمايــة الســكان المدنيــن مــن أخطــار الأعــمال العدائيــة أو الكــوارث ومســاعدتهم عــلى 

الفــواق مــن آثارهــا الفوريــة، وكذلــك تأمــن الظــروف اللازمــة لبقائهــا.

يــؤدي الدفــاع المــدني المهــام المنوطــة بــه في وقــت الحــروب والنزاعــات، وجــزء منهــا ينطبــق عــلى 

ــة إجــراءات  ــئ، وتهيئ ــة المخاب ــذار، والإجــلاء، وتهيئ ــال: الإن حــالات الســلم وهــي عــلى ســبيل المث



التعتيــم، والإنقــاذ، ومكافحــة الحرائــق، وتقــي المناطــق الخطــرة ووســمها بالعلامــات، ومكافحــة 

ــاعدة في  ــوارئ، والمس ــالات الط ــؤن في ح ــأوى والم ــير الم ــة، وتوف ــة المماثل ــير الوقائي ــة والتداب الأوبئ

ــة  ــات العاجل ــة، والإصلاح ــق المنكوب ــه في المناط ــاظ علي ــام والحف ــادة النظ ــوارئ لإع ــالات الط ح

للمرافــق العامــة التــي لا غنــى عنهــا، ومــواراة المــوتى في حــالات الطــوارئ والمســاعدة في الحفــاظ 

عــلى الأعيــان اللازمــة للبقــاء عــلى قيــد الحيــاة، وأوجــه النشــاط المكملــة اللازمــة للاضطــلاع بــأي مــن 

ــال لا الحــر1. ــم عــلى ســبيل المث المهــام الســابق ذكرهــا ومــن ضمنهــا التخطيــط والتنظي

 تشــتمل الحمايــة المقــررة للدفــاع المــدني عــلى الأفــراد العاملــن في الدفــاع المــدني، والمبــاني والمقــرات 

والمخــازن، واللــوازم المســتخدمة والأجهــزة والمعــدات. 

تتمتــع أجهــزة الدفــاع المــدني بالحمايــة التــي توفرهــا قواعــد القانــون الــدولي الإنســاني المطبقــة عــلى 

جميــع الأشــخاص المدنيــن والأعيــان المدنيــة بشــكل عــام، فتحظــر معاهــدة جنيــف الرابعــة للعــام 

1949م الاعتــداء عــلى أفــراد الدفــاع المــدني أثنــاء القيــام بواجباتهــم في النزاعــات المســلحة. وحــدد 

الروتوكــول الأول الإضــافي لاتفاقيــات جنيــف الــذي اعتمــد في العــام 1977م هــذه الحمايــة بشــكل 

واضــح. 

ــكان  ــن الس ــز ب ــة التميي ــراف المتنازع ــلى الأط ــام 1949م ع ــة للع ــف الرابع ــة جني ــرض اتفاقي وتف

المدنيــن والمقاتلــن، ويشــمل اصطــلاح ›الســكان المدنيــن‹ الأشــخاص المدنيــن كافــة المقيمــن عــلى 

إقليــم الــدول المتحاربــة والســكان المدنيــن المقيمــن في الأراضي المحتلــة، ويعتــر شــخصاً مدنيــاً كل 

مــن لا يشــترك ›يقاتــل‹ في الأعــمال العدائيــة بشــكل مبــاشر وإذا مــا أثــير الشــك حــول إذا مــا كان 

شــخص مــا مدنيــاً أو عســكرياً فــإن صفــة المــدني هــي التــي تغلــب، وتمتــد هــذه الحمايــة لتشــمل 

المشــاركن في الخدمــات الطبيــة، وأعــمال الإغاثــة، والصحافيــن، وأفــراد أجهــزة الدفــاع المــدني.

ــب أن  ــة يج ــة العام ــمولن في الحماي ــن المش ــخاص المدني ــكان والأش ــإن الس ــة ف ــب الاتفاقي وبموج

ــة مــن  ــة أو الهجومي ــات العســكرية الدفاعي ــوا مســتثنوْن مــن الأخطــار الناجمــة عــن العملي يكون

الخصــم في مواجهــة الطــرف الآخــر، وفي أي إقليــم تشــن منــه، بمــا في ذلــك الإقليــم الوطنــي لأحــد 

أطــراف النــزاع، والواقــع تحــت ســيطرة الخصــم، ســواء في الــر أو البحــر أو الجــو، ولا يجــوز أن يكــون 

ــخاص  ــب الأش ــي تصي ــوائية الت ــمات العش ــد الهج ــم ض ــب حمايته ــوم، وتج ــلاً للهج ــون مح المدني

ــز. ــة دون تميي ــان المدني ــن والأعي والأهــداف العســكرية والأشــخاص المدني

ــن  ــخاص المتهم ــلى الأش ــة ع ــلطة القضائي ــة الس ــة الدائم ــة الدولي ــة الجنائي ــة المحكم ــمل ولاي تش

1  المادة رقم )61( من الروتوكول الإضافي الأول الملحق باتفاقيات جنيف، الصادر في العام 1978.
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بجرائــم الحــرب، والجرائــم ضــدّ الإنســانية، وجرائــم الإبــادة الجماعيــة، ويشــمل تعريفهــا لجرائــم 

الحــرب الهجــمات المتعمــدة المبــاشرة ضــدّ الوحــدات الطبيــة والموظفــن الطبيــن والأشــخاص الذيــن 

يحملــون شــارات مميــزة وتحميهــم اتفاقيــات جنيــف، والأشــخاص العاملــن في مجــال المســاعدات 

ــة الممنوحــة  ــم الحــقّ في الحماي ــا دام هــؤلاء الأشــخاص له ــات حفــظ الســلام )م الإنســانية أو بعث

للمدنيــن بموجــب قانــون النــزاع المســلح(. 

 ويمكــن للمحكمــة الجنائيــة الدوليــة مقاضــاة مرتكبــي مثــل هــذه الهجــمات، ســواء ارتكبــت في نــزاع 

مســلح دولي أو داخــي )المادتــان 8-2-ب-3، و8-2-هـــ-2-3( مــن قانــون المحكمة الجنائيــة الدولية2. 

كــما توضــح دراســة قواعــد القانــون الــدولي الإنســاني العــرفي التــي نشرتهــا اللجنــة الدوليــة للصليــب 

ــاع  ــق في أوض ــي تنطب ــن والت ــخاص المحمي ــن الأش ــة م ــات معين ــوق فئ ــام 2005م حق ــر الع الأحم

ــلى  ــدة )25( ع ــص القاع ــة: تن ــات الطبي ــراد الخدم ــة أف ــير الدولي ــة وغ ــلحة الدولي ــات المس النزاع

ــة دون  ــة المخصصــن للمهــام الطبي ــراد الخدمــات الطبي ــع الأحــوال احــترام أف ــه »يجــب في جمي أن

غيرهــا وحمايتهــم، ويفقــدون هــذه الحمايــة إذا ارتكبــوا أعــمالاً ضــارة بالعــدو وتخــرج عــن نطــاق 

ــم الإنســانية«.  وظيفته

وتنــص القاعــدة )26( عــلى أنــه »يحظــر إنــزال العقــاب عــلى شــخص لقيامــه بواجبــات طبيــة تتفــق 

مــع شرف المهنــة الطبيــة أو إرغــام شــخص يمــارس أنشــطة طبيــة عــلى القيــام بأعــمال تتنــافى وشرف 

المهنــة الطبيــة«.

الإطار القانوني المحلي للدفاع المدني 
ــدني  ــاع الم ــام الدف ــذي نظــم مه ــام 1993م، ال ــدني في الع ــاع الم ــم )3( بشــأن الدف ــون رق صــدر قان

ومســؤولياته، ودوره وتبعيتــه، وبنيتــه الهيكليــة. عــرفّ القانــون الدفــاع المــدني عــلى أنــه مجموعــة 

الإجــراءات الضروريــة لوقايــة المدنيــن وممتلكاتهــم وتأمــن ســلامة المواصــلات بأنواعهــا وضمان ســير 

العمــل بانتظــام في المرافــق العامــة، وحمايــة المبــاني والمنشــآت والمؤسســات العامــة والخاصــة ســواء 

مــن أخطــار الغــارات الجويــة وغيرهــا مــن الأعــمال الحربيــة أو مــن أخطــار الكــوارث الطبيعيــة أو 

الحرائــق أو الإنقــاذ البحــري أو أي أخطــار أخــرى.

ــون  ــام يك ــر ع ــا مدي ــولى إدارته ــة، يت ــة وزارة الداخلي ــن هيكلي ــدني ضم ــاع الم ــة الدف ــد مديري تعُ

تم اعتماد قانون المحكمة الجنائية الدولية الدائمة في 17 تموز/ يوليو 1998 ودخل حيّز التنفيذ في 1 تموز/ يوليو 2002.  2
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مســؤولاً أمــام الوزيــر عــن جميــع أعــمال الدفــاع المــدني الفنيــة والماليــة والإداريــة ويــشرف مبــاشرة 

ضمــن حــدود القوانــن والأنظمــة الســارية عــلى تنفيــذ تعليــمات الوزيــر والمجلــس الأعــلى للدفــاع 

المــدني.

حددت المادة رقم )6( من القانون أهداف الدفاع المدني بالآتي:

لغايــة تنفيــذ أهدافهــا تقــوم المديريــة العامــة للدفــاع المــدني دون إخــلال بالصلاحيــات المبينــة في 

هــذا القانــون بالأعــمال الآتيــة وبالتنســيق مــع الجهــات المعنيــة:

تنظيم وسائل الإنذار من الغارات الجوية.. 1

الإشراف عــلى تنظيــم التعــاون بــن المــدن والقــرى في أعــمال الدفــاع المــدني وإنشــاء الكتائــب . 2

المدنيــة السريعــة لنجــدة المناطــق المنكوبــة.

تنظيم وسائل إطفاء الحريق.. 3

إنشاء وتهيئة غرفة عمليات الدفاع المدني.. 4

تنظيم عمليات الكشف عن القنابل والألغام التي تنفجر ورفعها.. 5

تقييد الإضاءة وإطفاء الأنوار منعاً للأضرار التي قد تحدث من الغارات الجوية.. 6

تخزين المعدات والأدوية والمطهرات اللازمة لعمال الدفاع المدني.. 7

تكوين فرق الكشف عن الإشعاعات الذرية والغازات السامة والجراثيم.. 8

إقامة الخنادق والملاجئ العامة وتهيئة الملاجئ الخاصة بالمباني والمنشآت.. 9

المســاهمة في تهيئــة الأماكــن التــي تصلــح لاســتقبال المصابــن مــن الغــارات الجويــة والكــوارث . 10

الطبيعيــة.

إعداد فرق الإنقاذ وفرق رفع مراقبي الغارات الجوية والحريق.. 11

تعليم وتدريب المدنين على طرق الدفاع المدني بمختلف الوسائل.. 12

ــة الخطــرة عــلى طــرق أراضي الســلطة . 13 ــن المــواد الكيمائي تنظيــم وتحديــد شروط نقــل وتخزي

ــة الفلســطينية. الوطني
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البنية الهيكلية للدفاع المدني 

المجلس الأعلى للدفاع المدني: 	�

يتــولى المجلــس الأعــلى للدفــاع المــدني مهمــة وضــع السياســات العامــة للدفــاع المــدني، ويتألــف   

مــن )16( عضــواً، مــن الــوزارات والهيئــات الحكوميــة ذات الاختصــاص. 

يتــولى مهمــة دراســة تنفيــذ مــا يعــرض عليــه مــن خطــط ومشــاريع للدفــاع المــدني وإقرارهــا   

ومتابعتهــا، ويتخــذ الإجــراءات الضروريــة لمواجهــة أي حــدث طــارئ.

المديرية العامة للدفاع المدني، وتختص بما يأتي:  	�

جميــع أعــمال الدفــاع المــدني بمــا في ذلــك إعــداد المشروعــات وخطــط العمــل والإشراف عــلى   

تنفيذهــا وتدبــير مــا يلــزم مــن أدوات ومهــمات ودراســة أحــدث وســائل الدفــاع وطــرق نــشر 

تعليمهــا بــن الجمهــور.

ــوارئ في    ــالات الط ــوارث وح ــة الك ــة لمواجه ــان المعني ــع اللج ــة م ــراءات الضروري ــاذ الإج اتخ

ــة. ــلطة الوطني ــس الس ــا رئي ــي يقرره ــوال الت الأح

ــة المواطنــن بأعــمال الدفــاع المــدني والتعــاون مــع فرقهــا وتوزيــع النــشرات والإعلانــات    توعي

ــة بعملهــا في زمــن الســلم والحــرب. المتصل

لغايـات تنفيـذ أهدافهـا تقـوم المديريـة العامـة للدفـاع المـدني وبالتنسـيق مـع الجهـات المعينة   

بتنظيـم وسـائل الإنـذار مـن الغـارات الجويـة، والإشراف عـلى تنظيم التعـاون بن المـدن والقرى 

في أعـمال الدفـاع المـدني وإنشـاء الكتائـب المدنيـة السريعـة لنجـدة المناطـق المنكوبـة، وتنظيـم 

وسـائل إطفـاء الحريق، وإنشـاء غرفة عمليات الدفـاع المدني وتهيئتها، وتنظيم عمليات الكشـف 

عـن القنابـل والألغـام التـي لم تنفجر ورفعهـا، وتقييد الإضاءة وإطفـاء الأنوار منعاً لـلأضرار التي 

قـد تحـدث مـن الغارات الجويـة، وتخزين المعـدات والأدوية والمطهـرات اللازمة لأعـمال الدفاع 

المـدني، وتكويـن فـرق الكشـف عـن الإشـعاعات الذريـة والغـازات، وإقامـة الخنـادق والملاجـئ 

العامـة وتهيئـة الملاجـئ الخاصـة بالمبـاني والمنشـآت، والمسـاهمة في تهيئـة الأماكـن التـي تصلـح 

لاسـتقبال المصابـن مـن الغـارات الجويـة والكـوارث الطبيعيـة، وإعـداد فـرق الإنقاذ وفـرق رفع 

الأنقـاض وفـرق مراقبـي الغـارات الجوية والحريـق، وتعليم المدنين وتدريبهم عـلى طرق الدفاع 

المـدني بمختلـف الوسـائل، وتنظيـم شروط نقـل وتخزيـن المـواد الكيميائيـة الخطـرة عـلى طـرق 

أراضي السـلطة الوطنيـة الفلسـطينية وتحديدها.
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اللجنة المحلية للدفاع المدني	�

ــون تشــكيل لجــان  ــترح القان ــة، اق ــدني للمحافظــات كاف ــاع الم ــات الدف ــات وصــول خدم لغاي

ــاء  ــاً، ورؤس ــه رئيس ــن ينيب ــظ أو م ــكيلها من المحاف ــم تش ــث يت ــات، حي ــة في المحافظ محلي

المجالــس البلديــة والقرويــة ولجــان المخيــمات في المحافظــة أعضــاء، ومديــر الدفــاع المــدني في 

المحافظــة عضــواً، وطبيــب تنتدبــه وزارة الصحــة عضــواً، وعــدد بمــا لا يزيــد عــلى خمســة أفــراد 

مــن الأهــالي يختارهــم المحافــظ أعضــاء، وممثــل عــن مديريــة الشرطــة في المحافظــة عضــواً.

 تنعقــد اللجنــة المحليــة بصــورة عاديــة مــرة كل ثلاثــة أشــهر عــلى الأقــل ويمكــن اجتماعهــا في 

أي وقــت بصــورة اســتثنائية بدعــوة مــن المحافــظ، أو بنــاء عــلى طلــب ثلــث أعضــاء اللجنــة، 

ويكتمــل النصــاب القانــوني للاجتــماع بالأغلبيــة العاديــة للأعضــاء عــلى أن يكــون مــن ضمنهــم 

رئيــس اللجنــة، وتصــدر القــرارات بأغلبيــة عــدد الأعضــاء الحاضريــن، وإذا تســاوت الأصــوات 

ــة المحليــة عــلى المجلــس الأعــلى  ــه الرئيــس، وتعــرض قــرارات اللجن يرجــح الجانــب الــذي في

للدفــاع المــدني.

وتختــص اللجنــة المحليــة بتنفيــذ خطــط الدفــاع المــدني ومشــاريعه الخاصــة بالمحافظة، ودراســة 

الوســائل المؤديــة إلى تنفيذهــا عــلى أكمــل وجــه ولهــا في ســبيل ذلــك ممارســة الأعــمال الآتيــة:

الإشراف على تكوين فرق مراقبي الغارات الجوية ومراقبي الحريق والإسعاف والإنقاذ.. 1

عمــل الترتيــب الــلازم لتدريــب الفــرق المذكــورة عــلى أعــمال الدفــاع المــدني حســب المناهــج . 2

والخطــط التــي تصــدر عــن المجلــس الأعــلى للدفــاع المــدني.

عمــل توعيــة محليــة لأعــمال الدفــاع المــدني وتوزيــع النــشرات والإعلانــات التــي تعــد لهــذا . 3

ــه في التطــوع في  ــة وترغيب ــارات الجوي ــن الغ ــة م ــور طــرق الوقاي ــم الجمه الغــرض، وتعلي

فــرق الدفــاع المــدني المختلفــة.

اقتراح الإجراءات والتدابير اللازمة لأعمال الدفاع المدني وتطويرها.. 4

التنسيق مع المحافظات الأخرى في حالة وقوع كارثة.. 5

وزير الداخلية	�

يضطلع الوزير بالمهام الآتية: 

إصدار القرارات والأوامر بالإجراءات التي يجب أن تتخذها لجان الدفاع المدني.. 1
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ــير التــي يجــب أن يقــوم بهــا أصحــاب المعاهــد المعــدة . 2 إصــدار القــرارات والأوامــر بالتداب

للتعليــم والرياضــة البدنيــة، ولاجتــماع الجمعيــات والمستشــفيات ودور الســينما والملاهــي 

والمحــال العامــة للتجــارة والصناعــة التــي تحتــاج بالنظــر إلى طبيعــة العمــل فيهــا أو وجــه 

اســتعمالها إلى وقايــة خاصــة.

ــة اللازمــة لإعــداد . 3 ــاً عــلى العقــارات والأبني ــد الــضرورة بالاســتيلاء مؤقت إصــدار الأوامــر عن

الملاجــئ العامــة والمستشــفيات والمراكــز العامــة للإســعاف ولشــؤون الدفــاع المــدني الأخــرى 

كافــة، ويعــوض المالــك عــما قــد يصيبــه مــن أضرار تعويضــاً عــادلاً.

إنشــاء فــرق مــن المدنيــن مــن موظفــي الســلطة الوطنيــة وغيرهــم للتــدرب عــلى أعــمال . 4

ــة  ــدني ومواجه ــاع الم ــمال الدف ــتراك في أع ــد الاش ــم بقص ــات فراغه ــدني في أوق ــاع الم الدف

ــون. ــذا القان ــا في ه ــوص عليه ــوارث المنص الك

ــير . 5 ــاءة تداب ــن كف ــد م ــدني للتأك ــاع الم ــمال الدف ــلى أع ــات ع ــارب وتمرين ــراء تج ــرار إج إق

ــدني. ــاع الم ــتعدادات الدف واس

موظفو الدفاع المدني	�

ــة  ــدني صف ــاع الم ــل في الدف ــة، للعم ــر الداخلي ــم وزي ــن ينتدبه ــن الذي ــون الموظف ــح القان من

ــلى  ــة ع ــة القانوني ــاء الصف ــم، واضف ــن أداء وظيفته ــم م ــك لتمكينه ــة؛ وذل ــة القضائي الضابط

ــات،  ــة والمعلوم ــع الأدل ــاضر، وجم ــداد المح ــا، كإع ــون بتنفيذه ــي يقوم ــام الت ــمال والمه الأع

ــكان  ــون حــق الدخــول إلى أي م ــم القان ــة3. ومنحه ــن الحقيق ــل في البحــث ع لتســهيل العم

ــه. ــادرة بموجب ــرارات الص ــون أو الق ــذا القان ــا في ه ــوص عليه ــير المنص ــذ التداب ــن تنفي ــد م للتأك

وتعــرف الضابطــة القضائيــة، عــلى أنهــا مجموعــة الإجــراءات والاختصاصــات والعمليــات 

الخاصــة التــي ينُفذّهــا المســؤول عــن الضبــط القضــائّي؛ مــن أجــل البحــث حــول جريمــة معينــة 

ــة  ــرَّف الضبطيّ ــا، وتعُ ــة به ــات الخاص ــع التحرّي ــدف جم ــا؛ به ــن ارتكبوه ــخاص الذي أو الأش

ــة بأنهّــا دور الأجهــزة المســؤولة عــن تنفيــذ المهــام التــي تســاعد عــلى معرفــة جريمــة  القضائيّ

مــا، مثــل الشرطــة، وقــوى الأمــن في وزارة الداخليــة، ومفتــي المؤسســات الحكوميــة، كمفتــي 

وزارة العمــل ووزارة الصحــة،... الــخ4. 

3  المادة رقم )23( من القانون.

 https://www.almaany.com/ar/dict/ar-ar .4  معجم المعاني
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ولغايــات تنفيــذ القانــون، وإزالــة اللبــس والغمــوض عنــه، تــم إصــدار قــرار مــن رئيــس الســلطة 

ــر  ــط القضــائي لمدي ــح صفــة الضب الفلســطينية حمــل الرقــم )19( في العــام 2000م، بشــأن من

عــام الدفــاع المــدني ولفئــات مــن موظفــي المديريــة العامــة للدفــاع المــدني، وهــم:

قادة المراكز في المديرية العامة للدفاع المدني. . 1

مديرو الإدارات في المديرية العامة للدفاع المدني.. 2

رؤساء أقسام الأمن الصناعي بالمديرية العامة للدفاع المدني.. 3

المهندسون العاملون في أقسام الأمن الصناعي بالمديرية العامة للدفاع المدني.. 4

القانونيون العاملون في المديرية العامة للدفاع المدني.. 5

رجال التفتيش والمتابعة العاملون في الأمن الصناعي بالمديرية العامة للدفاع المدني.. 6
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الادبيات السابقة المتعلقة بتقييم

جاهزية الدفاع المدني في قطاع غزة

ــة  ــا الفــرد أو المجتمــع أو المؤسســة أو الدول ــي يكــون فيه ــة الت ــا الحال ــة عــلى أنه تعــرف الجاهزي

ــة مــن الحــوادث  ــات المحتمل ــة والتحدي ــادراً عــلى التعامــل مــع المخاطــر مــن الكــوارث الطبيعي ق

ــا. ــة، وغيره ــة، الأمني ــة، والصحي ــات الاقتصادي ــة، والأزم الصناعي

إجرائياً تعرف جاهزية الدفاع المدني الفلسطيني على أنها الحالة التي تكون عليها القدرات والإمكانيات 

المتاحة لجهاز الدفاع المدني الفلسطيني للتعامل مع المخاطر والكوارث المحتملة، سواء كانت طبيعية 

أو ناتجة عن النشاطات البشرية. وتشمل توافر الكوادر المدربة والمجهزة بالمعدات والأدوات اللازمة 

والأزمات  الكوارث  مع  للتعامل  الواضحة  والإجراءات  الخطط  وتوافر  الطارئة،  الأوضاع  مع  للتعامل 

التعاون  وتوافر  وتحسينها،  قدراته  لتطوير  اللازمة  والبشرية  المالية  الموارد  توافر  وتعتمد  المحتملة، 

والتنسيق بن الجهات المعنية بالتعامل مع الكوارث والأزمات، وتوافر الدعم والمساندة من المؤسسات 

الدولية والمنظمات غير الحكومية؛ لضمان سلامة المجتمع وحمايته من المخاطر والكوارث المحتملة، 

وتحقيق الاستجابة السريعة والفعالة في حالات الطوارئ والأزمات.

تتحمــل مســؤولية الجاهزيــة عــدة جهــات وهــي مســؤولة عــن تحســن الجاهزيــة في الدول، وتشــمل 

الحكومــات والمؤسســات الحكوميــة والمنظــمات الدوليــة والمحليــة، والمجتمــع المــدني والأفــراد كذلــك، 

حيــث يجــب عــلى الحكومــات تبنــي خطــة اســتراتيجية واضحــة وفعالــة لتعزيــز الجاهزيــة لمواجهــة 

الكــوارث بشــتى أنواعهــا ودرجاتهــا، عــر تحديــد الأولويــات وتوفــير التمويــل الــلازم وتعزيــز التعــاون 

بــن الجهــات المختلفــة المعنيــة، كــوزارة الداخليــة وأجهزتهــا المختلفــة، والصحــة، والتعليــم، والنقــل، 

والإســكان والبنــى التحتيــة )ســلمان، 2023(.
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تتمثـل أهميـة الجاهزيـة في تحسـن القدرة على التصدي للأحـداث الطارئة والحد مـن آثارها المدمرة، 

وتحسـن مسـتوى السـلامة والحيـاة في المجتمعـات المتأثـرة، وتشـمل الأحـداث الطارئـة التـي يمكـن 

الاسـتعداد لهـا: الكـوارث الطبيعيـة مثـل الـزلازل والفيضانات والأعاصـير والجفاف، والكـوارث الناتجة 

عـن الأنشـطة البشرية مثـل الحـروب والاضطرابات الاجتماعيـة والحـوادث الصناعية.

وتتطلــب الجاهزيــة التخطيــط المســبق والتعــاون المشــترك بــن الجهــات المعنيــة والتدريــب والتوعية 

ــن  ــة ع ــن الجاهزي ــن تحس ــة. ويمك ــدات اللازم ــة والمع ــوى البشري ــواد والق ــز بالم ــة والتجهي العام

ــدرات  ــر الق ــة وتطوي ــتجابة للحــالات الطارئ ــة والاس ــث الخطــط والإجــراءات الوقائي ــق تحدي طري

والمهــارات اللازمــة للتعامــل مــع الأحــداث الطارئــة، ويجــب أن تكــون الجاهزيــة عمليــة مســتمرة 

ــتوى  ــن مس ــتمرار لتحس ــا باس ــا وتطويره ــم تحديثه ــراد، وأن يت ــات والأف ــع المؤسس ــمل جمي تش

ــة )ســلمان، 2023(. ــرة بالأحــداث الطارئ ــات المتأث ــاة في المجتمع الســلامة والحي

أوضـح تقريـر وزارة الداخليـة )2021م(، أن الدفـاع المـدني يواجـه العديد من التحديـات والصعوبات، 

خاصـة في ظـل الوضـع السـياسي والاقتصـادي الصعـب، وأشـار التقريـر إلى ضرورة زيادة الاسـتثمار في 

تعزيـز بنيـة الدفاع المدني وتحسـن القـدرات التقنية والتدريبيـة للكوادر العاملة فيـه، ويمكن الإضافة 

إلى ذلـك أنـه يجـب أيضـاً تعزيـز التعـاون والتنسـيق بـن الجهـات المختلفـة المعنيـة بالدفـاع المـدني، 

خاصـة الحكومـة والمؤسسـات الخاصـة والمجتمـع المـدني، وتوفـير المـوارد اللازمـة لتحسـن جاهزيـة 

الدفـاع المـدني وتعزيـز قدراتـه عـلى التعامل مـع الكـوارث الطبيعية.

 ومــن الجديــر بالذكــر أنــه يجُــرى حاليــاً العمــل عــلى تطويــر خطــط الطــوارئ والاســتجابة للكــوارث 

في فلســطن، وتحديثهــا وتنفيذهــا بالتعــاون مــع الجهــات المعنيــة، وهــذه الخطــط يمكن أن تســهم في 

تحســن جاهزيــة الدفــاع المــدني وتعزيــز قدراتــه عــلى التعامــل مــع الكــوارث الطبيعيــة في المســتقبل. 

إن تحســن مســتوى جاهزيــة الدفــاع المــدني الفلســطيني للتعامــل مــع الكــوارث الطبيعيــة يتطلــب 

ــاون  ــيق والتع ــود إلى التنس ــذه الجه ــاج ه ــة، وتحت ــراف المعني ــع الأط ــن جمي ــتركة م ــوداً مش جه

ــق الأهــداف المرجــوّة. ــة اللازمــة لتحقي ــة والتقني والمــوارد المالي

• ــلى 	 ــحية ع ــة مس ــات دراس ــة لإدارة الأزم ــدى الجاهزي ــوان: »م ــع، 2011م(، بعن ــة )رضي دراس

ــزة« ــدني في محافظــة غ ــاع الم ــاز الدف ــاط جه ضب

ــة  ــزة لمواجه ــات غ ــدني في محافظ ــاع الم ــة الدف ــدى جاهزي ــرف إلى م ــة للتع ــت الدراس هدف

الكــوارث والأزمــات ومــدى توافــر أنظمــة التخطيــط المثاليــة والمناســبة، وقــد اســتخدم الباحــث 
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ــاط  ــة الدراســة لأداة الاســتبيان )149( مــن ضب المنهــج الوصفــي التحليــي، حيــث بلغــت عيّن

الدفــاع المــدني، وتوصلــت إلى ضعــف التخطيــط لإدارة الأزمــات والكــوارث، وعــدم توفــر 

ــة، وأوصــت الدراســة  ــات المناســبة لمواجهــة الكــوارث بصــورة مناســبة وكافي المعــدات والتقني

بــضرورة زيــادة الاهتــمام بمجــال التخطيــط داخــل المديريــة وتوافــر قاعــدة بيانــات متطــورة 

ــلى  ــدرة ع ــة للق ــزات فني ــدات وتجهي ــير مع ــا وتوف ــع حدوثه ــوارث المتوق ــات والك ــن الأزم ع

ــوارث. ــة الك مواجه

• دراســة )ســلامة، 2014( بعنــوان: التخطيــط لمجابهــة الكــوارث تقييــم خطــة الاســتجابة للطوارئ 	

في المؤسســات الحكومية الفلســطينية

هدفــت هــذه الدراســة إلى الكشــف عــن مــدى توفــر خطــة الاســتجابة للطــوارئ في المؤسســات 

ــكلات،  ــات والمش ــم التحدي ــلى أه ــوء ع ــليط الض ــر تس ــا ع ــطينية، وتقييمه ــة الفلس الحكومي

والعوائــق التــي يواجههــا المخططــون لمجابهــة الكــوارث، خاصــة في مرحلــة الاســتجابة؛ بهــدف 

وضــع المقترحــات لعمــل خطــة الاســتجابة للمؤسســات الرســمية وطــرق اختبارهــا. 

اســتخدم الباحــث المنهــج الوصفــي التحليــي مــن خــلال المدخــل المســحي، باســتخدام الاســتبانة 

أداةً لجمــع البيانــات، إلى جانــب البيانــات، والمعلومــات المتوفــرة التــي جمعــت مــن مصادرهــا 

 . لمختلفة ا

وقــد خلصــت الدراســة إلى أن هنــاك ضعفــاً شــديداً في نظــام إدارة الكــوارث والحــالات الطارئــة 

في المؤسســات الرســمية المعنيــة بالاســتجابة لحــالات الطــوارئ، خاصــة في المجــال الإداري، 

ــل  ــة في العم ــة والتخصصي ــة القيادي ــد المرجعي ــيق، وتحدي ــي، والتنس ــي والتنظيم والتخطيط

ــداني. المي

ــط  ــن الخط ــب ضم ــج التأه ــر، وبرام ــن المخاط ــد م ــوم الح ــاج مفه ــضرورة إدم ــت ب وأوص

الاســتراتيجية والتنمويــة لمؤسســاتهم، مــع ضرورة تطويــر القوانــن والتشريعــات الخاصــة بــإدارة 

الكــوارث في مراحلهــا الثــلاث، وســن مــا نقــص منهــا، وإعــداد اللوائــح التنفيذيــة لهــا، وتوحيــد 

ــة لإدارة الكــوارث في مراحلهــا الثــلاث وتطويرهــا. ــة وطني مرجعي

• دراســة )أبــو زايــد، 2015( بعنــوان: متطلبــات إدارة الكــوارث ومســتوى نجاحهــا في قطــاع غــزة: 	

دراســة حالــة: دور وزارة الداخليــة الفلســطينية في مواجهــة منخفــض أليكســا ديســمر 2013 م
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هدفــت هــذه الدراســة للتعــرف إلى أهــم متطلبــات إدارة الكــوارث ومســتوى نجاحهــا في قطــاع 

غــزة ودور وزارة الداخليــة والأمــن الوطنــي في مواجهــة الكــوارث، وتتضمــن هــذه المتطلبــات: 

ــة،  ــة، ومســتوى المشــاركة المجتمعي ــة، والدعــم اللوجســتي والمخصصــات المالي ــادة الفاعل القي

والتنبــؤ والتخطيــط وبنــاء فــرق العمــل والكــوادر المؤهلــة، والإعــلام، واتخــاذ القــرار التعــاوني.

وخلصت إلى عدد من التوصيات كان أهمها:

تأسيس وحدة مستقلة متخصصة لإدارة الكوارث، ووضع الخطط والدراسات اللازمة لها.  

ــزة    ــاع غ ــع في قط ــي تق ــوارث الت ــل بالك ــاث تتص ــات وأبح ــذ دراس ــم وتنفي ــلى دع ــل ع العم

ــا. ــن نتائجه ــتفادة م والاس

• دراســة )صــادق، 2016م(: بعنــوان: »دور المديريــة العامــة للدفــاع المــدني الفلســطيني في إدارة 	

الأزمــة خــلال العــدوان الإسرائيــي عــلى غــزة عــام 2014م«

هدفــت الدراســة للتعــرف إلى الــدور الــذي قامــت بــه المديريــة العامــة للدفــاع المــدني في إدارة 

أزمــة العــدوان الإسرائيــي عــلى محافظــات قطــاع غــزة العــام 2014م. 

اتبــع الباحــث المنهــج الوصفــي التحليــي واســتخدمت الاســتبانة والمقابلــة الشــخصية كأدوات 

للدراســة البحثيــة، وتوصلــت الدراســة إلى نتائــج كان مــن أهمهــا أن نســبة مجــال التخطيــط 

ــة  ــتحداث إدارة متخصص ــضرورة اس ــت ب ــة، وأوص ــدني مرتفع ــاع الم ــاز الدف ــات في جه للأزم

تقــوم بمهــام إدارة الأزمــة، وإنشــاء قواعــد بيانــات مشــتركة بــن المديريــة العامــة للدفــاع المــدني 

ــة مشــتركة بــن الجهــاز  ــاورات ميداني ــذ من ــدان، وضرورة تنفي ــي تتعامــل في المي والجهــات الت

ــاً للتدريــب عــلى إدارة الأزمــات بمختلــف أنواعهــا. والجهــات التــي يتعامــل معهــا ميداني

• دراســة )أبــو زيــد وســكيك، 2017( بعنــوان: جاهزيــة الدفــاع المــدني الفلســطيني للتعامــل مــع 	

الكــوارث الطبيعيــة

هدفــت الدراســة إلى تقييــم مســتوى جاهزيــة الدفــاع المــدني الفلســطيني للتعامل مــع الكوارث 

الطبيعيــة. وتــم الحصــول عــلى البيانــات بتوزيــع اســتبانة عــلى عيّنــة مــن الموظفــن المنتســبن 

ــة الدفــاع  للدفــاع المــدني في قطــاع غــزة عشــوائياً، وقــد أظهــرت الدراســة أن مســتوى جاهزي

ــوات  ــاك فج ــت هن ــاً، وكان ــة كان ضعيف ــوارث الطبيعي ــع الك ــل م ــطيني للتعام ــدني الفلس الم
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كبــيرة في المهــارات الفنيــة والإداريــة والتخطيطيــة والتمويليــة للدفــاع المــدني. وأشــارت الدراســة 

أيضــاً إلى ضرورة زيــادة الاســتثمار في تعزيــز البنيــة التحتيــة للدفــاع المــدني وتحســن القــدرات 

التقنيــة والتدريبيــة والإداريــة للكــوادر العاملــة في الدفــاع المــدني.

• دراسة )المغير، 2019( بعنوان: دراسة تحليلية لحالات الغرق في قطاع غزة 2010 - 2016م	

هدفت الدراسة إلى تحليل حالات الغرق بن الأعوام 2010 - 2016م. 

اتبع الباحث المنهج التحليي من خلال المقابلات الشخصية مع الأشخاص ذوي العلاقة. 

وقــد توصلــت الدراســة إلى إجــمالي حــالات الغــرق خــلال الفــترة مــن )2010م - 2016م( حيــث 

تــم تســجيل )8891( حالــة غــرق نتــج عنهــا )71( حالــة غــرق مميــت، وتوصلــت الدراســة أيضــاً 

إلى عــدم وجــود لائحــة مختصــة بالوقايــة والســلامة في المســابح، وعــدم ملائمــة الــدوام الحــالي 

لطبيعــة المهــام التــي يقــوم بهــا المنقــذون، وقلــة طواقــم الإنقــاذ في الفــترات المســائية.

وأوصــت الدراســة بمتابعــة جميــع المراكــز التــي يعطيهــا الدفــاع المــدني دورات ســباحة، ويجــب 

أيضــاً الحصــول عــلى تريــح لإنشــاء المســابح مــن الدفــاع المــدني، وعمــل مشــاريع أبــراج إنقــاذ 

بحــري رئيســة مــزوّدة بكامــيرات مراقبــة مرتبطــة بشاشــات بغــرف عمليــات الإنقــاذ البحــري، 

ــم  ــات اللوجســتية لطواق ــع المتطلب ــير جمي ــم المحــي توف ــات ووزارة الحك ــل البلدي وأن تتحم

الإنقــاذ البحــري بشــكل دوري.

• ــاع 	 ــة للدف ــة العام ــر في المديري ــات إدارة المخاط ــم آلي ــوان: تقيي ــزار، 2019( بعن ــة )الج دراس

ــطن ــح – فلس ــة رف ــدني بمحافظ الم

هدفــت الدراســة إلى تقييــم آليــات إدارة المخاطــر في رفــح مــن وجهــة المديريــة العامــة. وتــم 

اســتخدام المنهــج التحليــي مــن خــلال المقابــلات مــع أصحــاب الاختصــاص في الدفــاع المــدني 

بمحافظــة رفــح.

وقــد توصلــت الدراســة إلى تــدني الأســاليب المســتخدمة في تقييــم المخاطــر في الدفــاع المــدني، 

ــك المعــدات  ــير تهال ــداني، وتأث ــة بالعمــل المي وضعــف التنســيق بــن أجهــزة الاســتجابة الطارئ

والمركبــات عــلى جــودة خدمــات مواجهــة المخاطــر. 
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أوصــت الدراســة بتطويــر تنســيق مشــاريع المديريــة العامــة بالتعــاون مــع الأجهــزة الحكوميــة 

الأخــرى؛ لزيــادة القــدرة والكفــاءة عــلى مقاومــة التغــيرات الناتجــة عــن الكــوارث والحــد منهــا.

• دراسة )المغير وآخرون، 2020( بعنوان: واقع الإدارة العليا للأزمات والكوارث في قطاع غزة	

هدفــت الدراســة إلى تســليط الضــوء عــلى الجهــود المبذولــة لإنشــاء المركــز الوطنــي للأزمــات 

والكــوارث والفــرق المنبثقــة عنــه، وتنبــع الأهميــة مــن دراســة الجهــات الفاعلــة وذات العلاقــة 

الواجــب وجودهــا في بنــاء النظــام الوطنــي للأزمــات والكــوارث.

 اعتمــدت الدراســة البحثيــة عــلى المنهــج الوصفــي التحليــي لحالــة الأزمــات والكــوارث وإدارة 

المخاطــر وتحليــل الجهــود ومــدى ملاءمتهــا مــع الاحتياجــات لبنــاء النظــام.

ــة بالموضــوع. ومــن  ــع أصحــاب العلاق ــلات الشــخصية م ــما اعتمــدت الدراســة عــلى المقاب  ك

أهــم النتائــج التــي توصلــت إليهــا الورقــة وجــود علاقــة قويــة بــن ممارســات القيــادة العليــا 

والتحكــم في إدارة الأزمــات والكــوارث وضرورة تشــكيل جســم وطنــي واحــد يســاعد في تخفيف 

الأزمــات ودمــج خطــط الطــوارئ والأزمــات مــع الخطــط الوطنيــة للتنميــة والحــد مــن النتائــج 

الســلبية المترتبــة عليهــا.

• دراســة )الجبــور، 2020( بعنــوان: مــدى جاهزيــة الدفــاع المــدني في قطــاع غــزة لمواجهــة أخطــار 	

ــلحة الكيميائية الأس

هدفــت الدراســة للتعــرف إلى مــدى جاهزيــة الدفــاع المــدني في قطــاع غــزة لمواجهــة أخطــار 

الأســلحة الكيميائيــة، ولتحقيــق أهــداف الدراســة اســتخدمت الباحثــة المنهج الوصفــي التحليي 

ــن في  ــدني العامل ــاع الم ــراد الدف ــن أف ــة م ــع الدراس ــون مجتم ــة، وتك ــرة الدراس ــير ظاه لتفس

ــة  ــد بلغــت عين ــة في محافظــات قطــاع غــزة، وق أقســام الإطفــاء والإنقــاذ في الإدارات الميداني

ــغ عــدد الاســتبانات المســتردة )198( اســتبانة، أي  ــة )228( مفــردة، في حــن بل الدراســة الكلي

ــة كأداة للدراســة. مــا نســبته )86.8%( مــن مجتمــع الدراســة، بالإضافــة إلى اســتخدام المقابل

توصلت إلى مجموعة من النتائج، أهمها:

عــدم وجــود أي خطــة لمواجهــة أخطــار الأســلحة الكيميائيــة في حــال حدوثهــا، ولا يوجــد 	 

فريــق متخصــص للتدخــل في حــوادث الأســلحة الكيميائيــة.
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هنــاك صعوبــة كبــيرة في توفــير أجهــزة الكشــف ومعــدات الحمايــة الشــخصية للموظفــن 	 

العاملــن في مواجهــة خطــر الأســلحة الكيميائيــة.

وجود نقص في الرامج التدريبية الخاصة بمواجهة أخطار الأسلحة الكيميائية.	 

خلصت إلى العديد من التوصيات، أهمها:

ضرورة تســجيل الأســلحة الكيميائيــة وتوثيقهــا التــي يســتخدمها جيــش الاحتــلال الإسرائيي 	 

عــر إعطــاء تقاريــر عــن جديتها.

ــا 	  ــي تنتجه ــازات الت ــة والغ ــواد الكيميائي ــل الم ــرات لتحلي ــاء المخت ــل لبن ــب التموي جل

الأســلحة الكيميائيــة ومخلفاتهــا.

العمــل عــلى وضــع خطــة طــوارئ وطنيــة لمواجهــة خطــر الأســلحة الكيميائيــة، وإخضــاع 	 

العاملــن في الدفــاع المــدني مــن أفــراد وضبــاط لــدورات تدريبيــة خاصــة، تتصــل بكيفيــة 

مواجهــة خطــر الأســلحة الكيميائيــة.

ضرورة توفير الأدوية المضادة للأسلحة الكيميائية.	 

• دراســة )النجــار وآخــرون، 2020( بعنــوان: تقييــم إجــراءات الســلامة مــن الحريــق في المخابــز في 	

قطــاع غــزة، دراســة حالــة: حريــق ســوق النصــيرات المركــزي

 هدفــت الدراســة إلى تقييــم إجــراءات الســلامة في المخابــز الآليــة في قطــاع غــزة، وذلــك إثــر 

الحريــق الهائــل الــذي طــال أحــد مخابــز مدينــة النصــيرات مطلــع آذار 2020م. 

اســتخدم الباحثــون المنهــج الوصفــي التحليــي حيــث تمــت دراســة الظاهــرة وتحليــل نتائجهــا، 

وقــد تــم اســتخدام أداة المقابلــة مــع المختصــن للحصــول عــلى النتائــج مــن مصادرهــا، كــما 

تمــت مراجعــة القوانــن والتشريعــات واللوائــح الخاصــة بترخيــص المخابــز وإجــراءات تشــغيلها.

أهم نتائج الدراسة:

ــزام منشــآت المــواد الخطــرة للحصــول عــلى التصاريــح اللازمــة 	  ضعــف دور البلديــات بإل

مــن الجهــات المختصــة.

ــار 	  ــبب الحص ــاع بس ــن الانقط ــاً م ــز خوف ــود في المخاب ــن الوق ــيرة م ــات كب ــن كمي تخزي

ــن. ــة للتخزي ــلامة المختص ــراءات الس ــار لإج ــع الافتق ــي م الإسرائي
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وجــود عجــز كبــير وواضــح في إمكانيــات جهــاز الدفــاع المــدني، وضعــف اللوائــح القانونيــة 	 

التــي تحــدد إجــراءات التفتيــش والضبــط والتحقيــق والجــزاءات والمخالفــات.

كانت أهم التوصيات:

ــة لمنشــآت المــواد الخطــرة والاكتفــاء فقــط بنقــاط بيــع في 	  ضرورة إنشــاء منطقــة صناعي

ــة. المناطــق المأهول

ــير إجــراءات ومعــدات 	  ــع توف ــز، م ــدى المخاب ــة ل ــاز المخزن ــة الســولار والغ ــف كمي تخفي

الســلامة كافــة داخــل المخابــز، ورفــع كفــاءة إمكانيــات جهــاز الدفــاع المــدني وتعزيزهــا، 

وكذلــك تحديــد الأدوار بــن الجهــات المختصــة والحــرص عــلى تكاملهــا وتجنــب أي تداخــل 

بــن هــذه الأدوار.

• ــاع 	 ــة العامــة للدف ــي واجهــت المديري ــات الت ــوان: التحدي دراســة )الأغــا وآخــرون، 2022( بعن

المــدني خــلال الاعتــداءات الإسرائيليــة عــلى قطــاع غــزة 

هدفــت الدراســة إلى بيــان التحديــات والصعوبــات التــي واجههــا الدفــاع المــدني الفلســطيني في 

مواجهــة عــدوان 2021م. 

ولتحقيــق الهــدف اتبعــت المنهــج الوصفــي والتحليــي لوصــف هــذه التحديــات والصعوبــات 

ــة الشــخصية مــع عــدد مــن  ــك عــر المقابل ــاز، وذل ــدى الجه ــر عــلى جــودة الأداء ل ــي تؤث الت

ــة العامــة للدفــاع المــدني الفلســطيني. ــاط المديري ــادة وضب قي

وتوصلــت الدراســة إلى وجــود تحديــات خارجيــة تمثلــت بضعــف الإمكانيــات والمعــدات 

والتجهيــزات وضعــف منظومــة الاتصــال اللاســلكي لــدى الجهــاز وتهديــد ســلامة طواقــم الدفــاع 

المــدني وتحديــات داخليــة تمثلــت في ضعــف الالتــزام بتطبيــق الإطــار الناظــم لعمــل الطــوارئ 

في الجهــاز، وضعــف التخطيــط وغيــاب توزيــع الأدوار بالشــكل المناســب، والنقــص العــددي في 

الطواقــم الميدانيــة مقارنــة بعــدد المهــام.

كــما أوصــت الدراســة باســتحداث مقــدرات الدفــاع المــدني وتطويرهــا بجهــود محليــة كالمركبــة 

التــي صنعــت بجهــود محليــة لتغطيــة العجــز في الإمكانيــات والمــوارد، والضغــط عــلى الجهــات 

الدوليــة والمحليــة لتوفــير الحمايــة والإمــدادات للاحتياجــات اللازمــة للقيــام بالمهــام الإنســانية، 

ــاء  ــار، وإنش ــة في الإط ــات المقترح ــق الهيكلي ــاز وف ــوارئ في الجه ــام للط ــار الع ــق الإط وتطبي

وحــدة إدارة المخاطــر في الجهــاز.
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• دراســة )ســلمان، 2023( بعنــوان: التخطيــط لإدارة الأزمــات وعلاقتــه بمســتوى جاهزيــة الدفــاع 	

المــدني الفلســطيني للتعامــل مــع الكــوارث الطبيعيــة مــن وجهــة نظــر منتســبيه

ــة  ــات في تحســن جاهزي ــال لإدارة الأزم ــط الفعّ ــة التخطي هدفــت الدراســة للتعــرف إلى علاق

الدفــاع المــدني الفلســطيني للتعامــل مــع الكــوارث الطبيعيــة في محافظــات الضفــة الغربيــة، 

والتعــرف إلى مــدى جاهزيتــه لمواجهــة الأزمــات والكــوارث وذلــك بالكشــف عــن مــدى توفــر 

التوعيــة والإرشــاد للمواطنــن، ومــدى كفــاءة التخطيــط المناســب، ومعرفــة مــدى توافــر برامــج 

التدريــب والكشــف عــن مــدى توافــر المعــدات التقنيــة والفنيــة اللازمــة، ومعرفــة مــدى توافــر 

المهــارات القياديــة وأهميــة تكويــن فريــق إدارة الأزمــة. 

تــم اســتخدام المنهــج الوصفــي التحليــي، وجمــع البيانــات عــر توزيــع أداة الدراســة المتمثلــة 

ــن  ــخاص ممثل ــدد )308( أش ــة بع ــه إلى العيّن ــات موج ــع المعلوم ــتروني لجم ــتبيان إلك في اس

ــطيني في  ــدني الفلس ــاع الم ــاز الدف ــباً لجه ــدده )1477( منتس ــغ ع ــة البال ــع الدراس ــن مجتم ع

محافظــات الضفــة الغربيــة، حيــث تــم تحليــل البيانــات باســتخدام برنامــج التحليــل الإحصــائي 

.)SPSS(

ــن  ــاشرة في تحس ــة مب ــات علاق ــال لإدارة الأزم ــط الفع ــة إلى أن للتخطي ــت الدراس ــد خلص وق

مســتوى جاهزيــة الدفــاع المــدني الفلســطيني للتعامــل مــع الكــوارث الطبيعيــة، كــما توصلــت 

الدراســة إلى وجــود عــدد مــن العوامــل التــي تؤثــر عــلى جاهزيــة الدفــاع المــدني.

ومــن الجديــر بالذكــر أن الدراســة أشــارت إلى معيقــات جاهزيــة الدفــاع المــدني في فلســطن، 

ومــن أبرزهــا إجــراءات الاحتــلال الإسرائيــي، ونقــص التمويــل والمــوارد اللازمــة لتحســن البنيــة 

التحتيــة وتطويــر قــدرات الدفــاع المــدني، بالإضافــة إلى عــدم توافــر الدعــم الــكافي مــن الحكومــة 

والمجتمــع الــدولي لهــذه الجهــود.

وأظهرت النتائج أن ارتفاع مستوى التخطيط يؤثر إيجابياً على مستوى الجاهزية.

ــر خطــط وبرامــج  وقــد أوصــت الدراســة بــضرورة الاهتــمام بالتخطيــط، والعمــل عــلى تطوي

ــم في إدارة  ــم وقدراته ــتوى جاهزيته ــع مس ــدني لرف ــاع الم ــبي الدف ــة لمنتس ــة متخصص تدريبي

ــة. ــوارث الطبيعي ــع الك ــل م ــات والتعام الأزم
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التعليق على الدراسات السابقة

يعُــد إعــداد التقريــر الحــالي اســتكمالاً لجهــود بحثيــة ســابقة في نفــس إطــار البحــث عــن جاهزيــة 

ــذا  ــف ه ــن يختل ــة، ولك ــة والبشري ــات الطبيعي ــوارث والأزم ــطيني لإدارة الك ــدني الفلس ــاع الم الدف

التقريــر عــن الدراســات الســابقة في اســتخدامه أداة التحليــل الاســتراتيجي لنقــاط القــوة والضعــف 

 SWOT والفــرص والمهــددات التــي تحيــط بطبيعــة عمــل جهــاز الدفــاع المــدني الفلســطيني

ــة نظــر منتســبيه. ــن وجه ــة م ــة والخارجي ــة الداخلي ــل البيئ ــى تحلي Analysis، بمعن

مــن جهــة أخــرى ســيتخلل هــذا التقريــر اقــتراح آليــات تطويــر عمليــة لرفــع كفــاءة هــذا الجهــاز 

وفعاليتــه، مــن حيــث المعــدات والأدوات اليدويــة والكهربائيــة، والآليــات الثقيلــة، وســيارات الإطفاء، 

وأجهــزة الاستشــعار والبحــث عــن الناجــن تحــت الأنقــاض والكامــيرات الحراريــة.

وســيتم أيضــاً تضمــن دليــل إرشــادي يختــص بإنشــاء وتجهيــز مقــرات وفــرق الدفــاع المــدني مبنــى 

 National Fire Protection ــق ــن الحري ــة م ــة للوقاي ــة الأميريكي ــة الوطني ــير الجمعي ــلى معاي ع

.Association NFPA
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قطاع غزة

بين الحصار والعدوان... والكوارث الطبيعية

أولا: الحصار والعدوانات المتكررة
قطــاع غــزة شريــط ســاحي عــلى طــول البحــر الأبيــض المتوســط، تحــده جمهوريــة مــر العربيــة 

مــن الجنــوب الغــربي والأراضي المحتلــة العــام 1948م مــن الشــمال والــشرق، ويبلــغ طولــه حــوالي 

ــغ مســاحته  ــن ســتة كيلومــترات وصــولاً إلى )12( كيلومــتراً، وتبل ــتراوح ب )41( كيلومــتراً، وعرضــه ي

ــو مــتراً،  ــة )51( كيل ــغ طــول حــدوده مــع الأراضي المحتل ــاً، ويبل ــو مــتراً مربع ــة )365( كيل الإجمالي

فيــما يبلــغ طــول حــدوده مــع جمهوريــة مــر العربيــة )11( كيلومــتراً. أمــا طــول الخــط الســاحي 

عــلى البحــر الأبيــض المتوســط فيبلــغ )40( كيلومــتراً، وتمتــاز الأرض في القطــاع بأنهــا مســطحة وذات 

تربــة رمليــة تغطــي الســهل الســاحي )مركــز زيتونــة للدراســات والاستشــارات، 2009م(.

أظهــرت الإحصائيــة الســنوية الصــادرة عــن الإدارة العامــة للأحــوال المدنيــة بــوزارة الداخليــة - الشــق 

ــك  ــا و259 نســمة وذل ــان و375 ألفً المــدني في قطــاع غــزة، أن عــدد ســكان قطــاع غــزة هــو مليون

ــبة  ــمة بنس ــاً و204 آلاف و986 نس ــور مليون ــدد الذك ــغ ع ــث بل ــام 2022م. حي ــة الع ــى نهاي حت

)50.7%(، فيــما بلــغ عــدد الإنــاث مليونــاً و170 ألفــاً و273 نســمة، بنســبة )49.3%(. أمــا بالنســبة 

لتوزيــع الســكان، فبيّنــت الإحصائيــة أن محافظــة غــزة تشــهد العــدد الأكــر مــن الســكان بمجمــوع 

893 ألفــاً و932 نســمة، تليهــا محافظــة خــان يونــس بمجمــوع 463 ألفــاً و744 نســمة.

ـــاً  ـــهد ولادة )56( ألف ـــرم ش ـــام المنُ ـــة أن الع ـــرت الإحصائي ـــات، أظه ـــد والوفي ـــداد الموالي ـــول أع وح

و)614( مولـــوداً جديـــداً في قطـــاع غـــزة، بمعـــدل )155( مولـــوداً في اليـــوم الواحـــد، بينـــما بلـــغ عـــدد 

ـــغ  ـــات بل ـــمالي الوفي ـــن إج ـــور م ـــدد الذك ـــت إلى أن ع ـــاة. ونوه ـــة وف ـــات 5 آلاف و)518( حال الوفي
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ـــى بنســـبة  ـــاث ألفـــن و492 أنث ـــات الإن ـــغ عـــدد الوفي ـــراً بنســـبة )55%(، في حـــن بل 3 آلاف و26 ذك

ـــة 2022 - 2023(. ـــى نهاي ـــدد ســـكان القطـــاع حت ـــزة تكشـــف ع ـــة بغ )45%( )الداخلي

تعُد الكثافة السكانية في قطاع غزة هي الأعلى عالمياً، حيث بلغت هذه الكثافة )6,102( فرد/كم2، 

وذلك حسب تقرير جهاز الإحصاء الفلسطيني الذي استعرض من خلاله أهم المؤشرات الاجتماعية 

للإحصاء  المركزي  )الجهاز  2023م  غزة  قطاع  على  الإسرائيي  الاحتلال  حرب  أثر  حول  والاقتصادية 

الفلسطيني، 2023(.

منافذ/معابر قطاع غزة

يحتــوي قطــاع غــزة المحــاصَر عــلى ســبعة معابــر حدوديــة، ســتة مــن هــذه المعابــر تخضــع لســيطرة 

ــن  ــائي ب ــع تحــت إشراف ثن ــد، يق ــل، باســتثناء معــر وحي ــي بشــكل كام ــلال الإسرائي ــش الاحت جي

ــلى  ــاد الأوروبي ع ــة الاتح ــد موافق ــن، بع ــن أوروبي ــاركة مراقب ــر، بمش ــطينية وم ــلطة الفلس الس

الخطــة ســنة 2005م، وهــي كالآتي:

معبر رفح	 

ــروج أو  ــة الخ ــا، في حال ــرور عره ــن الم ــي يمك ــة الت ــر الحدودي ــم المعاب ــد أه ــح أح ــر رف ــدّ مع يعُ

ــطينية  ــلطة الفلس ــن الس ــائي ب ــكل ثن ــيرَّ بش ــدودي يسُ ــر ح ــو مع ــزة، وه ــاع غ ــول إلى قط الدخ

ــن. ــود مراقبــن أوروبي والســلطات المريــة، بالإضافــة إلى وج

معبر المنطار	 

ــي  ــلال الإسرائي ــش الاحت ــيطرة جي ــع لس ــزة، ويخض ــة غ ــدودي شرق مدين ــار الح ــر المنط ــع مع يق

ــم »كارني«. ــل باس ــر في إسرائي ــرف المع ــل، ويعُ ــكل كام بش

معبر كرم أبو سالم	 

يعُــرف المعــر باســم كــرم أبــو ســالم في الأوســاط الفلســطينية، فيــما تطلــق عليــه ســلطات الاحتــلال 

ــع  ــيق م ــكل كيّ بتنس ــل بش ــيطرة إسرائي ــر لس ــع المع ــالوم«. ويخض ــيرم ش ــم »ك ــي اس الإسرائي

الســلطات المريــة، بســبب وقــوع المعــر في نقطــة الحــدود الإسرائيليــة – المريــة - الفلســطينية.
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معبر العودة	 

يقــع معــر العــودة الحــدودي شرق مدينــة رفــح، جنــوب قطــاع غــزة المحــاصر، ويعُــرف هــذا المعــر 

الــري في إسرائيــل باســم معــر »ســوفا«، ويقــع تحــت ســيطرة جيــش الاحتــلال الإسرائيــي بشــكل 

كيّ، حيــث يــشرف عــلى الحركــة التجاريــة في هــذا المعــر الــري.

معبر بيت حانون	 

ــر  ــذا المع ــع ه ــاصر، ويخض ــاع المح ــمال القط ــزة، ش ــة غ ــمال مدين ــون ش ــت حان ــر بي ــع مع يق

ــر  ــذه المعاب ــرز ه ــد أب ــدّ أح ــل، ويعُ ــكل كام ــي بش ــلال الإسرائي ــلطات الاحت ــري لس ــدودي ال الح

ــزة. ــاع غ ــل وقط ــن إسرائي ــع ب ــي تجم ــهرها الت ــة وأش الحدودي

معبر الشجاعية	 

ــمية  ــق التس ــوز« وف ــل ع ــطينياً، أو »ناح ــدة فلس ــمية المعتمَ ــب التس ــجاعية حس ــر الش ــع مع يق

ــة غــزة. وهــو معــر  ــي، في حــي الشــجاعية، شرق مدين ــلال الإسرائي ــدى ســلطات الاحت الرســمية ل

ــاً. ــولاً وخروج ــل، دخ ــكل كام ــي بش ــلال الإسرائي ــش الاحت ــيطرة جي ــع لس ــري يخض ب

معبر القرارة	 

آخــر المعابــر الحدوديــة التــي تســيطر عليهــا ســلطات الاحتــلال الإسرائيــي، هــو معــر القــرارة، أو 

ــن  ــري ب ــر الحــدودي ال ــع هــذا المع ــل. ويق ــه داخــل إسرائي ــق علي ــما يطلَ ــر »كيســوفيم« ك مع

ــر قطــاع غــزة مــع  ــح، شرق قطــاع غــزة )صــورة رقــم 1( )معاب ــر البل محافظتــي خــان يونــس ودي

ــي، 2023(. ــلال الإسرائي الاحت
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صورة رقم 1: معابر قطاع غزة
https://rb.gy/y9q1s4 :المصدر

ــة؛  ــانية صعب ــة وإنس ــة واجتماعي ــاً اقتصادي ــام 2006م أوضاع ــات الع ــذ بداي ــزة من ــاع غ ــاني قط يع

ــاة  ــذا الحصــار مناحــي الحي ــن ه ــة ع ــاة الناجم ــت المعان ــث طال ــي، حي بســبب الحصــار الإسرائي

ــا الفلســطينية:  ــاً عــلى خارطــة الجغرافي كافــة في قطــاع غــزة، ولاســيّما أن غــزة تشــكل جــزءاً ضيق

)إمكانــات محــدودة، مــوارد شــحيحة، ســيطرة محكمــة مــن العــدو الصهيــوني الــذي يطبــق خناقــه 

عــلى مداخــل غــزة ومخارجهــا(، مــا انعكــس ســلباً عــلى القطاعــات كافــة أبرزهــا القطــاع الصحــي 

المــتردي، حيــث العجــز في المســتهلكات والمســتلزمات الطبيــة، وكذلــك الركــود الاقتصــادي المتفاقــم، 

ــه أثــره في الأوضــاع الاجتماعيــة لســكان غــزة )أبــو شــمالة، 2017م(. الــذي بطبيعــة الحــال ل

لقطـاع غـزة خصوصيـة أخـرى، فهـو يعـاني مـن انقسـام سـياسي منـذ أكـر مـن 17 عامـاً تولـدت عنه 

نزاعـات داخليـة أضعفت جبهته الداخلية أيضاً، وأرهقت موارده المحدودة أصلاً واسـتنزفتها، وقلصت 

مـن عجلـة التنمية بشـتى أنواعهـا والتي منها: التنميـة الاجتماعية والاقتصادية والنفـس - الاجتماعية، 
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 ةزغ عاطق رباعم :1 مقر ةروص

 https://rb.gy/y9q1s4 :ردصلما

 

اعاضوأ م2006 ماعلا تايادب ذنم ةزغ عاطق يKاع√
ً

 ،SNيئارسلإا راصURا بÂسÅ ؛ةبعص ةيناسKإو ةيعامتجاو ةيداصتقا 

اءزج ل_شΩ ةزغ نأ اميّسلاو ،ةزغ عاطق ãN ةفا" ةايURا flNانم راصURا اذú نع ةمجانلا ةاناعلما تلاط ثيح
ً

اقيض 
ً

 Sèع 

 قبطي يذلا يKوي>صلا ودعلا نم ةمكحم ةرطيس ،ةحيR> دراوم ،ةدودحم تانا_مإ( :ةيdيطسلفلا ايفارغ¨Uا ةطراخ

ابلس سكعKا ام ،)ا>جراخمو ةزغ لخادم Sèع ھقانخ
ً

 ãN ز¨Rلا ثيح ،يدõ±لما ONصلا عاطقلا اúزربأ ةفا" تاعاطقلا Sèع 

 ةيعامتجلاا عاضولأا ãN هرثأ ھل لاURا ةعيبطب يذلا ،مقافتلما يداصتقلاا دو"رلا كلذكو ،ةيبطلا تامزلتسلماو تا_لáàسلما

 .)م2017 ،ةلامش وبأ( ةزغ نا_سل

اماع 17 نم Îõكأ ذنم û"?ايس ماسقنا نم يKاع√ و>ف ،ىرخأ ةيصوصخ ةزغ عاطقل
ً

 تفعضأ ةيلخاد تاعازن ھنع تدلوت 

اضيأ ةيلخادلا ھتçàج
ً

لاصأ ةدودQRا هدراوم تقúرأو ،
ً

 :اüàم ùûلاو ا>عاونأ ‘ùشÅ ةيمنتلا ةل¨´ نم تصلقو ،اáàف∞Øتساو 

 ا>عيمج ùûلاو انورو_لا ةمزأو ةرمدلما بورURا بقاعMè Ωإ ةفاضلإاب ،ةيعامتجلاا - سفنلاو ةيداصتقلااو ةيعامتجلاا ةيمنتلا

ادادعأ تفلخ ùûلا ثراو_لاو تامزلأا نم تمقاف
ً

 ررضتو يداصتقلاا رايà÷لااو يدالما رامدلاو flèر¨Uاو Sèتقلا نم ةöõبك 

 .ھب ضوüàلل ةمزلالا دادملإاو ر°وطتلا تاونقو ةماعلا قفارملل ةيتحتلا ةيdبلا

úثكلا كانöõ ا نمQ}لا رطاùû øàس ددöõ اURةيعيبطلا ةاي ãN نو_ت دق ،ةزغ عاطق úا هذQ}نم وأ ،لزلازلا" ةيعيبط رطا 

 ةزغ عاطق ا>ل ضرعتي دق ùûلا رطا{Qا ضعÅ يΩأي اميفو .ةزغ عاطق Sèع ةرركتلما ةيليئارسلإا تاءادتعلاا" ناسKلإا عنص

 :ÍNو يKدلما عافدلا زا>جك ةصت{Qا تا>¨Uا لخدت بلطتتو

 .ةيمويلا ھبشو ىõ…كلا ة°ركسعلا تاءادتعلاا ●
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بالإضافـة إلى تعاقـب الحـروب المدمرة وأزمـة الكورونا والتـي جميعها فاقمت من الأزمـات والكوارث 

التـي خلفـت أعـداداً كبـيرة مـن القتـلى والجرحى والدمـار المـادي والانهيـار الاقتصادي وتـضرر البنية 

التحتيـة للمرافـق العامـة وقنوات التطويـر والإمداد اللازمـة للنهوض به.

ــد تكــون هــذه  ــة في قطــاع غــزة، ق ــاة الطبيعي ــي تهــدد ســير الحي ــير مــن المخاطــر الت ــاك الكث هن

المخاطــر طبيعيــة كالــزلازل، أو مــن صنــع الإنســان كالاعتــداءات الإسرائيليــة المتكــررة عــلى قطــاع 

ــات  ــب تدخــل الجه ــزة وتتطل ــا قطــاع غ ــد يتعــرض له ــي ق ــأتي بعــض المخاطــر الت ــما ي ــزة. وفي غ

ــاع المــدني وهــي: ــاز الدف المختصــة كجه

• الاعتداءات العسكرية الكرى وشبه اليومية.	

• الحرائق والانفجارات.	

• الأجسام المشبوهة والمتفجرة.	

• كوارث نقل المواد الخطرة وتخزينها.	

• انهيار المباني، الأنفاق والحفريات.	

• الفيضانات والسيول.	

• الهزات الأرضية.	

• الكوارث المرتبطة بالتلوث البيئي.	

• الأمراض والأوبئة.	

• التلوث الناتج عن المخلفات والنفايات الصلبة.	

• حوادث الغرق والإنقاذ البحري.	

• المباني المرتفعة.	

العدوان على غزة 2008م/2009م. 1

شــن جيــش الاحتــلال الإسرائيــي عمليــة عســكرية عــلى قطــاع بتاريــخ 27 كانــون الأول 2008م 

ــاع  ــطينية في القط ــة الفلس ــا المقاوم ــوب«، وردت عليه ــاص المصب ــم »الرص ــا اس ــق عليه أطل

بعمليــة ســمتها »معركــة الفرقــان«، حيــث شــن حــوالي )80( طائــرة حربيــة إسرائيليــة سلســلة 

غــارات عــلى عــشرات المقــرات الأمنيــة والحكوميــة الفلســطينية، في آن واحــد، مــا أســفر عــن 

استشــهاد أكــر مــن )200( فلســطيني بالهجمــة الجويــة الأولى التــي طالــت الســكان والمنشــآت. 

ــن  ــة م ــات هائل ــا كمي ــي خلاله ــلال الإسرائي ــة أســابيع اســتخدم الاحت ــة ثلاث اســتمرت العملي
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ــاً، بالأســلحة الجويــة والريــة والبحريــة كافــة، مــا أحــدث  ــة دولي القنابــل والمتفجــرات المحرمّ

ــكنية،  ــة الس ــازل والأبني ــرت آلاف المن ــة، فدم ــاة كاف ــي الحي ــداً في مناح ــيراً ومتعم ــاراً كب دم

والمنشــآت الخدميــة والمستشــفيات والمــدارس ودور العبــادة والمصانــع، مــا أدى إلى آثــار خطــيرة 

ــاة الســكان والمنشــآت. عــلى حي

ــل  ــاً والقناب ــة دولي ــة المحرم ــل العنقودي ــلال القناب ــش الاحت ــتخدمه جي ــا اس ــر م ــن أخط وم

ــات دائمــة  ــاً تشــوهات بشــعة في أجســاد الســكان وحــروق خطــيرة وإعاق الفســفورية، محدث

ــض  ــا، 2011م(. تمخ ــادهم )الأغ ــفور لأجس ــادة الفوس ــة م ــرد ملامس ــراد بمج ــن الأف ــير م لكث

الاعتــداء الاسرائيــي عــن استشــهاد )1411( شــهيداً وحــوالى )6000( جريــح بالإضافــة إلى تدمــير 

ــان، 2009م(. ــوق الإنس ــزان لحق ــاكنيها )المي ــد س ــزلاً وتشري ــوالى )2174( من ح

أدت الهجــمات التــي شــنتها القــوات الحربيــة الإسرائيليــة الجويــة والبحريــة والريــة إلى تدمــير 

ــزاً تعمــل في قطــاع غــزة،  ــاً مــن أصــل )16( مرك ــاع المــدني تدمــيراً كلي ــز تابعــة للدف )8( مراك

وتدمــير )4( مراكــز أخــرى تدمــيراً جزئيــاً، وتدمــير )4( ســيارات إســعاف مــن أصــل )6( ســيارات 

تابعــة للدفــاع المــدني، وتدمــير ســيارتي إنقــاذ مــن أصــل )4( ســيارات، بالإضافــة إلى إعطــاب )7( 

ســيارات إطفــاء مــن أصــل )16( ســيارة إطفــاء تابعــة للدفــاع المــدني.

إضافــة إلى اســتهداف طواقــم العاملــن في جهــاز الدفــاع المــدني، حيــث أســفر ذلــك عــن ســقوط 

ــم  ــدني، )20( منه ــاع الم ــوارئ والدف ــعاف والط ــرق الإس ــن بف ــوف العامل ــهيداً في صف )23( ش

ســقطوا وهــم عــلى رأس عملهــم، وإصابــة )50( آخريــن بجــروح مختلفــة، عــلاوة عــلى إعطــاب 

وتدمــير )39( ســيارة إســعاف وطــوارئ ودفــاع مــدني ومستشــفى ميــداني، وإلحــاق أضرار كاملــة 

أو جزئيــة في عــدد مــن المنشــآت الصحيــة ومراكــز الإســعاف والطــوارئ والدفــاع المــدني )مركــز 

الميــزان لحقــوق الإنســان، 2009م(.

العدوان على غزة 2012. 2

شــن جيــش الاحتــلال الإسرائيــي عدوانــا شــاملاً عــلى قطــاع غــزة، إثــر اغتيــال القائــد أحمــد 

ــق  ــما أطل ــحاب«، بين ــود الس ــم »عم ــا اس ــق عليه ــاني أطل ــن الث ــخ 14 تشري ــري بتاري الجع

ــجيل«. ــارة الس ــم »حج ــا اس ــطيني عليه ــب الفلس الجان

ــا الجيــش الإسرائيــي عــلى  ــة، اعتمــد خلاله ــام متواصل ــة أي  وقــد اســتمر هــذا العــدوان ثماني

الضربــات الجويــة والمدفعيــة مــن البحــر والــر، ولم يكــن خــلال هــذه العمليــة أي توغــل بــري 
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لأي مــن المناطــق، وانتهــت العمليــة العســكرية بعــد ثمانيــة أيــام ســقط خلالهــا )171( شــهيداً، 

و)1430( إصابــة، كــما دمــرت قــوات الاحتــلال حــوالى )2174( منــزلاً، مــا أدى إلى تشريــد أكــر 

مــن )8100( شــخص ملحــق )مركــز الميــزان، 2013م(.

ــة بســبب  ــت حــدة الاســتهدافات العســكرية محدودي ــه قصــير وكان ــز عــدوان 2012م بأن تمي

ــاع المــدني ولم  ــم الدف ــة طواق ــة، وفي هــذا العــدوان تحســنت ظــروف حماي التدخــلات العربي

ــات الاســتجابة  ــاشر لعملي ــم التنســيق بشــكل غــير مب ــا، وت ــاشر له ــاك اســتهداف مب يكــن هن

الإنســانية لبعــض المناطــق الحدوديــة والمناطــق الســاخنة مــن خــلال اللجنــة الدوليــة للصليــب 

ــاع المــدني، 2012م(. ــة العامــة للدف الأحمــر )المديري

يشــار إلى أن المديريــة العامــة للدفــاع المــدني لم تكــن لديهــا آليــات واضحــة لعمليــات التنســيق 

بــن المديريــة العامــة للدفــاع المــدني واللجنــة الدوليــة للصليــب الأحمــر، وحيــث إن المنظــمات 

الدوليــة لم تتعامــل مــع الدفــاع المــدني بعــد الانقســام الفلســطيني.

 وبعــد هــذا العــدوان فتحــت المديريــة العامــة خطــوط اتصــال، وتواصــل التنســيق بــن الدفــاع 

المــدني والمنظــمات الدوليــة وعــلى رأســها اللجنــة الدوليــة للصليــب الأحمــر.

العدوان على غزة 2014م. 3

تعــرض قطــاع غــزة إلى عــدوان إسرائيــي غاشــم في الفــترة مــا بــن 8 تمــوز حتــى 26 آب 2014م، 

واســتمر )51( يومــاً، أطلــق الاحتــلال الإسرائيــي عــلى هــذه العمليــة العســكرية اســم »الجــرف 

الصامــد«، بينــما أطلقــت عليهــا المقاومــة الفلســطينية اســم »العصــف المأكــول«، وقــد اعتــر 

العــدوان الأقــوى والأخطــر عــلى قطــاع غــزة منــذ تاريــخ نشــأة دولــة الاحتــلال، حيــث ألقــى 

الاحتــلال الإسرائيــي خــلال هــذا العــدوان عــلى قطــاع غــزة نحــو 20 ألــف طــن مــن المتفجــرات، 

ــاء الحــرب، أي أن  ــارة أثن ــر مــن 10 آلاف غ ــك في أك ــة، وذل ــل نووي ــت قناب ــادِل سِ ــا يعُ أي م

التقديــرات الأوليــة لحصــة كل كيلومــتر مربــع هــي أكــر مــن )65( طــن متفجــرات.

أدى العــدوان لســقوط )2219( شــهيداً، و)8710( جرحــى، وتدمــير )31,979( منــزلاً، وتشريــد 

ونــزوح حــوالى )45000( شــخص )الميــزان لحقــوق الإنســان، 2015م(.

ــل  ــات التدخ ــة بعملي ــق المحيط ــم في المناط ــض الطواق ــعاف وبع ــي إس ــتهداف مركبت ــم اس ت

والاســتجابة الإنســانية لحــوادث الإطفــاء والإنقــاذ الناتجــة عــن الاعتــداء العســكري )المديريــة 

العامــة للدفــاع المــدني(.
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مسيرات العودة. 4

ــار  ــاء الحص ــة بإنه ــدف المطالب ــخ 30 آذار 2018م، به ــرى بتاري ــودة الك ــيرات الع ــدأت مس ب

الإسرائيــي وبحــق العــودة للاجئــن )UNRWA, 2018(، حيــث نصــب لاجئــون ونشــطاء 

فلســطينيون خيامــاً للعــودة؛ تعبــيراً عــن تمســكهم بحــق العــودة، وتحقيقــاً لفكــرة مســيرات 

العــودة، لتتــوالى الخطــوات الميدانيــة، إذ أنشــأت »هيئــة العــودة« )5( مخيــمات شــعبية قــرب 

ــام 1948م. ــة الع ــطينية المحتل ــع الأراضي الفلس ــل م ــلك الزائ الس

وحسـب إعـلام الدفـاع المـدني، فقـد قامـت طواقـم إسـعاف الدفـاع المـدني بتنفيـذ )27,914( 

مهمـة في هـذه المسـيرات، نقلـت خلالهـا )2,954( إصابة إلى مستشـفيات القطـاع )الدفاع المدني 

الفلسـطيني، 2020م(، وأدت هـذه التدخـلات الى تهالـك سـيارات الجهـاز ومعداتـه وتلفهـا بسرعـة.

أدت هذه التدخلات أيضاً إلى استشهاد المسعف في جهاز الدفاع المدني موسى جر عبد السلام 

أبو حسنن البالغ من العمر )34( عاماً جراء إصابته بعيار ناري في الصدر )مركز الميزان لحقوق 

الإنسان، 2018م(، إضافة إلى استهداف 28 شخصاً من طواقم الاسعاف والإنقاذ في الدفاع المدني 

وإصابتهم أثناء تغطية مسيرات العودة وكسر الحصار )الدفاع المدني الفلسطيني، 2018م(.

العدوان الإسرائيلي العام 2019م. 5

اســتيقظ أهــالي غــزة صبــاح يــوم 12 تشريــن الثــاني العــام 2019م، عــلى دوي انفجــار بصــاروخ 

ــدس  ــا الق ــة الشــمالية في سراي ــد المنطق ــتهدف قائ ــيّرة، اس ــة مس ــرة إسرائيلي ــن طائ ــق م انطل

الــذراع العســكرية لحركــة الجهــاد الإســلامي في غــزة بهــاء أبــو العطــا في شــقته الســكنية في حــي 

الشــجاعية شرق مدينــة غــزة، وأدى إلى استشــهاده هــو وزوجتــه.

ردت حركة الجهاد الإسلامي على هذا الاغتيال بعملية استمرت بضعة أيام أطلقت عليها »معركة 

صيحة الفجر«، أطلقت خلالها مئات الصواريخ على مواقع وبلدات محتلة. )الجزيرة، 2023م(.

العدوان الإسرائيلي العام 2021م. 	

أطلـق جيـش الاحتـلال الإسرائيـي عـلى هـذا العـدوان اسـم »حـارس الأسـوار«، بينـما سـمته 

المقاومـة الفلسـطينية سـيف القـدس، حيث قصفت قـوات الاحتلال الإسرائيي المناطق السـكنية 

بشـكل عنيـف، واسـتخدمت خلالـه القنابـل والصواريـخ والقذائـف، وألحقت الهجمات خسـائر 

بشريـة وماديـة كبـيرة، وتعمـدت قصـف الأعيـان المدنيـة ومرافـق البنيـة التحتية. 
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وكانــت حصيلــة هــذا العــدوان استشــهاد )240( مواطنــاً، بينهــم )60( طفــلاً و)38( مــن 

النســاء، وإصابــة )1968( مواطنــاً، بينهــم )630( طفــلاً و)397( مــن النســاء. وتــضررت خــلال 

العــدوان )7680( وحــدة ســكنية، منهــا )1313( بشــكل كي و)6367( بشــكل جــزئي، كــما تــضرر 

ــا )189( بشــكل  ــة. وتــضررت )871( منشــأة عامــة، منه )4,208,153( م2 مــن الأراضي الزراعي

ــا )25( بشــكل كي و)34( بشــكل  ــما تــضرر )59( مصنعــاً، منه كي و)682( بشــكل جــزئي. في

جــزئي، و)483( مــن المحــال التجاريــة، منهــا )141( بشــكل كي و)342( بشــكل جــزئي )مركــز 

ــزان لحقــوق الإنســان، 2021م(. المي

نتيجــة لقصــف المنشــآت الصناعيــة والتجاريــة والزراعيــة والــذي شــكل حاجــة لزيــادة الطلــب 

عــلى مركبــات الاســتجابة مــن إطفــاء وإنقــاذ خاصــة في محافظتــي غــزة والشــمال، مــا تســبب 

في خــروج مركبــات الإطفــاء والإنقــاذ كافــة للمهــام في نفــس اللحظــة وبعــض الحــوادث، تمــت 

ــات  ــات المحافظــات المجــاورة للســيطرة عــلى الحــوادث، وقــد تعطلــت المركب الاســتعانة بمركب

أثنــاء الاســتجابة لزيــادة الضغــط عليهــا في عمليــات التشــغيل، وتمــت الاســتعانة بمركبــات تزويد 

الميــاه مــن البلديــات والقطــاع الخــاص لتغطيــة العجــز وضبــط زمــن الســيطرة عــلى الحــوادث 

لعــدم تمــدد النــيران والتهــام المبــاني والمنشــآت المجــاورة، مثــل مــا حــدث في المنطقــة الصناعيــة 

بمدينــة غــزة، مــن تمــدد النــيران بــن المنشــآت الصناعيــة، حيــث تعاملــت طواقــم الدفــاع المــدني 

مــع )616( حريقــاً بالإضافــة إلى تنفيــذ )1167( مهمــة متنوعــة طيلــة أيــام العــدوان الإسرائيــي 

)وحــدة التخطيــط والتطويــر، 2021م( )الدفــاع المــدني الفلســطيني، 2022م(.

ــات  ــدني والتحدي ــاع الم ــاة الدف ــزة 2021 م معان ــاع غ ــلى قط ــي ع ــدوان الإسرائي ــف الع كش

ــترة العــدوان  ــة ف ــا طيل ــا بواجباته ــة خــلال قيامه ــة العام ــي واجهــت المديري ــات الت والصعوب

ــداءات  ــع الاعت ــه المتهالكــة نتيجــة تتاب الإسرائيــي؛ نظــراً لاســتنزاف قــدرات الجهــاز وإمكانيات

العســكرية وعــدم تطويــر المعــدات وتحديثهــا، والأزمــات التــي تعــرض لهــا قطــاع غــزة وضعــف 

اهتــمام المؤسســات الدوليــة في توفــير الوســائل والأًّدوات المطلوبــة لتنفيــذ مهامــه خــلال 

ــزة 2021م. ــلى غ ــي ع ــدوان الإسرائي الع

قصف مستودعات شركة خضير للمبيدات والأسمدة الزراعية. 7

جـرى هـذا القصـف خـلال العـدوان الإسرائيـي عـلى قطاع غـزة بتاريـخ 15 أيـار العـام 2021م، 

والـذي نجـم عنـه - حسـب التقاريـر الرسـمية والحقوقيـة - كارثـة بيئيـة بجميـع المعايير. 

الجديـر ذكـره أن هـذه المخـازن تحـوي حـوالي خمسـن بالمئـة مـن مجمـل المـواد الكيميائيـة 



الهيئة المستقلة لحقوق الإنسان »ديـوان المظالم« | سلسلة التقارير الخاصة رقم )125(

48

الزراعية المسـتخدمة في القطاع المحاصر، وهي أيضاً أكر الشركات المتخصصة فــي قطــاع غــزة 

مــن حيــث استيراد المستلزمات الزراعيــة، وتوجــد لهـا مقـرات إداريــة وتجاريـة فـي مناطـق 

مختلفــة مــن القطــاع، بينمـا المخــازن والمســتودعات مقرها بيت لاهيا )صورة رقم 2( )تقرير 

اسـتقصائي لمؤسسـة الحـق، 28 أيـار 2022م(. 

صورة رقم 2: موقع مستودعات خضير
)مركز الميزان لحقوق الإنسان، 2021م( 

واجــه رجــال الدفــاع المــدني مشــكلة انتشــار النــيران وشــدتها بســبب المــواد الكيميائيــة 

والبلاســتيكية الموجــودة في المــكان، ولم يتحمــل طاقــم الإطفــاء والإنقــاذ شــدة الرائحــة المنبعثــة 

مــن الحريــق رغــم ارتــداء أقنعــة واقيــة. وعليــه قــررت قيــادة الجهــاز طلــب تعزيــز الطاقــم 

وإمــداده بأعــداد اضافيــة مــن مراكــز الجهــاز في محافظــات غــزة وإمــداده بكميــات إضافيــة 

مــن الميــاه مــن بلديــة بيــت لاهيــا، حيــث كانــت تصــدر النــيران أبخــرة وغــازات عنــد وصــول 

ميــاه الإطفائيــة لهــا بســبب نوعيــة المــواد المحترقــة، ولم تســتطع فــرق الدفــاع المــدني الســيطرة 

ــا  ــاً منه ــق ظن ــن الســيطرة عــلى الحري ــت م ــك تمكن ــد ذل ــة الأولى، وبع ــام الثلاث ــا في الأي عليه

أنهــا اخمــدت، ولكــن النــيران كانــت تعــاود الاشــتعال بعيــد إطفائهــا في كل مــرةّ، واســتمرت 

عمليــات الإطفــاء لمــدة )22( يومــاً.

مشــكلة أخــرى واجهــت فــرق الإطفــاء للســيطرة عــلى حرائــق المــواد الكيميائيــة، وهــي عــدم 

توفــر مــادة )الفــوم(، وهــي تســتخدم في مثــل هــذه الأنــواع مــن الحرائــق، لــذا كانــت الرمــال 

حلاً لإخماد هذه النيران، حيــــث نقلــــت البلديــــة حوالي )450( طناً مـــن الرمـــال مـــن أجـــل 

إطفــاء الحريــق، واســتطاعت الطواقــم الســيطرة عليـــه بشـــكل كلـــي بتاريــــخ 2021/06/06م. 
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 ةباجتسلاا تابكرم Sèع بلطلا ةدا°زل ةجاح ل_ش يذلاو ةيعارزلاو ة°راجتلاو ةيعانصلا تآشdلما فصقل ةجيgن

 ãN ما>ملل ةفا" ذاقنلإاو ءافطلإا تابكرم جورخ ãN بÂسΩ ام ،لامشلاو ةزغ ùûظفاحم ãN ةصاخ ذاقنإو ءافطإ نم

 دقو ،ثداوURا Sèع ةرطيسلل ةروا¨Qا تاظفاQRا تابكرمب ةناعتسلاا تمت ،ثداوURا ضعÔو ةظÒRلا سفن

Ωلع طغضلا ةدا°زل ةباجتسلاا ءانثأ تابكرلما تلطع‡àا ãN لا تايلمعgهايلما د°وزت تابكرمب ةناعتسلاا تمتو ،ليغش 

 ماáàلاو ناöõنلا ددمت مدعل ثداوURا Sèع ةرطيسلا نمز طبضو ز¨Rلا ةيطغتل صا{Uا عاطقلاو تايدلبلا نم

 تآشdلما نöب ناöõنلا ددمت نم ،ةزغ ةنيدمب ةيعانصلا ةقطنلما ãN ثدح ام لثم ،ةروا¨Qا تآشdلماو يKابلما

اق°رح 616 عم يKدلما عافدلا مقاوط تلماعΩ ثيح ،ةيعانصلا
ً

 مايأ ةليط ةعونتم ةم>م 1167 ذيفنت Mèإ ةفاضلإاب 

 .)مÊû، 2022يطسلفلا يKدلما عافدلا( )م2021 ،ر°وطتلاو طيطختلا ةدحو( SNيئارسلإا ناودعلا

 ت>جاو ùûلا تا„وعصلاو تايدحتلاو يKدلما عافدلا ةاناعم م 2021 ةزغ عاطق Sèع SNيئارسلإا ناودعلا فشك

ارظن ؛SNيئارسلإا ناودعلا ةõ±ف ةليط اøàابجاوب ا>مايق للاخ ةماعلا ة°ريدلما
ً

 ھتاينا_مإو زا>¨Uا تاردق فا∞Øتسلا 

 ةزغ عاطق ا>ل ضرعùû Ωلا تامزلأاو ،اÏàيدحتو تادعلما ر°وطت مدعو ة°ركسعلا تاءادتعلاا عÅاتت ةجيgن ةكلاáàلما

لأاو لئاسولا öõفوت ãN ةيلودلا تاسسؤلما مامتúا فعضو
,

 SNيئارسلإا ناودعلا للاخ ھما>م ذيفنتل ة„ولطلما تاود

 .م2021 ةزغ Sèع

 

 ةيعارزلا ةدمسلأاو تاديبملل ≠eضخ ةكرش تاعدوتسم فصق .7

 - ھنع مجن يذلاو ،م2021 ماعلا رايأ 15 خ°راتب ةزغ عاطق Sèع SNيئارسلإا ناودعلا للاخ فصقلا اذú ىرج

  .öõياعلما عيمجب ةي‰يب ةثرا" - ةيقوقURاو ةيمسرلا ر°راقتلا بسح

 ãN ةمدختسلما ةيعارزلا ةيئايميكلا داولما لمجم نم ةئلماب نöسمخ MNاوح يوحت نزا{Qا هذú نأ هركذ ريد¨Uا

اضيأ ÍNو ،رصاQRا عاطقلا
ً

 ،ةـيعارزلا تامزلتسلما داöõتسا ثـيح نـم ةزـغ عاـطق يـف ةصصختلما تا"رشلا õ…كأ 

 ايúلا تsب اúرقم تاعدوتـسلماو نزاـ{Qا اـمنsب ،عاـطقلا نـم ةـفلتخم قـطانم يـف ةـ°راجتو ةـ°رادإ تارـقم اـ>ل دـجوتو

  .)م2022 رايأ 28 ،قURا ةسسؤلم ي˜اصقتسا ر°رقت( )2 مقر ةروص(

 
 öõضخ تاعدوتسم عقوم :2 مقر ةروص

 )م2021 ،ناسKلإا قوقUR نا∞öلما زكرم(
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ــاز  ــن جه ــة حــوالي )25( ضابطــاً م ــاء اليومي ــات الإطف ــب خــلال عملي ــة أخــرى أصي ــن جه م

ــوق الإنســان،  ــزان لحق ــز المي ــن أجســادهم )مرك ــة م ــدني بحــروق في أنحــاء متفرق ــاع الم الدف

2021م(.

العدوان الإسرائيلي العام 2022م. 8

أطلقــت إسرائيــل عــلى هــذه العمليــة اســم »الفجــر الصــادق«، وعللــت اختيــار تلــك التســمية 

ــب  ــعاراً«، حس ــود ش ــون الأس ــذ الل ــي تتخ ــاد الت ــة الجه ــلى حرك ــا ع ــد تركيزه ــا »لتأكي بأنه

بيــان لجيــش الاحتــلال. وردت حركــة الجهــاد الإســلامي بعمليــة ســمتها »وحــدة الســاحات«، 

وأطلقــت خلالهــا مئــات الصواريــخ عــلى بلــدات ومــدن إسرائيليــة، وقالــت في بيــان إنهــا عمليــة 

مشــتركة مــع كتائــب المقاومــة الوطنيــة وكتائــب المجاهديــن وكتائــب شــهداء الأقــى )الجنــاح 

العســكري لحركــة فتــح( )الجزيــرة، 2023م(.

تعاملــت طواقــم الدفــاع المــدني منــذ بــدء العــدوان حتــى الإعــلان عــن وقــف النــار، مــع )71( 

حادثــة حريــق و)18( حادثــة إنقــاذ بينــما تعاملــت مــع )49( عمليــة إســعاف )الدفــاع المــدني 

الفلســطيني، 2022م(.

العدوان الإسرائيلي العام 2023 )السهم والدرع(. 9

ــق  ــذي أطل ــدرع« )ال ــة الســهم وال ــل »عملي ــمّته إسرائي ــذي س ــدوان ال ــذا الع استشــهد في ه

الفلســطينيون عليــه اســم »معركــة الثــأر للأحــرار«( والــذي شرعــت في شــنّه يــوم 9 أيــار 2023 

)31( فلســطينياً، بينهــم ســتة أطفــال وأربــع نســاء، وأصيــب )106( فلســطينين آخريــن بجروح، 

ــار 2023م  ــوم 12 أي ــراً مــن ي ــى الســاعة 12:00 ظه بمــن فيهــم )36( طفــلاً و)21( امــرأة، حت

وفقــاً لــوزارة الصحــة الفلســطينية )مؤسســة الحــق، 2023م(.

العدوان الإسرائيلي العام 2023م )السيف الحديدي/طوفان الأقصى(. 10

ــاع  ــطينية في قط ــة الفلس ــنت المقاوم ــن الأول 2023م ش ــبت 7 أكتوبر/تشري ــوم الس ــر ي  فج

غــزة عمليــة ســمتها »طوفــان الأقــى”، وردت إسرائيــل عــلى عمليــة المقاومــة بإعــلان »حالــة 

ــرة، 2023م(. ــة” )الجزي ــة عســكرية ســمتها »الســيوف الحديدي ــت عملي الحــرب« وأطلق

ــخ 2023/12/06م )16,248(  ــى تاري ــفيات حت ــوا إلى المستش ــن وصل ــهداء الذي ــدد الش ــغ ع بل

شــهيداً، في )1550( مجــزرة مــن بــدء الحــرب الوحشــية، بينهــم )7,112( طفــلاً و)4,885( امــرأة، 
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ــاع  ــم الدف ــن طواق ــهيداً، وم ــاء )286( ش ــة والأطب ــم الطبي ــن الطواق ــهداء م ــدد الش ــغ ع وبل

ــن )7,600(  ــدد المفقودي ــغ ع ــما بل ــاً، في ــن )81( صحافي ــن الصحافي ــهيداً، وم ــدني )32( ش الم

مفقــود إمــا تحــت الأنقــاض أو أن مصيرهــم مــازال مجهــولاً، وبلــغ عــدد الإصابــات )43,616( 

ــخ 2023/12/6م(. ــة بتاري ــاً )لقــاء صحــافي مــع المتحــدث باســم وزارة الداخلي مصاب

قصف عدة مصانع في المنطقة الصناعية. 11

ومنهــا قصــف مصنــع فرشــات فومكــو في شــمال قطــاع غــزة بتاريــخ 17 أيــار 2021م وكذلــك 

في معركــة طوفــان الأقــى 2023م، والــذي يحتــوي عــلى مــواد كيميائيــة خطــرة تســتخدم في 

إنتــاج الفرشــات.

حيــث يشــكل إطفــاء حرائــق المــواد الكيميائيــة تحديــاً لطواقــم الدفــاع المــدني، وذلــك لشــدة 

ــوة  ــبة كالرغ ــاء المناس ــواد الإطف ــر م ــدم توف ــك ع ــامة وكذل ــة الس ــة، والأدخن ــرارة الناتج الح

ــطينين، 2021م(. ــمال الفلس ــال الأع ــة رج )جمعي

ثانيا: التحديات والكوارث الطبيعية 

أزمة انقطاع الكهرباء. 1

ــماح  ــدم س ــبب ع ــزة بس ــاع غ ــلى قط ــروض ع ــار المف ــة الحص ــاء نتيج ــة الكهرب ــت أزم تفاقم

ــة بانقطــاع  ــة متمثل ــة مــن الوقــود، حيــث نشــأت أزمــة جدي ــات كافي ــل بدخــول كمي إسرائي

التيــار الكهربــائي، ووصلــت الأزمــة إلى ذروات متفاوتــة انقطعــت فيهــا الكهربــاء لفــترات وصلت 

إلى  )16( ســاعة يوميــاً أو أكــر، وحتــى التوقــف التــام لمحطــة الكهربــاء الوحيــدة لفــترات في 

2008م، وفاقــم الخــلاف الفلســطيني الفلســطيني عــلى جبايــة فواتــير الكهربــاء المشــكلة، مــا 

ــة الذاتيــة والخاصــة. ــدات الكهربائي دفــع المواطنــن للاعتــماد عــلى المول

ــا بــن ســكان  ــد مــن الضحاي ــة في ســقوط العدي ــدات الكهربائي وتســبب اســتخدام هــذه المول

قطــاع غــزة بــن قتــلى وجرحــى، بالإضافــة الى الأضرار الماديــة الفادحــة، وذلــك بســبب الجهــل 

في التعامــل مــع الوقــود السريــع الاشــتعال، أو بســبب مشــاكل في تهويــة دخــان العــادم منهــا، 

حيــث تســببت مولــدات الكهربــاء الصغــيرة ومولــدات الشــوارع في حــوادث اختنــاق أوقعــت 

عــدداً مــن القتــلى.
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كارثة/حادثة حريق النصيرات. 2

ــوم 03/05/م2020م، وانتقــل  ــم النصــيرات ي ــا وســط مخي ــز البن ــق ضخــم في مخب نشــب حري

إلى المحــال التجّاريــة المجــاورة، وطــال عــدداً مــن المــارة والســيارات، واســتمرت عمليــة إخــماد 

ــاً،  ــاة )25( مواطن ــق وف ــن الحري ــج ع ــث نت ــدة، حي ــاعات ع ــن س ــلاء المصاب ــق وإخ الحري

ــث  ــة، حي ــطة، و)18( مركب ــاً، و)40( بس ــلًا تجاري ــضرر )30( مح ــك بت ــق كذل ــبب الحري وتس

ــن دولار. ــوالى )4( ملاي ــة بح ــائر المادي ــدرت الخس ق

وحســب إحــدى الدراســات وجــد أن هنــاك عجــزاً كبــيراً وواضحــاً في إمكانيــات جهــاز الدفــاع 

ــق  ــط والتحقي ــش والضب ــراءات التفتي ــدد إج ــي تح ــة الت ــح القانوني ــاً في اللوائ ــدني، وضعف الم

ــرون، 2020(.  ــار وآخ ــات )النج ــزاءات والمخالف والج

وحســب ورقــة حقائــق منشــورة بعنــوان )حريــق النصــيرات.. بــن الإهــمال وغيــاب إجــراءات 

الســلامة(، أشــار تقريــر لجنــة التحقيــق إلى:

• عــدم تقيّــد أصحــاب المخبــز بإجــراءات الســلامة العامــة، والتــي تعــدّ شرطــاً للحصــول عــلى 	

الترخيــص، كان ســبباً رئيســاً لانــدلاع الحريــق وانتشــاره.

• ــذي 	 ــة ال ــة المدني ــلامة والصح ــة للس ــة الوطني ــو اللجن ــدني عض ــاع الم ــط الدف ــاضي ضاب تغ

شــارك في الزيــارة الميدانيــة للمخبــز عــن مخالفــة المخبــز فيــما يتصــل بالصهاريــج وكميــة 

ــة الخطــر. الغــاز، ولم يتخــذ الإجــراءات اللازمــة لإزال

• تبن أن شركة الغاز حوّلت الصهريج من ثابت إلى متحرك دون مراعاة المواصفات الهندسية، 	

بعد  للمخبز  الصهريج  بنقل  وقامت  الاختصاص،  جهات  من  الترخيص  على  الحصول  ودون 

الحصول على إذن شفوي من رئيس قسم الأمن والسلامة في الدفاع المدني بالمحافظة.

• ــة عــلى 	 ــرة الأمــن والســلامة في الدفــاع المــدني لا تقــوم بجــولات تفتيــش كافي تبــن أن دائ

ــن المخاطــر. ــة م ــا بإجــراءات الســلامة والوقاي ــزام أصحابه ــن الت ــد م المنشــآت الخطــرة للتأك

• ــل 	 ــا إلى تدخ ــق، وحاجته ــلى الحري ــيطرة ع ــدني في الس ــاع الم ــم الدف ــر طواق ــف تأخ كش

المواطنــن ومعــدات شركات الباطــون، عــن نقــص المــوارد اللازمــة للدفــاع المــدني للتعامــل 

ــيرة. ــق الكب ــع الحرائ م

• تبــن عــدم وجــود منظومــة متكاملــة لإدارة المــواد الخطــرة مــن قبــل جهــات الاختصــاص، 	

وكذلــك عــدم وجــود لائحــة صــادرة عــن وزيــر الداخليــة والأمــن الوطنــي بتحديد إجــراءات 
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ــا في  ــدني المنصــوص عليه ــاع الم ــات والجــزاءات الخاصــة بالدف ــط والمخالف ــش والضب التفتي

القــرار رقــم )27( لســنة 2000م )المركــز الفلســطينيّ لأبحــاث السياســات والدّراســات 

ــارات(، 2020م(. ــتراتيجيّة )مس الإس

كارثة انتشار فيروس الكورونا العام 2019 – 2020م. 3

نتـج عـن هـذا الفيروس وانتشـاره حـالات وفاة وإجـراءات إغـلاق لمناطق واسـعة أضرت بجميع 

القطاعـات الاقتصاديـة والحكوميـة والدوليـة داخـل قطـاع غـزة، إذ تركـز دور الجهـاز في نـشر 

التوعيـة والتثقيـف الطبـي حـول التعامـل مـع هذا الفـيروس، وكذلك قيـام وحدة الطـب الوقائي 

بتعقيـم المبـاني، حيـث يعتـر جهـاز الدفـاع المدني جـزءاً أساسـياً في مواجهـة الوبـاء ويعمل وفق 

الخطـة المشـتركة التـي أقرتهـا وزارة الداخليـة والأمـن الوطنـي في قطـاع غزة.

كارثة/حادثة تسّرب الغاز من محطة الخزندار )التابعة لشركة نفط غزة( بتاريخ 2021/8/20م. 4

تسربــت كميــات ضخمــة مــن الغــاز المســال مــن أحــد صهاريــج تخزيــن الغــاز التابعــة لمحطــة 

ــاع  ــم الدف ــت طواق ــث تمكن ــة الســودانية، حي ــدار الواقعــة شــمال قطــاع غــزة في منطق الخزن

ــة  ــزل المنطق ــد ع ــة بع ــوات الشرط ــن ق ــاندة م ــادث وبمس ــلى الح ــيطرة ع ــن الس ــدني م الم

ــرأي، 2021م(. ــل )ال ــا بالكام وإخلائه

وأظهـرت تقاريـر الدفـاع المـدني أن التـسرب نتـج عـن عطـل حـدث في »صـمام الأمـان وتفريـغ 

الضغـط«، بسـيارة نقـل غـاز موجـودة داخـل المحطـة، مـما تسـبب في تـسرب الغـاز بكميـات كبـيرة. 

ــد أن  ــاح بع ــاز بنج ــسرب الغ ــلى ت ــيطرة ع ــر والس ــة الخط ــت إزال ــه تم ــم، أن ــدت الطواق وأك

ــسرب. ــف الت ــن وق ــون م ــن المختص ــى تمك ــة، حت ــة المحيط ــة المنطق ــات الأمني ــت الجه أغلق

المنخفضات الجوية المتتالية على قطاع غزة كل عام. 5

حدثــت أضرار جســيمة في الممتلــكات وتوقــف عجلــة الحيــاة في مناطــق مختلفــة مــن قطاع غزة 

نتيجــة غرقهــا. حيــث يعــاني قطــاع غــزة مــن تكــرار كــوارث وأزمــات غــرق مناطــق متعــددة في 

المنخفضــات الجويــة في فصــل الشــتاء؛ نتيجــة ضعــف البنيــة التحتيــة لجميــع مناطــق القطــاع 

في مواجهــة هــذه المنخفضــات، بالإضافــة إلى فتــح الاحتــلال الإسرائيــي الســدود القريبــة مــن 

حــدود قطــاع غــزة بشــكل مفاجــئ في فصــول الشــتاء، والــذي بــدوره يتســبب بخســائر ماديــة 

كبــيرة عــلى غــرار غــرق الشــوارع الرئيســة والفرعيــة في المناطــق المكتظــة ســكانياً والمخيــمات 
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ــارة أصــلاً، كــما تشــمل الأضرار  ــة المنه ــى التحتي ــة تــضرر البن ــم أزم ــة وتفاق والمناطــق الزراعي

المــدارس والتلاميــذ والمرافــق العامــة والخاصــة، وتتســبب في تفاقــم معانــاة الأسر الفقــيرة التــي 

تواجــه الشــتاء أصــلاً بإمكانــات ضئيلــة ومحــدودة.

فاجعة حريق عائلة أبو ريا. 	

وقــع حريــق بتاريــخ 2022/11/17م، أودى بحيــاة )21( شــخصاً مــن عائلــة واحــدة في منطقــة 

تــل الزعــتر بجــوار مســجد حيفــا في معســكر جباليــا بمحافظــة شــمال قطــاع غــزة.

ــة  ــة المنكوب ــر أن الحريــق ناتــج عــن ســوء اســتخدام أحــد أفــراد العائل وأظهــر بعــض التقاري

لمــادة البنزيــن خــلال مراســم الاحتفــال بقــدوم أحــد أفــراد عائلتــه مــن رحلــة ســفر خارجيــة 

ــا الوطــن، 2022م(. )دني

مشكلة نقاط بيع الغاز العشوائية. 7

وهــي ظاهــرة انتشــار مئــات نقــاط بيــع غــاز الطهــي المســال في مناطــق ســكنية عشــوائية دون 

الحصــول عــلى التراخيــص اللازمــة مــن الجهــات ذات الاختصــاص، ودون الالتــزام بــأدنى معايــير 

ــد  ــا العدي ــج عنه ــات الفلســطينية، نت ــن والتشريع ــا القوان ــص عليه ــي تن ــن الت الســلامة والأم

مــن الحــوادث والحرائــق والانفجــارات التــي أدت إلى وفيــات وإصابــات وأضرار في الممتلــكات 

العامــة والخاصــة. 

قامــت طواقــم مشــتركة مــن إدارة الســلامة والوقايــة بمديريــة الدفــاع المــدني، وإدارة المباحــث 

العامــة بالشرطــة، والإدارة العامــة للبــترول، وبالتعــاون مــع عــدد مــن البلديــات، بتكثيــف جهود 

ضبــط وإغــلاق هــذه النقــاط خــلال الفــترة الأخــيرة وتقديــم أصحابهــا للنيابــة لاتخــاذ المقتــى 

القانــوني بحقهــم، مــع العلــم بإصابــة أربعــة مــن موظفــي الدفــاع المــدني أثنــاء قيامهــم بإخــماد 

أحــد الحرائــق التــي اندلعــت في إحــدى النقــاط ونتــج عنهــا انفجــار بعــض أســطوانات الغــاز في 

النصــيرات )الدفــاع المــدني الفلســطيني، 2023م(.
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إمكانات الدفاع المدني في القطاع

أولا: البنية الهيكيلية للدفاع المدني 
يتكــون جهــاز الدفــاع المــدني مــن مديــر عــام ويتبعــه ثلاثــة مســاعدين يشرفــون عــلى مجموعــة مــن 

الإدارات ومجموعــة مــن الإدارات التابعــة للمديــر العــام بشــكل مبــاشر. 

ــام 1998م،  ــم 3 للع ــون رق ــاً لقان ــدني وفق ــاع الم ــة للدف ــة العام ــة بالمديري ــام المنوط ــاً للمه تحقيق

ــام  ــة ومه ــة كاف ــير الوقائي ــام والتداب ــداف والمه ــي الأه ــة تراع ــة تنظيمي ــة هيكلي ــكلت المديري ش

ــة:  ــة الآتي ــدات التنظيمي ــق الإدارات والوح ــك وف ــة وذل ــالات الطارئ ــتجابة للح الاس

• ــي 	 ــر تلق ــن ع ــدني م ــاع الم ــام الدف ــم مه ــوم بتنظي ــي تق ــة: وهــي الت ــات المركزي إدارة العملي

الشــارات والبلاغــات وتوجيــه طواقــم الدفــاع المــدني بشــكل فــوري إلى منطقــة الحــدث، ويوجــد 

لهــا طاقــم يعمــل وفــق التوزيــع الجغــرافي للمحافظــات.

• ــة المســبقة للتعامــل مــع 	 ــير الوقائي إدارة الأمــن والســلامة: وهــي الإدارة المســؤولة عــن التداب

المخاطــر والحــد منهــا عــر توجيــه أصحــاب المؤسســات والــشركات ومحطــات الوقــود والغــاز 

ــد مصــدراً للخطــر ومعرضــة لوقــوع الحــوادث  إلى ترتيــب الضوابــط الهندســية، التــي قــد تعُ

الصناعيــة بشــكل مفاجــئ، ويتــم منــح التراخيــص اللازمــة لهــا بعــد التفتيــش الــدوري والرقابــة 

المســتمرة وتعمــل عــلى مطابقــة هــذه المؤسســات للأنظمــة ولوائــح الأمــن والســلامة التــي نــص 

عليهــا القانــون.

• إدارة الإطفــاء والإنقــاذ: هــي الإدارة المعنيــة بــالإشراف عــلى أعــمال الإطفــاء والإنقــاذ في الظروف 	

ــم  ــن وممتلكاته ــة أرواح المواطن ــن أجــل حماي ــة وفي أحــوال الكــوارث والطــوارئ؛ م الاعتيادي

ــة  ــدات اللازم ــز بالمع ــدرب والمجه ــشري الم ــكادر الب ــاء ال ــلى بن ــل ع ــدرات الوطــن، وتعم ومق
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لطواقــم الإطفــاء والإنقــاذ بالمحافظــات في الحــوادث الكــرى إذا عجــزت عــن الســيطرة أو إذا 

كان مــن المؤكــد عجزهــا، وتشــترك في إعــداد منــاورات الطــوارئ والتجــارب الوهميــة وتنفيذهــا؛ 

واختبــار مــدى جاهزيــة طواقــم الإطفــاء والإنقــاذ المختلفــة للتدخــل السريــع.

• ــات 	 ــه خدم ــم وتوجي ــط وتنظي ــة بتخطي ــة: هــي الإدارة المعني ــة الأولي إدارة الإســعاف والرعاي

الاســعاف والطــوارئ في الميــدان أوقــات الســلم والحــرب، وتقديــم خدمــات الرعايــة الصحيــة 

ــة  ــعافية الفوري ــات الإس ــم الخدم ــى بتقدي ــة تحســينها، وتعن ــة، ومتابع ــاز كاف لمنتســبي الجه

لرجــال الدفــاع المــدني العاملــن في الميــدان وتنفــذ مهــام مرافقــة طواقــم الدفــاع المــدني أثنــاء 

مهماتهــم الميدانيــة لتأمــن ســلامتهم والتعامــل ميدانيــاً مــع الإصابــات وتعــد المســتجيب الثــاني 

لنــداءات اســتغاثة المواطنــن بعــد الهــلال الأحمــر الفلســطيني.

• إدارة المحافظــة: وهــي الإدارة الميدانيــة التــي تــشرف بشــكل مبــاشر عــلى الاســتجابة المبــاشرة 	

وفــق التوزيــع الجغــرافي والمــكاني ونطــاق الاختصــاص لمراكــز الدفــاع المــدني البالــغ عددهــا 18 

مركــزاً، وتتكــون مــن هيكليــة بهــا مراكــز الإطفــاء والإنقــاذ وخدمــات الإســعاف، ومراكــز خدمــة 

ــاع  ــم أعــمال الدف ــة، وتكــون مســؤولة عــن تنظي ــات الفرعي ــن والســلامة، وغــرف العملي الأم

المــدني والاســتجابة العاجلــة في المحافظــة.

مراكز الدفاع المدني المنتشرة في قطاع غزة

إدارة محافظة شمال غزة•	

مركز بيت حانون.	�

مركز بيت لاهيا.	�

مركز جباليا.	�

إدارة محافظة غزة•	

مركز الرمال.	�

مركز التفاح.	�

مركز الشيخ رضوان.	�

مركز تل الإسلام.	�

مركز المنطقة الصناعية.	�
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إدارة محافظة الوسطى•	

مركز الريج.	�

مركز دير البلح.	�

مركز الزهراء.	�

إدارة محافظة خان يونس•	

مركز القرارة.	�

مركز بني سهيلا.	�

مركز خان يونس.	�

إدارة محافظة رفح•	

مركز معر رفح.	�

مركز تل السلطان.	�

مركز رفح.	�

مركز الأندلس.	�

• الوحــدات والإدارات المســاندة: لتحقيــق الاســتجابة الأمثــل يوجــد العديــد مــن الإدارات العاملة 	

في المديريــة تقــدم خدمــات الإســناد لطاقــم الاســتجابة والطواقــم الميدانيــة، وهــي: إدارة الإمداد 

والشــؤون الماليــة، إدارة التدريــب، وحــدة التنظيــم والإدارة، وحــدة الأمــن والحراســات، وحــدة 

ــب  ــش، وحــدة مكت ــة والتفتي ــة، وحــدة الرقاب ــر، وحــدة الشــؤون القانوني ــط والتطوي التخطي

المديــر العــام، وحــدة الرقابــة والتفتيــش، وحــدة الحاســوب وتكنولوجيــا المعلومــات.

مــما ســبق يتضــح أن الدفــاع المــدني يوجــد فيــه )4( إدارات مركزيــة تهتــم في التدابــير الوقائيــة 

والعلاجيــة والاســتجابة والتخطيــط للأزمــات والكــوارث، و)5( إدارات موزعــة عــلى المحافظــات 

تختــص في الاســتجابة الميدانيــة وفــق التوزيــع الجغــرافي لنطــاق الاختصــاص، و)10( وحــدات 

وإدارات تعمــل عــلى تحقيــق الدعــم والإســناد والتوعيــة المجتمعيــة والصيانــة وتوفــير 

المســتلزمات والاحتياجــات والتخطيــط العــام للجهــاز وفــق المهــام المكلــف بهــا مــن المديريــة 

ــم والإدارة، 2018(. ــاع المــدني. )صــورة رقــم 3( )وحــدة التنظي العامــة للدف
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صورة رقم )3(: هيكلية المديرية لعامة للدفاع المدني الفلسطيني في قطاع غزة

)المصدر: وحدة التخطيط والتطوير، 2023م(

ثانيا: الكادر البشري
فيــما يتصــل بالكــوادر البشريــة العاملــة في جهــاز الدفــاع المــدني، فقــد بلــغ عددهــم حــوالي )860( 

موظــف، وهــم منقســمون بــن موظفــن إداريــن وموظفــن يعملــون في الميــدان، بينــما ينــص العــرف 

ــاع  ــي أن القط ــا يعن ــد، م ــاع واح ــل دف ــن لرج ــن المواطن ــمة م ــف نس ــة كل أل ــن حاج ــدولي ع ال

بتعــداده الحــالي يحتــاج لنحــو )2300( رجــل إطفــاء. وأوضــح أن نســبة العجــز في الكــوادر البشريــة 

بغــزة تصــل إلى حــوالي الضعفــن )صــورة رقــم 4(
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صورة رقم 4: عدد رجال الدفاع المدني لكل نسمة

المصدر: )متراس، 2022م(

تطوير قدرات الكادر البشري

فيهـا  ويشـارك  المـدني،  الدفـاع  لطواقـم  والتطويريـة  التأهيليـة  الـدورات  مـن  العديـد  تنفيـذ  يتـم 

المؤسسـات المحليـة، في حـن الـدورات الخارجيـة تحتـاج إلى موافقة مـن قبل الصليـب الأحمر. ويقوم 

أداة الدفـاع المـدني بالتعـاون مـع عدد مـن المؤسسـات الإقليمية والدولية للمسـاهمة في بنـاء قدرات 

كـوادر الدفـاع المدنيـة مثـل مؤسسـة »أحبـاء ماليزيـا«. يلاحـظ ان وتـيرة عقـد الـدورات المتخصصـة 

الخارجيـة بطيئـة، إضافـة الى انهـا تتطلـب موازنـات ماليـة، لا يسـتطيع الدفـاع المـدني توفيرهـا. 

الموازنة المالية

يتــم صرف الموازنــة عــلى صيانــة المعــدات، بــدلا من أن تكــون تشــغيلية لأغــراض التدريــب والتثقيف 

وتقديــم الخدمــات« بــدلاً مــن صرفهــا عــلى صيانــة المعــدات المتهالكة.

ثالثا: الإمكانيات اللوجستية
 يبلــغ عــدد المراكــز في قطــاع غــزة يضــم نحــو )18( مركــزاً للدفــاع المــدني عــلى مســتوى المحافظــات 

 39الخمــس، بحيــث تــم توزيعهــا بمــا يضمــن خصوصيــة كل منطقــة مــن التعــداد والتوسّــع الســكاني. 
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ــات  ــم الخدم ــن تقدي ــازه م ــن جه ــز كي يتمكّ ــود )3 - 5( مراك ــاج لوج ــة تحت ــاج كل محافظ وتحت

والاســتجابة في الوقــت المناســب.

عدد المركبات وحالتها

يقــدر عــدد المركبــات الموجــودة لــدى الدفــاع المــدني بنحــو )31( مركبــة إطفــاء وإنقــاذ مُتهالكــة، 

لم يتــم تحديثهــا أو اســتبدالها أو تجديدهــا، حيــث دخلــت الخدمــة منــذ العــام 1994م. ويتوجــب 

ان يتــم اســتبدالها مــرة كل )5 - 6( ســنوات؛ وذلــك لمواكبــة حالــة التطــور والنقــلات النوعيــة التــي 

ــر  ــا يضط ــاع، م ــات إلى القط ــل دخــول المركب ــع إسرائي ــع. وتمن ــع الواق ــا كي تنســجم م تدخــل عليه

الدفــاع المــدني للتعامــل مــع الإمكانيــات القليلــة الموجــود والمركبــات المهترئــة التــي يجــب أن تخــرج 

مــن الخدمــة منــذ زمــن.  

السلالم الهيدروليكية

ــدّم خدماتهــا للقطــاع كافــة، في حــن  يمتلــك الدفــاع المــدني نحــو )4( ســلالم هيدروليكيــة فقــط تقُ

ــل  ــة إلى تعطّ ــذ 1994م. اضاف ــا من ــم تحديثه ــة، لم يت ــة بجــودة ضعيف ــا تعمــل بالطــرق البدائي أنه

ســلمّ وخروجــه عــن الخدمــة منــذ فــترة، حيــث لم يتمكــن الجهــاز مــن صيانتــه لعــدم توفـّـر القطــع 

اللازمــة لــه كــما تمنــع إسرائيــل دخولهــا. 

ــا  ــد منه ــعة كل واح ــغ س ــرة، وتبل ــاء المتوفّ ــات الإطف ــة بمركب ــاه الخاص ــج المي ــعة صهاري ــغ س وتبل

تــتراوح بــن )3 - 5( آلاف لــتر فقــط، فيــما تقــدّر الســعة المطلوبــة بنحــو )15( ألــف لــتر. ويوجــد 

ــام 2019م.  ــر الع ــن قط ــزة م ــل إلى غ ــتر، وص ــف ل ــعة 15 أل ــاع بس ــط في القط ــد فق ــج واح صهري

ويذهــب مــا نســبته )90%( مــن هــذه الموازنــة يذهــب لصيانــة المركبــات المتهالكــة بشــكل يومــي.

واكد زكريا المدهون على ان جهاز الدفاع المدني بحاجة شديدة لتوفير المستلزمات الآتية:

• آليات ثقيلة مثل )كباشات وبواقر وقواديح(.	

• مركبات إطفاء وإنقاذ وإسعاف مجهزة بكامل العتاد من أجهزة البحث عن مفقودين.	

• أجهزة لتفتيت الخرسانة.	

• أجهزة رفع هيدروليكية.	

• مضخات مياه وخراطيم ومولدات كهربائية.	
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• مناشير كهربائية.	

• خوذ حماية للرأس.	

• أدوات التنقيب مثل )الكريك ومطارق الباطون والفؤوس(.	

• أجهزة أكسجن وأسطواناتها.	

• مقــص/ فتاحــة )مزدوجــة( طــراز CT5117/CT5111 وهــو »جهــاز هيدروليــكي متعــدد 	

الاســتخدام يســتخدم في عمليــات الإنقــاذ لفتــح الأبــواب وقــص الألــواح الفولاذيــة.

• مباعد هيدروليكي تلسكوبي »متعدد الاستخدام لعمليات الإنقاذ«.	

• 	.)CORE( فتاحة هيدروليكية تعمل بنظام الخرطوم الواحد

• مقطورات إطفاء الحريق بالمسحوق الكيماوي الجاف.	

• مقطورات مكافحة الحريق مياه/ فوم.	

• مقطــورة الإطفــاء باتلــر ذات التريــف العــالي »هــي منصــة مقطــورة متنقلــة لمكافحــة الحرائق 	

قــادرة عــلى حجــم كبــير مــن التدفــق وتصــل إلى ارتفاعــات مــن الصعــب تحقيقهــا مــع المعدات 

التقليدية.”

• طلمبــات إطفــاء الحريــق زيجلــر »ذات قــدرة تريــف فائقــة قدرهــا 2000 لتر/دقيقــة عنــد 	

)8( بــار مــن عمــق ســحب 3 أمتــار.

• مدافــع امباســدور »مدفــع مثبــت عــلى مقطــورة مصمــم لتلبيــة الاحتياجــات الصناعيــة الحديثة 	

ومكافحــة الحرائــق والحماية«.

• ــراز TYPHOON 230و 400 و950، يستخـــدم 	 ــاه يــــدوي متعــدد الأغـــراض طـ قــاذف ميــ

بكفـــاءة عاليــة في عمليــات مكافحـــة الحريــق وإطفــــائه، والتريــد وإزاحــة الأدخنــة، ويعتــر 

القــاذف مــن المعــدات الأساســـــية بسيــــــــارات ومقطـــــورات الإطفــــاء.

• كشافات إنارة وكمامات ضد الغازات السامة.	

• حبال إنزال لعمليات الإنقاذ وسلالم هوائية وقفازات عازلة للكهرباء وقفازات عمل.	
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معدات الإسعاف

يقــدم جهــاز الدفــاع المــدني في غــزة خدمــات الإســعاف ونقــل المــرضى مــن خــلال إدارة الإســعاف 

والرعايــة الأوليــة، حيــث تعُــد المســتجيب الثــاني لنــداءات اســتغاثة المواطنــن بعــد الهــلال الأحمــر 

ــة: ــات الآتي الفلســطيني. وذكــر المدهــون بحاجــة هــذه الإدارة إلى المعــدات والآلي

• توفـير سـيارات الإسـعاف المجهـزة، فهـم يعانـون مـن قلـة عددهـا ومعداتهـا كحـمالات نقـل 	

المريـض والتـي تنقسـم إلى حمالـة نقـل يـدوي وحمالـة نقـل بعجلـة وهـي الحمالـة الرئيسـة، 

وأجهـزة التنفـس والتـي لا يمكـن الاسـتغناء عنهـا وما يلحقهـا من أجهزة تسـتخدم مع أسـطوانة 

الأكسـجن وأجهـزة شـفط السـوائل وأجهـزة قيـاس نسـبة الأكسـجن في الـدم وأجهـزة مراقبـة.

• جهاز التبيب الرغامي الذي يستخدم في حالات الانسداد الكُي لمجرى التنفس.	

• أجهزة تثبيت المصاب كمثبت الرقبة ولوح ظهر طويل ولوح ظهر قصير.	

• رباط العنكبوت.	

• مساند الرأس لتثبيت الرأس مع الرقبة.	

• معدات تثبيت الكسور وهي الجبائر بأنواعها.	

• معدات إيقاف النزيف ومستلزمات أخرى مثل ضمادات الجروح والمحاليل.	

ــلا قيمــة إن  ــح ب ــم ذكرهــا تصب ــي ت ــع المســتلزمات الت ــأن جمي ــره ب ــا المدهــون تقري ــم زكري واختت

ــا  ــدات فيه ــذه المع ــتخدام ه ــم اس ــى يت ــبة حت ــعاف مناس ــاذ وإس ــاء وإنق ــيارات إطف ــر س لم تتوف

ــا. واحتواؤه

تاثير نقص الإمكانات اللوجستية 

في الســياق، قــال بصــل إن عــدد المراكــز والمركبــات الموجــودة بغــزة لا يلُبـّـي حجــم الاحتيــاج المطلوب 

والتدخــل الــلازم في حــال الأزمــات والكــوارث والاعتــداءات الإسرائيليــة. وأوضــح أن طواقــم الدفــاع 

المــدني تعجــز عــن التحــرك لتلبيــة الاســتغاثات كافــة خــلال فــترة الحــروب حينــما يتــم اســتهداف أكر 

مــن موقــع، مشــيراً إلى أنهــم يعطــون الأولويــة للحــدث الأشــدّ خطــراً. كــما تــؤدي قلــة الإمكانيــات 

إلى حرمــان المواطنــن مــن الحصــول عــلى كامــل الخدمــات، خاصــة خــلال فــترة الحــروب، مــا يتســبب 

بوقــوع ضحايــا في صفوفهــم، وفــق قولــه. وعــن البدائــل التــي تســتخدمها طواقــم الدفــاع المــدني، 

قــال بصــل: »أدوات معــدّات يدويــة كالمهــدّات والمجرفــة البدائيــة«.
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ــير  ــاع المــدني هشــة ومتهالكــة حســب المعاي ــة لرجــال الدف ــر« أن المعــدات التخصصي ــد »شري وأك

ــة الاســتخدام.  ــام 2007م، بحجــة ازدواجي ــذ الع ــا من ــلال دخوله ــع الاحت ــة، ويمن الدولي

وحــول الأجهــزة التــي يمنــع الاحتــلال دخولهــا لرجــال الدفــاع المــدني، بــنّ »شريــر« خــلال حديثــه لـــ 

»زوايــا« أن هنــاك العديــد مــن الأجهــزة مثــل جهــاز الأكســجن وتنقيــة الأبخــرة الســامة والأقنعــة 

ــاء تحــت الأنقــاض وفرشــات الهــواء وغيرهــا، والتــي مــن خلالهــا يســتطيع  ــة وكاشــف الأحي الواقي

رجــل الإطفــاء الدخــول إلى الشــقق المحروقــة وإنقــاذ العالقــن.

إضافــةً إلى ذلــك، فــإن الاحتــلال مــا زال يمنــع دخــول البــدل الواقيــة مــن النــيران إلى قطــاع غــزة، 

ــة الضغــط عــلى  ــن المؤسســات الدولي ــب م ــاع المــدني طل ــذي أوضــح أن الدف ــر« ال بحســب »شري

الاحتــلال مــن أجــل إدخالهــا، إلا أن الأخــير رفــض التعامــل بحجــة أنهــا تســتخدم بشــكل ازدواجــي 

ــة وعســكرية(. )أعــمال مدني

وطــال المنــع أيضــاً ســيارات الإســعاف ومعــدات الرفــع والحفــر ومضخــات الميــاه المطلوبــة للاســتجابة 

لحــالات غــرق الأحيــاء والمناطــق إضافــة الى منــع إدخــال أذرع التدويــر إلا بتريــح إسرائيــي )الحياة 

.)2016 الجديدة، 

ويشــكو المســؤول الفلســطيني مــن عــدم توفـّـر المعــدّات التخصصيــة للتعامــل مــع فصــل الشــتاء مــا 

يعيــق عمــل طواقــم الدفــاع المــدني خاصــة في المناطــق التــي يرتفــع فيهــا منســوب ميــاه الأمطــار. 

ــفط  ــات لش ــو )10( مضخ ــاطة نح ــة بوس ــات متواضع ــن إمكاني ــل ضم ــم تعم ــاف إن الطواق وأض

الميــاه، القديمــة والمتهالكــة والمفــترض أنهــا خرجــت مــن الخدمــة منــذ زمــن.

وبــنّ أن قطــر قــد زوّدت القطــاع ســابقاً بـــ 3 مضخــات شــفط ميــاه ذات قطــر كبــير، لتســهيل عمــل 

الدفــاع المــدني، لافتــاً إلى أن هــذا العــدد غــير كافٍ لتغطيــة محافظــات القطــاع الخمــس. وذكــر أن 

العجــز في المعــدات يهُــدد الخدمــات المقُدّمــة، مضيفــاً: »يجــب توفــير أكــر مــن مضخــة شــفط ميــاه 

ــاء  ــدات الإطف ــات ومع ــن المركب ــدداً م ــام 2019م ســلمّت قطــر ع ــكل محافظــة«. في الع ــة ل حديث

الخاصــة والمجهــزة للدفــاع المــدني بغــزة، حســب اللجنــة القطريــة لإعــادة إعــمار القطــاع.       

تعليق إدارة الدفاع على نقص الامكانات

بنــاء عــلى مــا تحــدث بــه الناطــق باســم الدفــاع المــدني الرائــد محمــود بصــل والعميــد محمــد شريــر 

ــل  ــذي يعم ــا المدهــون وال ــدني، والســيد زكري ــاع الم ــة في الدف ــداد والشــؤون المالي ــر إدارة الإم مدي

ــات  ــن المعيق ــة م ــزة يواجــه مجموع ــدني في قطــاع غ ــاع الم ــاز الدف ــإن جه ــزة، ف ــدني غ ــاع م في دف
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والتحديــات التــي تؤثــر عــلى أدائــه للأعــمال والمهــام التــي تقــع ضمــن اختصاصاتــه ومنهــا:

• قلة عدد الكوادر البشرية.	

• تهالك المعدات والآليات وما ينتج عنه من إنفاق دائم على الصيانة.	

• قلة عدد مراكز الدفاع المدني المنتشرة في القطاع.	

• شح الموارد المالية والإنفاق الحكومي.	

ــن  ــدني م ــاع الم ــاز الدف ــه جه ــا تعــرض ل ــة في الحــرب الأخــيرة وم ــاء عــلى المســتجدات الميداني وبن

قصــف للمقــرات والآليــات واستشــهاد )32( مــن كــوادره، بالإضافــة الى تنفيــذه لأكــر مــن )20,000( 

مهمــة مــن أول معركــة طوفــان الأقــى التــي بــدأت في 2023/10/7م.

وانطلاقــاً مــما ســبق، فإننــا نــرى أن جهــاز الدفــاع المــدني بحاجــة إلى إعــادة إعــمار متكاملــة، وعليــه 

يجــب التقيــد بجميــع الإرشــادات الــواردة في الدليــل التــالي الخــاص بلائحــة فــرق الإطفــاء والإنقــاذ 

الخاصــة. ونظــراً لخصوصيــة الكــوارث التــي يمــر بهــا القطــاع وأبرزهــا الحــروب، يجــب تجهيــز الدفاع 

المــدني الفلســطيني في قطــاع غــزة بأليــات ثقيلــة لرفــع الأنقــاض )جرافــات وكباشــات(.

زمن الاستجابة

يســعى الدفــاع المــدني في قطــاع غــزة لتعجيــل زمــن الاســتجابة مــن )8( دقائــق الى )4 -5( دقائــق، 

ــر المعــدات المتهالكــة في الــورش المحليــة، حتــى تصــل المواطــن بالمعايــير المطلوبــة وإعطــاء  وتطوي

ــل الإشــارة المســتلمة حــول وجــود  ــم تحوي ــة »سرعــة الاســتجابة« يت الخدمــة المناســبة، وحــول آلي

حــادث فــوراً، ويتــم حســاب زمــن الاســتجابة مــن وقــت اســتلام الإشــارة إلى تواجــد عنــاصر الدفــاع 

المــدني في الحــدث. وتابــع شريــر »نســعى لأن نزيــد أعــداد عنــاصر الدفــاع المــدني والســيارات العاملــة 

ودوريــات عاملــة عــلى مفترقــات الطــرق لزيــادة معــدّل الاســتجابة ووصــول مــكان الحــدث بأقــى 

سرعــة«.
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الدليل الإرشادي للائحة فرق الإطفاء

والإنقاذ الخاصة

اســتكمالاً لتحليــل الفجــوة لواقــع عمــل جهــاز الدفــاع المــدني الفلســطيني في قطــاع غــزة، فقــد تــم 

تقييــم واقــع عمــل الجهــاز ولوحــظ عجــز كبــير في عــدد الآليــات، وشــح المعــدات التخصصيــة وقلــة 

عــدد الكــوادر البشريــة مقارنــة بالمعايــير العالميــة. 

وللوصــول إلى الحالــة المثاليــة في تجهيــز مراكــز الدفــاع المــدني كان لا بــد مــن الاطــلاع عــلى معيــار 

ــة  ــاص بلائح ــعودي الخ ــادي الس ــل الإرش ــتراح الدلي ــم اق ــك ت ــل ذل ــن أج ــة، م ــذه الغاي ــي له عالم

تجهيــز فــرق الإطفــاء والإنقــاذ الخاصــة كمرجعيــة معياريــة للســير عــلى نهجهــا في تصويــب وضــع 

ــالي. ــه إلى الوضــع المث الجهــاز والوصــول ب

ــدره الإدارة  ــذي مص ــة، وال ــاذ الخاص ــاء والإنق ــرق الإطف ــة ف ــادي للائح ــل الإرش ــذ الدلي ــدف ه يه

ــة مــن الحريــق  العامــة للدفــاع المــدني الســعودي والمبنــي عــلى معايــير الجمعيــة الأميركيــة للوقاي

ــة  NFPA، إلى تحديــد ضوابــط وإجــراءات إنشــاء وتكويــن فــرق الإطفــاء والإنقــاذ الخاصــة مكتمل

ــاً وفــق مــواد هــذه اللائحــة.  ــاً وآلي ــز بشري التجهي

ــز  ــزة، أن تجهي ــدني الفلســطيني في غ ــاع الم ــاز الدف ــع الإخــوة في جه ــد التواصــل م ــن بع ــث تب حي

ــاذ  ــاء والإنق ــاع المــدني يعتمــد بشــكل عــام عــلى الكــودات الســعودية الخاصــة بالإطف ــز الدف مراك

.NFPA ــق ــن الحري ــة م ــة للوقاي ــة الأميركي ــير الجمعي ــن معاي المشــتقة م

وســيتم سرد المــواد التــي يحتويهــا الدليــل الإرشــادي، والتــي تعُــد معيــاراً قياســياً لتأســيس مراكــز 

ــاع  ــلإدارة العامــة للدف ــاع المــدني وتجهيزهــا بفــرق الإطفــاء والإنقــاذ الخاصــة، حيــث يمكــن ل الدف
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ــم  ــا في فلســطن، وســوف يت ــن المعمــول به ــة والقوان ــع الأنظم ــا م ــزة مواءمته ــدني في قطــاع غ الم

إرفــاق هــذا الدليــل الإرشــادي بالتقريــر وذلــك لاحتوائــه عــلى شرح تفصيــي للمــواد التــي ســيتم 

ذكرهــا. 

تهــدف اللائحــة والتــي تتكــون مــن )20( مــادة إلى وضــع ضوابــط وإجــراءات إنشــاء وتكويــن فــرق 

الإطفــاء والإنقــاذ الخاصــة في المنشــآت مكتملــة التجهيــز بشريــاً وآليــاً وهــي:

مادة )1( التعاريف .

مادة )2( نطاق تطبيق اللائحة.

مادة )3( تصنيف الفرق.

ــة )12( شــخصاً  تصنــف الفــرق حســب نشــاط المنشــأة بحيــث يكــون الحــد الأدنى لتشــغيل الفرق

مؤهلــن لتنفيــذ عمليــات الإطفــاء والإنقــاذ، وتكــون للمنشــأة حريــة تنظيــم أوقــات العمــل، حيــث 

ــة، مــع عــدم الإخــلال بــشرط الحــد  ــات بمعــدل )4( أشــخاص في كل وردي لا تقــل عــن ثــلاث وردي

الأدنى للموظفــن الأساســين المفرغــن بالفرقــة والمحــددة بـــ )4( أشــخاص يجــوز للمنشــأة الاســتفادة 

مــن الموظفــن غــير المتفرغــن لأعــمال الإطفــاء والإنقــاذ داخــل المنشــأة للمســاندة عــلى مدار الســاعة 

مــع عــدم الإخــلال بــشروط التأهيــل والتجهيــز والتدريــب، حيــث يقابــل كل موظــف متفــرغ عــدد 

)3( أشــخاص غــير متفرغــن موجوديــن داخــل المنشــأة خــلال فــترة الورديــة.

مادة )4( مقر الفرق

ــع  ــة مــن الوصــول إلى جميـ ــث تتمكــن الفرق ــع مناســب داخــل المنشــآت، حي ــار موق يجــب اختي

مـــرافق المنـــشآت المخـتلــــفة بأسـرع وقــــت ممكن، وأن تكـــون الطرق المؤدية لجميع تلـك المرافق 

خاليــة تـمـامـــاً مــن أي عائــق طبيعــي وصناعــي مــع مراعــاة الضوابــط الآتيــة عنــد اختيــار موقــع 

الفرقــة:

• أن يكون في منطقة تتوسط المنشأة.	

• أن يكون على شارع رئيس داخل المنشأة.	

• أن يكون موقع مقر الفرقة خالياً من كل ما يعيق حركتها في جميع الاتجاهات.	

• أن يطلق على المقر اسم )فرقة الإطفاء والإنقاذ الخاصة(.	
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مادة )5( المواصفات الإنشائية لمقر الفرقة

ــر  ــة عــدم توف ــرق وفي حال ــك الف ــاني تل ــاء الســعودي عــلى مب ــود البن ــق اشــتراطات ك يجــب تطبي

المواصفــات الســعودية يتــم اللجــوء للمواصفــات العالميــة الــواردة بالمــادة رقــم )1( البنــد الثالــث: 

يتضمــن مقــر الفرقــة مــا يــأتي:

• المكاتب الإدارية.	

• مقر للمبيت.	

• مطبخ وصالة الطعام.	

• غرفة عمليات.	

• جناح للصيانة والغسيل.	

• استراحة لأعضاء الفرقة.	

• مواقف لسيارات الإطفاء والإنقاذ.	

• خزان ماء لا تقل سعته عن )40م3(.	

• جناح ومساحة خاصة للتدريب.	

• مستودع لمعدات الإطفاء والإنقاذ وقطع الغيار.	

• منطقة خاصة بخزائن الأفراد المخصصة لحفظ الملابس ومعدات الوقاية الشخصية.	

• أن تكــون هــذه المنشــأة مصممــة تصميــماً هندســياً يسُــهل عمليــة وصــول الآلــــيات الموضحــة 	

بالمــادة رقــم )6( إلى أجــزاء المنشــأة كافــة، ويمكــن أن تقــوم فرقــة الإطفــاء بعملهــا في إطفــاء 

الحرائــق في المنشــآت المنصــوص عليهــا في المــادة رقــم )2( عــر اســتخدام العاملــن للتجهيــزات 

الثابتــة مثــل )حنفيــات الحريــق وخراطيــم الميــاه في المنشــآت( مــع العمــل عــلى القيــام بأعــمال 

الإنقــاذ الضروريــة، وتحديــد مصــادر للتــزود بميــاه الإطفــاء بمــا يكفــل اســتمرار أعــمال الإطفــاء 

عنــد الحاجــة.
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مادة )	( الآليات

عربة إطفاء. 1

سعة الخزانقدرة المضخةالفئة
التقنية 

المستخدمة

الفئة )أ(

عربة الإطفاء 
والإنقاذ المزدوجة

كفاءة المضخة بالضغط العادي: 1250 جالوناً/
بالدقيقة عند ضغط 150 رطلاً/ البوصة المربعة

كفاءة المضخة بالضغط العالي: 625 جالوناً/
بالدقيقة عند ضغط 250 رطلاً/ البوصة المربعة

سعة خزان الماء لا تقل عن 
)1000( جالون

سعة خزان الرغوة لا تقل 
عن )150( جالوناً

التقليدية

الفئة )ب( عربة 
الإطفاء المتوسطة

كفاءة المضخة بالضغط العادي: 750 جالوناً/
 بالدقيقة عند ضغط 10 بار

كفاءة المضخة بالضغط العالي: 100 جالون/
بالدقيقة عند ضغط 40 بار

سعة خزان الماء لا تقل عن 
 )150( جالوناً

سعة خزان الرغوة لا تقل 
عن )30( جالوناً

التقليدية

الفئة )ج( عربة 
الإطفاء الصغيرة

كفاءة التشغيل لا تقل عن 50 لتراً/الدقيقة عند 
ضغط 100 بار

سعة خزان الماء لا تقل عن 
 )1000( لتر

سعة خزان الرغوة لا تقل 
عن )50( لتراً

الهواء 
المضغوط

ملاحظة

• يتــم تحديــد الفئــة اســتناداً إلى دراســة تحليــل المخاطــر ومــدى التــزام المنشــأة بأنظمــة الســلامة 	

وإجراءاتها.

• تجوز الاستعانة بما يحقق كفاءة المعدات الموضحة أعلاه من التقنيات الحديثة مثل تقنية الهواء 	

المضغوط أو أي تقنية يتم اعتمادها مستقبلاً على أن توضح المواصفات الرسمية بذلك.

المواصفات الواردة

• عربة إنقاذ.	

• صهريج ماء لا تقل سعته عن 12م3 )حسب الحاجة(.	

• عربة سلالم )عند الحاجة(.	

• أي عربة تخصصية أخرى يتطلب الأمر توفيرها على أن تدعم بدراسة تحليل المخاطر.	

• يجــوز بعــد موافقــة المديريــة العامــة للدفــاع المــدني توفــير عربــة أو معــدة تحقــق أكــر مــن 	

وظيفــة بــشرط أن لا يخــل ذلــك بالمواصفــات الأساســية للوظيفــة.
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• ــة المســاحة 	 ــزات والطاقــم بســبب محدودي ــات لنقــل التجهي في المنشــآت التــي لا تتطلــب آلي

وقــر مســافة الانتقــال يمكــن الاســتعاضة عــن العربــات المتحركــة بمعــدات محمولــة أو ثابتــة 

وفــق دراســة استشــارية خاصــة وبعــد موافقــة المديريــة العامــة للدفــاع المــدني خطيــاً وتحــت 

مســؤولية المنشــأة لتطبيــق مــا ورد فيهــا.

• مراعــاة وجــود وكيــل أو جهــة في المملكــة لتوفــير الصيانــة وقطــع الغيــار في وقــت مناســب مــع 	

توفــير آليــة بديلــة قــدر الإمــكان لضــمان اســتمرار العمــل.

على أن يتوفر فيما سبق المواصفات الآتية:

• ــة 	 ــير الأوربي ــدث المعاي ــع أح ــق م ــا يتواف ــا بم ــا وتجهيزه ــة وتصنيعه ــم المركب ــون تصمي أن يك

ــدني. ــاع الم ــة للدف ــة العام ــدى المديري ــد ل ــو معتم ــا ه ــة )NFPA( أو م ــير الأميركي )EN( أو المعاي

• 	.)ISO9001-ISO14001( يجب أن تكون الشركة المصنعة حاصلة على شهادة الآيزو

• أن تكــون ِســنَّة الربــط في جميــع المداخــل والمخــارج للمضخــات والخراطيــم والخزانــات عــلى 	

النظــام الأمــيركي )N.S.T( لــكي تتوافــق مــع آليــات المديريــة العامــة للدفــاع المــدني الســعودي 

في حــال الإســناد.

• يجــب أن يكــون نظــام الســير مطابقــاً لــشروط ومواصفــات الهيئــة العربيــة الســعودية 	

والمقاييــس. للمواصفــات 

مادة )7( التدريب

يجــب عــلى المنشــأة إخضــاع العاملــن في مجــال الإطفــاء والإنقــاذ للتدريــب المســتمر في مقــر العمــل 

وفي المراكــز المتخصصــة والمرخصــة مــن قبــل الجهــات ذات العلاقــة داخــل المملكــة، بعــد موافقــة 

المديريــة العامــة للدفــاع المــدني عــلى الرامــج عندمــا يتطلــب الأمــر حســب المعايــير المعتمــدة.

مادة )8( الترخيص

• عــلى المنشــأة الحصــول عــلى تريــح تشــغيل فــرق إطفــاء وإنقــاذ عنــد اكتــمال الــشروط قبــل 	

بــدء تشــغيل الفــرق مــن قبــل مديريــة الدفــاع المــدني بالمنطقــة.

• عنــد التعاقــد مــع مشــغل يلــزم أن يكــون المشــغل مؤهــلاً للتشــغيل، مــع إدراج نشــاط تشــغيل 	
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فــرق الإطفــاء والإنقــاذ الخاصــة ضمــن ســجله التجــاري والتزامــه بإصــدار رخصــة تشــغيل لــكل 

فرقــة يقــوم بتشــغيلها عــلى حــدة.

• عــلى الجهــات المختصــة عــدم منــح أو تجديــد أي ترخيــص بنــاء وتشــغيل للمنشــآت الــواردة في 	

المــادة )2( مــن هــذه اللائحــة إلا بعــد اســتيفاء مخططاتهــا الهندســية وفقــاً لمــا جــاء في هــذه 

اللائحــة وبعــد موافقــة مديريــة الدفــاع المــدني بالمنطقــة.

مادة )9( تجهيزات أفراد فرق الإطفاء والإنقاذ الخاصة

تلتــزم المنشــأة بتجهيــز فــرق الإطفــاء والإنقــاذ الخاصــة بالملابــس والمعــدات والتجهيــزات الوقائيــة 

ــام تلــك الفــرق بواجباتهــا عــلى أكمــل وجــه، وفقــا لأحــدث المعايــير  الشــخصية كافــة اللازمــة لقي

العالميــة )المعايــير الأوروبيــة EN أو المعايــير الأميركيــة NFPA ( أو مــا هــو معتمــد لــدى المديريــة 

العامــة للدفــاع المــدني.

مادة )10( شروط اختيار أفراد فرق الإطفاء والإنقاذ الخاصة

يجب اختيار أفراد فرق الإطفاء والإنقاذ الخاصة وفق الشروط الآتية:

• ألا يقل العمر عن 18 سنة.	

• أن يكون لائقاً صحياً وبدنياً.	

• ألا يقل المستوى التعليمي عن الثانوية أو ما يعادلها.	

• 	 )Knowledge & Skills( ــة ــارة المهني ــة والمه ــارات المعرف ــاح اختب ــاز بنج ــد اجت ــون ق أن يك

الخاصــة بتخصصــه وفقــاً لضوابــط ومعايــير الهيئــة الوطنــــية للحــــماية مــن الحريــق، وتقــدم 

ــة العامــة للدفــاع المــدني. ــدى المديري ــم مــن جهــة معتمــدة ل ــارات وتقي الاختب

• ألا يكــون قــد حكــم عليــه بحــد شرعــي أو بالســجن في جريمــة تخــل بالــشرف والأمانــة مــا لم 	

يكــن قــد رد إليــه اعتبــاره.
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مادة )11( واجبات ومهام الفرق:

الواجبات الإدارية:

• دراسة المنطقة الواقعة تحت إشراف الفرق داخل المنشأة للتعرف إلى أنشطة المنشأة والمخاطر 	

المحتملة لتلك الأنشطة، ومصادر المياه ومواقعها، والطرق داخـل المنشأة وتحديدها علـى خارطة 

توضع في غرفة التحكم في المنشأة وغرفة عمليات فرقة الإطفاء والإنقاذ الخاصة.

• التأكد من جاهزية واستعداد تلك الفرق بصفة يومية.	

• وضع الخطط التفصيلية اللازمة لعمليات الإطفاء والإنقاذ بمرافق المنشأة المختلفة.	

• ــس 	 ــام ومســؤوليات رئي ــذ مه ــد وتنفي ــة لتحدي ــدني بالمنطق ــاع الم ــة الدف ــع مديري التنســيق م

فرقــة الإطفــاء ورئيــس فرقــة الإنقــاذ ونائبيهــما كل عــلى حــدة ورؤســاء مجموعــات الإطفــاء 

ــاء وبعــد وقــوع الحــدث. ــل وأثن والإنقــاذ قب

• التنســيق مــع مديريــة الدفــاع المــدني في المنطقــة، لرســم وتنفيــذ خطــة طــوارئ فرضيــة شــاملة 	

لعمليــات الإطفــاء )مكافحــة الحريــق( والإنقــاذ.

• ــة 	 ــذ برامــج تدريبي ــا، لإعــداد وتنفي ــة المتخصصــة المــرح له ــات التدريبي التنســيق مــع الجه

ــاذ في المنشــأة. ــاء والإنق ــرق الإطف عــلى رأس العمــل لف

• التنســيق مــع مديريــة الدفــاع المــدني في المنطقــة لرســم آليــة للتدخــل السريــع للمشــاركة إذا 	

لــزم الأمــر في مواجهــة حــالات طــوارئ الإطفــاء والإنقــاذ.

• القيام بجميع المهام الإدارية التي توكل للفرقة وتتطلبها طبيعة العمل في نطاق الاختصاص.	

الواجبات الفنية

)إجراءات التشغيل(

• مباشرة عمليات الإطفاء والإنقاذ داخل حدود المنشأة.	

• إصـدار تصاريـح العمـل المهنيـة والخطـرة، يتـم التنسـيق في ذلك مــع الجهـــة المعنية بالمنشـأة 	

»إدارة الأمـن والسـلامة« بعـد اعتـماد المديريـة العامـة للدفـاع المـدني آليـه اصـدار مثـل هـذه 

التصاريـح مـن قبلهم.

• عمل التشغيل الدوري للآليات والمعدات والتجهيزات المـتوفرة لـدى الفرقة طبقاً لرامج التشغيل 	

الخاصة للآليات والمعدات.
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• عمل الصيانة الدورية لآليات وتجهيزات الفرقـة كافة طبقاً لرامج الصيانة للآليات والمعدات.	

• إتقان العمل والتشغيل على آليات وتجهيزات الفرقة المتوفرة كافة.	

• أفـراد فرقة الإطفاء والإنقاذ 	 والـتأكد من قدرة  المتوفرة،  الآليات والتجهيزات  إمكانيات  معرفة 

الخاصة علـى تشغيل الآليات والمعدات والتجهيزات المتوفرة بالمنشأة.

• إعادة أوضاع الفرقة لحالتها الطبيعية بعد الانتهاء من الحوادث والتمارين الفرضية.	

• إسناد فرق المديرية العامة للدفاع المدني في الحوادث عندما يتطلب الأمر ذلك وفق آلية محددة 	

متفق عليها مسبقاً.

• الساعة 	 الفوريـة ومباشرة أي حالة طـوارئ على مدار  الاستجابة  التي تضمن  التنظيمات  وضع 

سواء كان الأشخاص العاملون بهذه الفرق مفرغن أو مكلفن بالعمل.

• القيام بجميع المهام الفنية التي توكل للفرقة وتتطلبها طبيعة العمل في نطاق الاختصاص.	

مادة )12( الهيكل التنظيمي والارتباط المباشر

أ - الهيكل التنظيمي للفرق

يتــم إعــداد هيــكل تنظيمــي وجــداول تنظيميــة ودليــل بالمهــام والواجبــات والمســؤوليات للوحــدة 

الإداريــة وجميــع أعضــاء الفرقــة واعتمادهــا وفقــاً للمعايــير الدوليــة مــن قبــل إدارة المنشــأة مــع 

الاســتئناس بــرأي المديريــة العامــة للدفــاع المــدني.

ب - الإشراف والارتباط المباشر

ــلامة  ــن والس ــإدارات الأم ــم ب ــكل التنظي ــة في هي ــاذ الخاص ــاء والإنق ــرق الإطف ــط ف ــب أن ترتب يج

ــميات. ــلاف المس ــال اخت ــا في ح ــا يوازيه ــأة أو م بالمنش

مادة )13( مهام ومسؤوليات الجهة التي تتبعها الفرق:

على الجهة المشرفة على فرق الإطفاء والإنقاذ في المنشآت أن تلتزم بالتعليمات الآتية:

• التقيد بما ورد في مواد هذه اللائحة وفقراتها.	

• ــة 	 ــات الإداري ــن كل الواجب ــة والمتضم ــبوعية والدوري ــة والأس ــراءات اليومي ــل الإج ــداد دلي إع
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ــد  ــام وتزوي ــدار الع ــلى م ــادي ع ــل القي ــب التسلس ــة حس ــن كاف ــة للعامل ــة والفني والتأهيلي

ــا. ــة به ــدني في المنطق ــاع الم ــة الدف مديري

• الالتــزام بالآليــة التــي تحددهــا المديريــة العامــة للدفــاع المــدني لضــمان التــزام المنشــأة 	

بالتشــغيل المعيــاري، ســواء كان تحــت الإشراف المبــاشر مــن المديريــة العامــة للدفــاع المــدني أو 

ــاع المــدني. ــة للدف ــة العام ــب مــن المديري ــة أو بطل ــث بموافق ــق طــرف ثال عــن طري

• ــات ومعــدات 	 ــة للمنشــأة ولآلي ــة الدوريـ ــات التشــغيل والصيان المتابعــة والإشراف عــلى عملي

ــاذ الخاصــة. ــاء والإنق ــرق الإطف ــزات ف وتجهي

• تدريب وتأهيل وتطوير مهارات أفراد فرق الإطفاء والإنقاذ الخاصة.	

• إبــلاغ مديريــة الدفــاع المــدني في المنطقــة بــأي تغيــيرات تطــرأ علـــى فـــرق الإطفــاء والإنقــاذ 	

ــا. ــكان المنشــأة ونطــاق خدمته الخاصــة، وم

• ــا 	 ــقاذ الخاصــة وصلاحيته ــاء والإنـ ــرق الإطف ــزات فـ ــات ومعــدات وتجهي ــة آلي ضــمان جاهزي

ــدار الســاعة. ــلى م ــل ع للعم

• ــز 	 ــات ومرك ــرف العملي ــاذ الخاصــة في المنشــأة بغ ــاء والإنق ــرق الإطف ــات ف ــرف عملي ــط غ رب

ــدة 911. ــات الموح ــة أو بالعملي ــدني بالمنطق ــاع الم ــة الدف ــه بمديري ــادة والتوجي القي

• ــد في مجــال 	 ــة حــول كل جدي ــاع المــدني بالمنطق ــة الدف ــم المســتمر مــع مديري التنســيق الدائ

ــاذ. ــاء والإنق ــات الإطف عملي

• ــز المنشــأة بالآليــات والمعــدات والتجهيــزات الخاصــة بفــرق الإطفــاء والإنقــاذ وفــق مــا 	 تجهي

نصــت عليــه مــواد وفقــرات هــذه اللائحــة.

• موافاة المديرية العامة للدفاع المدني بالمنطقة بما يثبت اجتياز الأفراد المرشحن للعمل في فـرق 	

الإطفاء والإنـقاذ الشروط والواجبات المطلوبة والمعتمدة من المديرية العامة للدفاع المدني.

مادة )14( 

تلتــزم المنشــآت التــي تنطبــق عليهــا لائحــة فــرق الإطفــاء والانقــاذ الخاصــة بتقديــم دراســة تحليــل 

ــم دراســة  ــزم المنشــآت بتقدي ــما تلت ــة استشــارية معتمــدة، ك ــل جه ــن قب للمخاطــر في المنشــأة م

ثــة لتحليــل المخاطــر عنــد إضافــة أي أنشــطة أو مبــانٍ بعــد صــدور تريــح الفرقــة. محدَّ



الهيئة المستقلة لحقوق الإنسان »ديـوان المظالم« | سلسلة التقارير الخاصة رقم )125(

74

مادة  )15(

يجــوز لأي منشــأة لا تنطبــق عليهــا المعايــير الــواردة بالمــادة رقــم )2( توفـــير فرقــــة إطفــاء وإنقــاذ 

خاصــة بهــا مــع الالتــزام بالاشــتراطات الــواردة بهــذه اللائحــة.

مادة )	1( 

يجوز لأكر من منشأة تقع في نطاق جغـرافي واحـد وتنطبق عليها لائحة فرق الإطفاء والإنقاذ الخاصة 

أن تشترك في فرقة واحدة أو أكر بالتضامن )حسب الأنظمة المعمول بها في المملكة( على أن تكون 

هذه الفرق كافية لتغطية هذه المنشآت وفق المعايير المعتمدة )مع مراعاة ما ورد في المادة 14(.

مادة )17(

يحــق للدفــاع المــدني الاســتعانة بــشركات وجهــات متخصصــة تتــولى أعــمال تأهيــل وتدريــب ومتابعة 

وترخيــص فــرق الإطفــاء والإنقــاذ الخاصــة نظــير رســوم محــددة يتحمّلها المســتفيد.

مادة )18(

لمديــر عــام الدفــاع المــدني إلــزام المنشــآت التــي لم تتوفــر فيهــا شروط تطبيــق اللائحــة بتوفــير فــرق 

الإطفــاء والإنقــاذ إذا رأى أن هنــاك ضرورة لذلــك.

مادة )19(

المخالفات

يتــم تطبيــق لائحــة النظــر في مخالفــات نظــام ولوائــح الدفــاع المــدني الصــادرة بقــرار وزيــر الداخليــة 

ــآت  ــلى المنش ــخ )1428/4/18هـــ( ع ــم )1/12/و/5/دف( وتاري ــدني رق ــاع الم ــس الدف ــس مجل رئي

المخالفــة لمــا ورد بنصــوص هــذه اللائحــة.

مادة )20(

يتم البدء في تطبيق هذه اللائحة بعد )180( يوماً من تاريخ نشرها بالجريدة الرسمية، على أن تتم 

مراجعة اللائحة كل سبع سنوات أو متى دعت الحاجة. )الدفاع المدني السعودي، 2021م(.
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NFPA معايير الجمعية الأميركية لمكافحة الحرائق

ــز  ــة بتجهي ــق NFPA الخاص ــة الحرائ ــة لمكافح ــة الأميركي ــير الجمعي ــالي معاي ــدول الت ــح الج ويوض

مديريــات الدفــاع المــدني وفــرق الإنقــاذ والاطفــاء إداريــاً وفنيــاً، والتــي بنــي عليهــا الدليــل الإرشــادي.

رقم المعيار الموضوع

NFPA 1021 المؤهلات المهنية لضابط الإطفاء 

NFPA 1001  المؤهلات المهنية لرجل الإطفاء 

NFPA 1006  المؤهلات المهنية للإنقاذ الفني 

NFPA 101  كود سلامة الأرواح 

NFPA 1710  تنظيم عمليات مكافحة الحرائق والعمليات الخاصة والطبية الطارئة 

NFPA 1002  المؤهلات المهنية لسائقي ومشغي أدوات ومعدات مكافحة الحريق 

NFPA 1037  المؤهلات المهنية لقائد مكافحة الحرائق 

NFPA 1041  المؤهلات المهنية لمدرب خدمات الإطفاء

NFPA 1071  المؤهلات المهنية لفني سيارات الطوارئ 

NFPA 1500  السلامة والصحة المهنية لرجال الإطفاء 

NFPA 1402  دليل بناء مراكز تدريب خدمات الإطفاء  

NFPA 1081  المؤهلات الفنية لأعضاء فرقة الإطفاء الصناعية 

NFPA 1851
 اختيار معدات الوقاية الشخصية لمكافحة حرائق المباني والحرائق عن قرب 

وصيانتها والعناية بها  

NFPA 600  مرافق )مباني( فرق الإطفاء 

NFPA 1971  معدات الوقاية الشخصية اللازمة لمكافحة حرائق المباني والحرائق عن قرب 

NFPA 1991
 معدات الوقاية من الأبخرة الناتجة عن حوادث المواد الخطرة وحوادث 

الإرهاب الكيميائية والبيولوجية والإشعاعية والنووية  

NFPA 1992
 معدات الحماية والملابس الوقائية من الرذاذ السائل الناتج عن حوادث المواد 

الخطرة 





واقع جاهزية جهاز الدفاع المدني في قطاع غزة وآليات التطوير 

77

تحليل البيئة الداخلية والخارجية
SWOT Analysis لجهاز الدفاع المدني

من وجهة نظر منتسبيه

ــاط أساســية  ــد 4 نق ــل الاســتراتيجي وتســتخدم لتحدي أداة الـــ SWOT هــي إحــدى أدوات التحلي

ــم  ــن ث ــة، وم ــل الداخلي ــط بالعوام ــي ترتب ــوة Strengths والضعــف Weaknesses والت ــي: الق وه

ــث يمكــن  ــة، حي ــط بالعوامــل الخارجي ــي ترتب ــدات Threats والت الفــرص Opportunities والتهدي

اســتخدام هــذه الأداة عــلى نطــاق الــشركات والمنظــمات أو عــلى نطــاق أصغــر كالمشــاريع، والمنتجات 

أو حتــى الأفــراد.

ومن فوائد إجراء هذا التحليل

• التخطيط الاستراتيجي	

يوفـر تحليـل SWOT صـورة شـاملة عن نقاط القوة والضعـف الداخلية، وكذلك الفـرص والتهديدات 

الخارجيـة، حيـث تعُـد هـذه المعلومـات حاسـمة للتخطيـط الاسـتراتيجي، مـا يسـاعد المؤسسـات 

والمنظـمات عـلى توجيـه مواردهـا وقدراتهـا بالتـوازن مـع البيئـة الخارجية بشـكل مناسـب.

• تحديد نقاط القوة والضعف	

ــاءات  ــل: الكف ــا مث ــد نقــاط قوته ــة، يمكــن للمؤسســات تحدي ــم العوامــل الداخلي مــن خــلال تقيي

ــح  ــل: ش ــف، مث ــاط الضع ــد نق ــن تحدي ــه، يمك ــت نفس ــودات. في الوق ــول والموج ــة، والأص البشري

ــب. ــا العمــل عــلى تحســن هــذه الجوان ــح له ــا يتي ــاءة التشــغيلية، م ــدم الكف ــوارد أو ع الم
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• تحديد الفرص	

ــئة أو  ــواق الناش ــل: الأس ــة، مث ــرص الخارجي ــد الف ــلى تحدي ــات ع ــل SWOT المؤسس ــاعد تحلي يس

التقــدم التكنولوجــي أو تغيــيرات في اتجاهــات المســتهلكن، وإدراك الفــرص يتيــح التخطيــط 

ــر. ــو والتطوي ــة للنم ــروف الملائم ــتغلال الظ ــتباقي واس الاس

• إدارة وتقليل المخاطر	

يســلط التحليــل الضــوء عــلى التهديــدات المحتملــة للمؤسســة، ســواء كانــت متعلقــة بالصناعــة أو 

ديناميــات الســوق أو التغيــيرات التنظيميــة أو عوامــل أخــرى خارجيــة. تســاعد هــذه المعلومــات في 

وضــع اســتراتيجيات لتقليــل تأثــير التهديــدات المحتملــة.

• دعم عملية اتخاذ القرارات	

يوفــر تحليــل SWOT إطــاراً منظــماً لاتخــاذ القــرارات. يوفــر فهــماً واضحــاً للعوامــل التــي قــد تؤثــر 

في القــرارات، مــا يمكــن المؤسســات مــن اتخــاذ خيــارات مســتنيرة تتــماشى مــع أهدافهــا وتطلعاتهــا.

• تحسن استغلال وتوجيه الموارد	

يساعد فهم نقاط القوة والضعف في تحسن توجيه واستغلال الموارد. 

ــوة  ــاط الق ــلى نق ــز ع ــلال التركي ــن خ ــة م ــر فعالي ــكل أك ــوارد بش ــه الم ــات توجي ــن للمؤسس يمك

ــة. ــة والبشري ــوارد المالي ــالاً للم ــتخداماً فع ــن اس ــا يضم ــف، م ــة الضع ومعالج

• تعزيز التواصل	

يســهل تحليــل SWOT التواصــل والتعــاون بــن أفــراد الفريــق، أو الأقســام، أو الأطــراف ذات الصلــة، 

حيــث يوفــر فهــماً مشــتركاً للوضــع الحــالي للمؤسســة ويعــزز النهــج التعــاوني لمواجهــة التحديــات 

والاســتفادة مــن الفــرص.

• تحسن وضع الأهداف	

تســهم الأفــكار المســتمدة مــن تحليــل SWOT في تطويــر أهــداف واقعيــة وقابلــة للتحقيــق، مــن 

خــلال تحقيــق التــوازن بــن الأهــداف والقــوى والفــرص، بالإضافــة إلى معالجــة الضعــف والتهديدات، 

يمكــن للمؤسســات وضــع أهــداف تتناســب مــع التحســن المســتمر البيئــة والمعيقــات الخارجيــة.

تحليل SWOT ليس تمريناً لمرة واحدة، بل يمكن استخدامه كأداة للتحسن المستمر. 
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وإعــادة زيــارة التحليــل بانتظــام تســمح للمؤسســات بالتكيــف مــع التغــيرات البيئيــة، مــا يضمــن 

الأهميــة والفعاليــة المســتمرة في البيئــة التجاريــة الديناميكيــة.

ــة متعــددة الاســتخدامات، حيــث توفــر هــذه الأداة إطــاراً منظــماً  ــد تحليــل SWOT أداة فعال يعُ

للتخطيــط الاســتراتيجي واتخــاذ القــرارات والتحســن المســتمر، ويمكنهــا أن تمكــن المؤسســات مــن 

الاســتفادة مــن نقــاط القــوة بفعاليــة، ومعالجــة نقــاط الضعــف والعمــل عــلى تعزيزهــا مــن جهــة، 

ــدات، مــا  ــل التهدي ــل للفــرص، وتقلي ومــن جهــة أخــرى تســاعد هــذه الأداة عــلى الاســتغلال الأمث

يســهم في النجــاح والاســتدامة عــلى المــدى الطويــل.

SWOT عقد ورشة العمل الخاصة بتحليل

تــم عقــد ورشــة عمــل لاســتيفاء الاســتبانات الخاصــة بتحليــل SWOT الخــاص بجهــاز الدفــاع المــدني 

بشــكل متكامــل وذلــك بتاريــخ 20 أيلــول 2023م في مقــر المديريــة العامــة لجهــاز الدفــاع المــدني في 

مدينــة غــزة شــارع رقــم 8 في تــل الهــوى، حيــث حــضر هــذه الورشــة )25( مــن أفــراد الصــف الأول 

مــن قيــادة جهــاز الدفــاع المــدني، وممثلــون عــن الوحــدات والمراكــز الآتيــة:

• وحدة الرقابة والتفتيش.	

• وحدة الشؤون القانونية.	

• وحدة التخطيط والتطوير.	

• وحدة العلاقات العامة والإعلام.	

• إدارة الشؤون المالية والإمداد.	

• إدارة السلامة والوقاية.	

• إدارة محافظة الوسطى.	

• إدارة محافظة غزة.	

• إدارة محافظة خان يونس.	

• إدارة محافظة رفح.	

• إدارة العمليات.	

• إدارة الإسعاف والطوارئ.	

• إدارة الإطفاء والإنقاذ.	

• إدارة التدريب.	
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• وحدة التنظيم والإدارة.	

• وحدة الأمن والحراسات.	

• وحدة الحاسوب وتكنولوجيا المعلومات.	

أداة جمع المعلومات

ــة نقــاط القــوة والضعــف  ــة الداخلي ــل البيئ تــم تصميــم اســتبانة خاصــة لجمــع المعلومــات لتحلي

ــدات  ــرص والتهدي ــك الف ــة، وكذل ــن جه ــدني م ــاع الم ــاز الدف ــدى جه )Weakness & Strength( ل

)Threats & Opportunities( المتعلقــة بالبيئــة الخارجيــة مــن جهــة أخــرى، حيــث تمــت مراعــاة 

شــمولية الاســتبانة لجميــع المعايــير التــي نــص عليهــا الكــود الســعودي وبشــكل يضمــن مســاعدة 

الأشــخاص في اســتيفاء البيانــات المطلوبــة بشــكل ســلس ومتناســق عــر توجيــه )40( ســؤالاً محوريــاً 

مرفقــاً بنبــذة توضيحيــة.

ــة في  ــوم الســلامة والصحــة المهني تمــت إدارة ورشــة العمــل مــن خــلال استشــاري متخصــص في عل

 ،SWOT قطــاع غــزة، حيــث اعتمــد عــلى تقديــم نبــذة تعريفيــة عــن المــشروع ومنهجيــة تحليــل

والعمــل عــلى اســتيفاء البيانــات المطلوبــة بشــكل جماعــي ومتزامــن.

نتائج تحليل البيئة الداخلية والخارجية لجهاز الدفاع المدني في قطاع غزة

البيئة الداخلية )نقاط القوة والضعف(

الهيكل التنظيمي: . 1

يتــم تصميمــه مــن قبــل الإدارة العليــا في المؤسســة مــن أجــل تقســيم وتوزيــع المهــام والمســؤوليات 

والصلاحيــات بــن الإدارات المختلفــة، بدايــة مــن أعــلى منصــب في المؤسســة وصــولاً إلى أقــل رتبــة 

مهنيــة، وفيــه يتــم تحديــد كل إدارة وعــدد العاملــن فيهــا، ومــا يربطهــا مــع غيرهــا مــن الإدارات.

وحســب إجابــات المشــاركن فــإن الهيــكل التنظيمــي الخــاص بجهــاز الدفــاع المــدني يعُــد مــن نقــاط 

القــوة، للأســباب الآتيــة:

• هيكل شامل ومتنوع الوحدات والإدارات.	

• يحتوي على توزيع مهني للكفاءات.	

• يحتوي على سلاسة في النمط الإداري وتدفق المعلومات.	
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• القرارات غير مركزية وتسهل العمل الإداري.	

• سهولة التواصل بن المستويات الرأسية والأفقية.	

• سهولة اتخاذ القرار وتنفيذ الإجراءات.	

• وضوح الوصف الوظيفي والمهام.	

• نمــط الهيــكل التنظيمــي والإدارة يســاعد عــلى الاتصــال والتشــاور مــع الوحــدات والدوائــر ذات 	

الاختصاص.

• سهولة في الحصول على التقارير والإحصائيات. 	

• يوجد انضباط والتزام في تنفيذ الأوامر والمهام وفق الهيكل التنظيمي.	

• عدم التداخلات في المهام بن الإدارات والوحدات.	

• اتخاذ القرارات بشكل تشاوري بن مفاصل الوحدات والأقسام والمراكز.	

• يتــلاءم مــع مفهــوم التشــبيك بــن المؤسســات الشريكــة والدوائــر الحكوميــة ذات العلاقــة مثــل 	

الحاســوب الحكومــي وغرفــة العمليــات المركزيــة.

• الموارد المالية موزعة حسب العمل.	

• يعطي قوة في اتخاذ القرارات.	

• يتم توزيع الموارد وفق حجم المسؤولية والعمل في الوحدات والمراكز.	

ــن  ــاك بعــض الملاحظــات م ــوة، إلا أن هن ــاط الق ــن نق ــاز م ــكل التنظيمــي للجه ــار الهي ــم اعتب رغ

ــي: ــة، وه ــدات الإداري الوح

• يتم الاعتماد على منظومة التواصل الورقية بن الوحدات والأقسام والمراكز.	

• لا توجد برامج تواصل محوسبة.	

• يحدث أحياناً خلل بأنظمة الاتصال والتواصل.	

التخطيط وإدارة الأزمات. 2

حســب إجابــات المشــاركن، فــإن التخطيــط وإدارة الأزمــات يعــدان مــن نقــاط الضعــف لــدى جهــاز 

الدفــاع المــدني للأســباب الآتيــة:

• موازنة إعداد وتمويل الخطط متدنية ومحدودة جداً.	

• مستوى التخطيط وإدارة الأزمات ضعيف وغير كافٍ.	
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• يتم تنفيذ الأنشطة المرتبطة بالتخطيط وإدارة الأزمات التي تتوفر لها موازنة فقط.	

• عدم توفر إمكانيات للتطوير.	

• الخطــط المتوفــرة غــير كافيــة، هنــاك عــدد محــدود مــن الخطــط )الحــروب والشــتاء وتسريــب 	

الغــاز والانهيــارات(.

• التدريب على الخطط محدود ولا يتلاءم مع حجم الخطر المرتبط بالكارثة المتوقعة.	

• لا توجد خطط لكوارث الزلازل والأعاصير.	

• ــول إلى 	 ــيرة في الوص ــة كب ــد صعوب ــث توج ــلكية، حي ــة لا س ــال متقدم ــائل اتص ــد وس لا توج

ــوارث. ــات والك ــت الأزم ــات وق المعلوم

أنظمة الاتصال والتواصل. 3

ــاط  ــن نق ــاز م ــتخدمة في الجه ــل المس ــال والتواص ــة الاتص ــد أنظم ــاركن، تعُ ــات المش ــب إجاب حس

ــة: ــباب الآتي ــف للأس الضع

• 	.GPSو GIS لا توجد تقنيات

• عدد أنظمة الاتصال المتوفرة غير كاف.	

• الاعتماد بشكل كبير على أنظمة الاتصال التقليدية )أرضي وجوال(.	

• لا توجد أجهزة اتصال من خلال الأقمار الصناعية.	

• يوجد تشويش على أنظمة الاتصال والتواصل في أوقات الحروب وضعف في جودة الاتصال.	

• انقطاع بعض خطوط الاتصال في أوقات الطوارئ.	

• رغم وجود منصات للتواصل الاجتماعي، إلا أنها تصبح بلا فائدة في حال انقطعت الاتصالات.	

• سيطرة الجانب الاسرائيي بشكل كامل على تكنولوجيا الاتصالات.	

مسؤوليات الحكومة/الإنفاق الحكومي. 4

حســب إجابــات المشــاركن، فإنهــم يــرون أن مســؤوليات الحكومــة والإنفــاق الحكومــي مــن نقــاط 

الضعــف للأســباب الآتيــة:

إذ إن الإنفاق الحكومي غير كاف ويؤدي إلى:

• عدم القدرة على رفد الكادر البشري بموظفن جدد.	
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• نقص في تمويل الدراسات وتحليل المخاطر المرتبط بالكوارث والأزمات.	

• عدم القدرة على إنشاء مراكز إطفاء وإنقاذ جديدة في بعض المناطق.	

• عجز في تطوير معدات الجهاز وآلياته.	

المهارات والتدريب. 5

حســب إجابــات المشــاركن فــإن المهــارات الموجــودة لــدى طواقــم الجهــاز والتدريــب الــذي يتلقونــه 

يعُــد مــن نقــاط القــوة للأســباب الآتيــة:

• توجد فرق على جهوزية للتدخل والتعامل مع الأحداث الطارئة.	

• توجد مهارات خاصة يتمتع بها كوادر الإطفاء والإنقاذ.	

• المهارات الفنية لفرق العمل جيدة جداً.	

• يتم تحديد الاحتياجات التدريبية حسب طلب الإدارات الفرعية.	

• ــدى كــوادر الدفــاع المــدني لتلقــي التدريــب الخاصــة برفــع 	 ــة مرتفعــة ل ــة ورغب توجــد دافعي

ــاءة. الكف

ورغــم المهــارات الفنيــة التــي يتمتــع بهــا أفــراد الجهــاز، إلا أنــه يجــب العمــل عــلى عقــد تدريبــات 

رفــع كفــاءة عــر اســتضافة خــراء دوليــن أو ابتعــاث فــرق للتــدرب في الــدول المجــاورة.

الإمداد والدعم اللوجستي. 	

يعُــد تقديــم الإمــداد والدعــم اللوجســتي في جهــاز الدفــاع المــدني جــزءاً حيويــاً مــن تأمــن فعاليــة 

ــن  ــة م ــل مجموع ــن العم ــب م ــذا الجان ــن ه ــوارئ. ويتضم ــوادث والط ــتجابتهم للح ــاءة اس وكف

ــهم في توفــير المــوارد والتجهيــزات الضروريــة كتبــادل المعــدات  الأنشــطة والخدمــات التــي تس

ــتهلاكية. ــواد الاس ــة والم ــس الواقي والأدوات، والملاب

ــف  ــاط الضع ــن نق ــتي م ــم اللوجس ــداد والدع ــرون أن الإم ــم ي ــاركن، فإنه ــات المش ــب إجاب وحس

ــة: ــباب الآتي للأس

• ــؤدي إلى ضعــف 	 ــدوره ي ــذي ب ــدى الجهــاز وال ــة ل ــات المادي يوجــد ضعــف ملحــوظ بالإمكاني

الإمــداد داخــل الجهــاز.

• يوجد نقص وضعف في أعداد ونوعيات المعدات والآليات.	
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• قنــوات الإمــداد الخارجيــة محــدودة وتتمثــل ببعــض جهــات المجتمــع المــدني المحــي ولجــان 	

العمــل الحكومــي.

الموارد البشرية. 7

تعُـد المـوارد البشريـة في جهـاز الدفـاع المـدني جزءاً أساسـياً مـن تنظيم وتشـغيل هذا الجهاز وتشـمل 

المـوارد البشريـة جميـع الأفـراد الذين يعملـون في الدفاع المدني، ورغـم الدافعية المرتفعـة لدى الموارد 

البشريـة للجهـاز، إلا أن هـذه الجزئيـة تعُد من نقـاط الضعف للأسـباب الآتية:

• عدد الموارد البشرية غير كافٍ، إذ يوجد )860( موظفاً تقريباً يخدمون )2.3( مليون شخص.	

• انعدام آليات التحفيز وبدل المخاطرة.	

• إجراءات التوظيف وآلياته في معظم الحالات لا تتناسب مع حاجة الدفاع المدني.	

• لا يوجد تعين لموظفن جدد بدلاً من الموظفن الذين بلغوا سن التقاعد.	

الإمكانات الفنية )المعدات والآليات(. 8

حسب إجابات المشاركن، فإنهم يرون أن الإمكانيات الفنية من معدات وآليات تعُد من نقاط 

الضعف للأسباب الآتية:

• قلة عدد المعدات والآليات المتوفرة وتهالكها بسبب القدم وكرة الاستخدام. 	

• عدد ونوع المعدات والآليات غير ملائمن لطبيعة جميع الأزمات والكوارث واحتياجها.	

• عدم توفر أجهزة للكشف عن الغازات السامة.	

• لا توجد معدات متخصصة في البحث عن المفقودين تحت الأنقاض.	

• نقص في الكوادر المتخصصة في تشغيل المعدات الثقيلة.	

التشبيك مع الشركاء الدوليين. 9

حسب إجابات المشاركن، فإنهم يرون أن التشبيك مع الشركاء الدولين يعُد من نقاط الضعف 

للأسباب الآتية:

• ــدني نتيجــة الانقســام 	 ــاع الم ــاز الدف ــر جه ــة في تطوي ــن المؤسســات الدولي ــاون م لا يوجــد تع

ــار. والحص
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• لا توجد اتفاقيات موقعة مع جهات خارجية.	

• ضعف تبادل الخرات بسبب صعوبات السفر والتنقل.	

• تبعية الجهاز لوزارة الداخلية والأمن الوطني.	

• هناك تشبيك فقط مع الصليب الأحمر ودون اتفاقيات مكتوبة.	

القبول المجتمعي. 10

حسب إجابات المشاركن، فإنهم يرون قبولاً مجتمعياً لجهاز الدفاع المدني وهذا يعُد من نقاط القوة 

للأسباب الآتية:

• توجد شفافية في التعامل مع المواطنن.	

• توجد برامج تثقيف شاملة للمواطنن بشرائحهم كافة.	

• يتم تنفيذ لقاءات التثقيف بشكل موسمي وفصي حسب الأوضاع والإمكانات المتاحة.	

• توجد شفافية في إعداد التقارير ورفعها إلى الجهات ذات الاختصاص، حيث يتم اعتمادها منها.	

التنسيق مع الشركاء المحليين وقت الأزمات والكوارث. 11

حسب إجابات المشاركن، فإنهم يرون أن التنسيق مع الشركاء المحلين وقت الأزمات والكوارث يعُد 

من نقاط القوة للأسباب الآتية:

• ــة، والحكــم المحــي، ووزارة 	 ــات، والأشــغال العام ــر، والبلدي ــلال الأحم ــع اله يوجــد تنســيق م

الصحــة، ومؤسســات القطــاع الخــاص وغيرهــا مــن خــلال المديريــة العامــة للعمليــات المركزيــة 

بــوزارة الداخليــة ولجنــة الطــوارئ الحكوميــة.

• توجد اتفاقيات تعاون مكتوبة.	

• توجد خطط عمل مشتركة يتم توزيع الأدوار فيها.	

• يتم توزيع المهام مع الشركاء في أوقات الأزمات.	

ملخّص تحليل البيئة الداخلية

ــة لجهــاز الدفــاع المــدني )نقــاط  ــة الداخلي ــل البيئ ــم تحديدهــا لتحلي ــي ت ــاء عــلى المــؤشرات الت بن

ــم 1(: ــج كالآتي: )جــدول رق ــت النتائ ــاز، كان ــة منتســبي الجه ــاط الضعــف( مــن وجه القــوة ونق
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نقاط الضعفنقاط القوة

• الهيكل التنظيمي	

• المهارات والتدريب	

• القبول المجتمعي	

• التنسيق مع الشركاء المحلين وقت 	

الأزمات والكوارث

• التخطيط وإدارة الأزمات	

• أنظمة الاتصال والتواصل	

• الإمداد والدعم اللوجستي	

• الموارد البشرية	

• الإمكانات الفنية )المعدات والآليات(	

• مسؤوليات الحكومة/الإنفاق الحكومي	

• التشبيك مع الشركاء الدولين	

جدول رقم 1: نتائج تحليل البيئة الداخلية

بنــاء عــلى نتائــج تحليــل البيئــة الداخليــة الــواردة في جــدول رقــم 1، وتحديــد نقــاط القــوة والضعف، 

يجــب العمــل عــلى تعزيــز نقــاط القــوة والاســتفادة منهــا والعمــل عــلى التحديــث المســتمر لهــا، 

ومــن ثــم العمــل عــلى معالجــة نقــاط الضعــف وتحويلهــا إلى نقــاط قــوة حتــى يتــم رفــع كفــاءة 

جهــاز الدفــاع المــدني وجاهزيتــه للوفــاء بالتزاماتــه عــلى أكمــل وجــه مــن خــلال:

• استحداث إدارة متخصصة لإدارة الأزمات والكوارث وتوفير الإمكانيات المناسبة.	

• العمــل عــلى تفعيــل أنظمــة GIS/GPS، وإيجــاد بدائــل في حــال انقطــاع الاتصالات، كاســتخدام 	

شــبكات الأقــمار الصناعية.

• ــاع 	 ــشرة في القط ــدني المنت ــاع الم ــز الدف ــن مراك ــز م ــة لإدارة كل مرك ــات اللازم ــير الإمكاني توف

بشــكل كافٍ، وكذلــك المحافظــة عــلى مخــزون في الإدارة العامــة يتــم توزيعــه كإمــداد ودعــم 

ــة. لوجســتي في الحــالات الطارئ

• ــة 	 ــكان، وطبيع ــدد الس ــع ع ــب م ــدني لتتناس ــاع الم ــوادر الدف ــداد ك ــادة أع ــلى زي ــل ع العم

ــرة. ــدل مخاط ــز وب ــام حواف ــاد نظ ــة الى إيج ــاع، بالإضاف ــا القط ــرض له ــي يتع ــر الت المخاط

• ــة 	 ــة الخاص ــات الدولي ــن المواصف ــة ضم ــدات حديث ــات ومع ــاز بآلي ــد الجه ــلى رف ــل ع العم

ــق(. ــادي المرف ــل الإرش ــة الدلي ــى مراجع ــدني، )يرج ــاع الم ــزة الدف بأجه

• العمــل عــلى زيــادة الإنفــاق الحكومــي عــلى جهــاز الدفــاع المــدني لــدوره البــارز في الحفــاظ على 	

حيــاة المواطنــن عــر آلاف التدخــلات التــي يقومــون بهــا مــن إنقــاذ وإطفــاء إلــخ...
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• العمــل بشــكل مكثــف للتشــبيك وتوقيــع مذكــرات التفاهــم والتعــاون مــع المؤسســات الدوليــة 	

ــك  ــدني وكذل ــاع الم ــوادر الدف ــدرات ك ــز ق ــدف تعزي ــة، به ــة المدني ــال الحماي ــة في مج العامل

معداتــه )مرفــق قائمــة بأهــم الجهــات الدوليــة العاملــة في هــذا الإطــار(.
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تحليل الفرص والتحديات
)البيئة الخارجية المحيطة بعمل جهاز الدفاع المدني في قطاع غزة(

ترتبــط الفــرص بــكل مــا يمكــن أن يحســن مــن أداء جهــاز الدفــاع المــدني مــن تكنولوجيــا حديثــة، 

ــير عمــل  ــدد بشــكل كب ــل وته ــد تعرق ــي ق ــل الت ــي العوام ــدات فه ــا التهدي ــات. أم ــدات وآلي ومع

الجهــاز، كالعوامــل المتصلــة بالاقتصــاد، والتغيــيرات التكنولوجيــة، والقضايــا القانونيــة والتنظيميــة، 

ــة، وغيرهــا. والاتجاهــات الاجتماعي

Opportunities مؤشرات الفرص

التشبيك مع جهات إغاثية دولية/محلية. 1

ــك عــر تشــكيل لجــان  ــم التشــبيك مــع مؤسســات المجتمــع المــدني، وذل ــه يت ــاد المشــاركون بأن أف

ــة  ــب الأحمــر. ومــن ناحي ــل الهــلال الأحمــر والصلي ــات والطــوارئ مث ــة ورئيســة لإدارة الأزم فرعي

أخــرى توجــد مجموعــة مــن المقترحــات للتدريــب ورفــع كفايــات الــكادر البــشري، والبحــث جــارٍ 

عــن قنــوات تمويــل لتنفيذهــا.

ويشــكل التدريــب الخارجــي وتوقيــع اتفاقيــات التعــاون مــع الجهــات الخارجيــة، فرصــة لتطويــر 

كفــاءة كــوادر الدفــاع المــدني ورفعهــا وكذلــك معداتــه وآلياتــه.

التشبيك/التدريب/اتفاقيات تعاون/تبادل خرات مع الشركاء وذوي العلاقة:. 2

ــي  ــرات فه ــادل الخ ــاون وتب ــات التع ــع اتفاقي ــب، وتوقي ــبيك، والتدري ــرص التش ــبة لف ــا بالنس أم

ــة. ــرى محلي ــط أو بالأح ــة فق ــي داخلي ــدودة وه مح
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تأثير الوضع السياسي/الاستقرار السياسي:. 3

انقسام  الراهنة، من  الأوضاع  نتيجة  الاستقرار  توجد فرص في  أنه لا  يتبن  المشاركن  إجابات  حسب 

سياسي وحصار، والذي بدوره سيؤدي الى تطور ونمو جهاز الدفاع المدني وخدماته المقدمة للعامة.

النمو الاقتصادي )محلياً أو دولياً(:. 4

أجــاب المشــاركون بــأن نمــو عجلــة التنميــة الاقتصاديــة يؤثــر بشــكل إيجــابي عــلى الدفــاع المــدني عــر 

توقــع زيــادة الإنفــاق الحكومــي عــلى الجهــاز وبالتــالي التحســن مــن قدراتــه. ومــن ناحيــة أخــرى 

يوجــد تأثــير مبــاشر للنمــو الاقتصــادي المحــي عــلى أداء الدفــاع المــدني ومســؤولياته، فعنــد زيــادة 

عجلــة التنميــة تــزداد المســؤولية عــلى كــوادر الدفــاع المــدني، وترتفــع معــدلات وقــوع الحــوادث.

الداخليــة )المواطنن/الــشركاء الاجتماعيــن والقطــاع الخاص/مؤسســات . 5 الجبهــة  جاهزيــة 

ــخ... ــدني( إل ــع الم المجتم

حســب المشــاركن توجــد جاهزيــة عاليــة ودعــم كامــل مــن الــشركاء والجبهــة الداخليــة في قطــاع 

ــوارئ  ــة الط ــدني في لجن ــاع الم ــن الدف ــواً ع ــا عض ــيق بصفته ــة التنس ــري وزارة الداخلي ــزة، وتج غ

ــدني. ــع الم ــن المؤسســات والمجتم ــع الأدوار ب ــوم بتوزي ــن تق ــا وهــي م ــة العلي الحكومي

6 .AI استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي

أجـاب المشـاركون بأنـه يمكن الاسـتفادة من تقنية الـذكاء الاصطناعي حـال توفرها لدى جهـاز الدفاع 

المـدني، ومـن هـذه المجالات التي يمكن الاسـتفادة منها تنفيـذ المحاكاة، والتدريـب والتطوير.

7 .Systems Tracking/GPS/GIS استخدام الأنظمة

أجــاب المشــاركون بأنــه لا يوجــد اســتخدام لأنظمــة )GPS/GIS/Tracking( وأن العمــل جــارٍ عــلى 

تركيــب جهــاز GIS وتعقــب عــلى مركبــات الدفــاع المــدني.

8 .Drones استخدام طائرات بدون طيار

ــمال  ــاعدة في أع ــك للمس ــار، وذل ــدون طي ــرات ب ــود الطائ ــاز لوج ــة الجه ــاركون بحاج ــاب المش أج

ــة  ــة بحج ــدواعٍ أمني ــرة ل ــير متوف ــف غ ــا وللأس ــمات، ولكنه ــاً في المخي ــاذ وخصوص ــث والإنق البح

ــتخدام. ــة الاس ازدواجي
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9 .Cameras Thermal استخدام معدات حديثة مثل الكاميرات الحرارية

تعُــد الكامــيرات الحراريــة مــن الأدوات التكنولوجيــة المهمــة لأي جهــاز دفــاع مــدني، لدورهــا الفاعــل 

في البحــث عــن المصابــن تحــت الأنقــاض والبحــث أيضــاً عــن بــؤر الحريــق الكامنــة.

ــاب  ــث أج ــتخدام، حي ــة الاس ــة ازدواجي ــاع بحج ــا إلى القط ــلال دخوله ــع الاحت ــة يمن ــدواعٍ أمني ول

المشــاركون بــأن توفرهــا يعُــد ضرورة ملحــة لتطويــر أداء جهــاز الدفــاع المــدني ورفــع جــودة خدماتــه 

المقدمــة.

10 .Robots Rescue & Search استخدام روبوتات الإطفاء والإنقاذ

أجــاب المشــاركون بحاجــة الجهــاز لوجــود روبوتــات للمســاعدة في أعــمال الإطفــاء والإنقــاذ، ولكنهــا 

للأســف غــير متوفــرة لــدواعٍ أمنيــة بحجــة ازدواجيــة الاســتخدام، مــع العلــم بوجــود أفــكار لتطويرها 

محليــاً ولكــن لضعــف الموازنــة العامــة لم تكتمــل الفكــرة.

مؤشرات التحديات والتهديدات

تعُد النقاط الآتية والتي أجمع عليها المشاركون في ورشة العمل، من التهديدات والتحديات المعيقة 

لعمل الجهاز المدني، وهي:

وقوع الكوارث الطبيعية )الزلازل/ الأعاصير والفيضانات(1. 

مــن التحديــات والتهديــدات التــي يواجههــا الدفــاع المــدني في فصــل الشــتاء خصوصــاً، تكــرار كــوارث 

الســيول والفيضانــات وغــرق المنــازل في المناطــق المنخفضــة، ومــا يفاقمهــا:

• ضعف البنية التحتية بشكل عام وتهالكها في قطاع غزة.	

• قدم الكثير من المباني والمرافق السكنية والبنى التحتية وتهالكها.	

أما التحديات المرتبطة بالزلازل والأعاصير فهي:

• عدم وجود خطط سابقة لمجابهة هذه الكوارث والأزمات.	

• نقص الخرة العملية للتعامل مع مثل هذه الكوارث.	

• عدم توفر المعدات والآليات المطلوب توفرها لمواجهة مثل هذه الكوارث.	
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شح الموارد المالية. 2

• ــبب 	 ــر بس ــاه التطوي ــاً تج ــكل عائق ــي تش ــة والت ــة الحكومي ــات المالي ــوارد والموازن ــف الم ضع

ــاع. ــلى القط ــروض ع ــار المف ــة الحص ــي نتيج ــف الحكوم التقشّ

• ــه 	 ــره لتبعيت ــدني وتطوي ــاع الم ــاز الدف ــم جه ــن دع ــة ع ــات المانح ــن الجه ــد م ــاع العدي امتن

ــة. ــوزارة الداخلي ــاشرة ل المب

الظروف الاجتماعية والتوزيع الديمغرافي. 3

• غياب ثقافة السلامة العامة.	

• ارتفاع معدلات الكثافة السكانية في بعض مناطق قطاع غزة يعيق عمل الجهاز.	

• ضيق الممرات الواصلة في بعض الأحياء معيق للحركة والاستجابة السريعة.	

• غياب الشروط التنظيمية ووجود مناطق سكنية عشوائية )سوء التخطيط العمراني(.	

• الازدحام المروري.	

المخاطر السيرانية. 4

• ارتفاع معدل التهديد السيراني وعدم توفر الحماية ضد الهجمات السيرانية. 	

• عدم توفر الخرات في مجال أمن المعلومات.	

• الجهاز مهدد بتعطيل جميع الإشارات اللاسلكية والاتصالات وقواعد البيانات.	

التقلبات السياسية )الحروب(. 5

• تكرار الحروب والاعتداءات على قطاع غزة.	

• آثار الانقسام السياسي.	

• الحصار الإسرائيي.	

• رفض بعض الحكومات التعاطي مع حكومة قطاع غزة.	

الحصار وعدم دخول قطع غيار ومعدات حديثة. 6

يعُــد الحصــار الإسرائيــي المطبــق عــلى القطــاع أحــد أهــم المعيقــات لعــدم ســماحه بدخــول المعدات 
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والآليــات الحديثــة، بالإضافــة إلى منــع دحــول قطــع الغيــار الأصليــة للمعــدات والآليــات الموجــودة 

والمتهالكة.

عدم التدريب وتبادل الخرات مع جهات خارجية. 7

• يعــاني الــكادر البــشري في الجهــاز مــن عــدم توفــر بعثــات خارجيــة للتدريــب وتبــادل الخــرات 	

مــع جهــات دوليــة متخصصــة.

• منع الاحتلال دخول الطواقم الدولية المتخصصة في الحماية المدنية.	

ضعف البنية التحتية )شبكات الطرق/نقاط التزويد بالماء/انقطاع الكهرباء(. 8

وهذا يشكل بدوره عائقاً في الوصول السريع لمكان الحدث )زيادة وقت الاستجابة( بسبب:

• حدوث انهيارات سريعة للطرق والمباني لضعف البنى التحتية.	

• انتشار قنوات وآبار الرف الصحي.	

• خلل واضح وعشوائية في نقاط توزيع مياه التزويد.	

• ضعــف شــبكات الكهربــاء وانتشــارها العشــوائي في العديــد مــن المناطــق يعيقــان عمــل طواقــم 	

الدفــاع المــدني.

انقطاع/شح المحروقات. 9

مــن المعيقــات أيضــا لعمــل الجهــاز، وقــد لاحظنــا ذلــك في الحــرب الأخــيرة، توقــف ســيارات الإغاثــة 

بســبب انقطــاع المحروقــات.

ــيرة  ــات كب ــاق الحكومــي عــلى شراء كمي ــن الأســباب وراء عــدم وجــود احتياطــي ضعــف الإنف وم

ــع  ــوء توزي ــة إلى س ــاع. بالإضاف ــواردة إلى القط ــات ال ــي بالكمي ــلال الإسرائي ــم الاحت ــك تحك وكذل

ــات. ــاً للخدم ــر تقديم ــز الأك ــلى المراك ــات ع الكمي
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ملخّص البيئة الخارجية )الفرص والتهديدات(

بنــاء عــلى المــؤشرات التــي تــم تحديدهــا بعــد دراســة البيئــة الخارجيــة المؤثــرة عــلى عمــل أجهــزة 

الدفــاع المــدني، مــن فــرص يمكــن اســتغلالها لرفــع كفــاءة الجهــاز وأدائــه، أو تهديــدات تعيــق عمــل 

الجهــاز، وجــد أن هنــاك توافقــاً مــن المشــاركن في الورشــة عــلى مــا تــم طرحــه مــن فــرص وتهديــدات 

تؤثــر عــلى عملهــم في القطــاع، وهــي حســب الجــدول التــالي )رقــم 2(:

التهديداتالفرص

• التشبيك مع جهات إغاثية دولية/محلية.	

• التشبيك/التدريب/اتفاقيات تعاون/تبادل 	

خرات مع الشركاء وذوي العلاقة.

• تأثير الوضع السياسي/الاستقرار السياسي.	

• النمو الاقتصادي )محلياً أو دولياً(.	

• جاهزية الجبهة الداخلية )المواطنن/الشركاء 	

الاجتماعين والقطاع الخاص/مؤسسات 

المجتمع المدني( الخ...

• 	.AI استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي

• 	 GIS/GPS/Tracking استخدام الأنظمة

.Systems

• 	.Drones استخدام طائرات بدون طيار

• استخدام معدات حديثة مثل الكاميرات 	

الحرارية. 

• 	Fire/ استخدام روبوتات الإطفاء والإنقاذ

.Search & Rescue Robots

• وقوع الكوارث الطبيعية )الزلازل/ الأعاصير 	

والفيضانات(.

• شح الموارد المالية.	

• الظروف الاجتماعية والتوزيع الديمغرافي.	

• المخاطر السيرانية.	

• التقلبات السياسية )الحروب(.	

• الحصار وعدم دخول قطع غيار ومعدات 	

حديثة.

• عدم التدريب وتبادل الخرات مع جهات 	

خارجية.

• ضعف البنية التحتية )شبكات الطرق/نقاط 	

التزويد بالماء/انقطاع الكهرباء(.

• انقطاع وشح المحروقات.	

جدول رقم 2: مؤشرات البيئة الخارجية

إن الفــرص التــي تــم طرحهــا تعــزز وترفــع مــن أداء عمــل جهــاز الدفــاع المــدني، إلا أن جــزءاً كبــيراً 

ــذي يعيشــه القطــاع مــن حصــار وإغــلاق وانقســام ســياسي. فــلا يمكــن  ــع ال ــا يصطــدم بالواق منه

إدخــال الكامــيرات الحراريــة والروبوتــات والطائــرات بــدون طيــار بســبب منــع الاحتــلال إدخالهــا 

للقطــاع بحجــة ازدواجيــة الاســتخدام. وينبغــي هنــا إنشــاء قســم في الدفــاع المــدني للبحــث والتطويــر 
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لمحاولــة العمــل عــلى تقليــد هــذه المنتجــات Benchmarking لاســتخدامها لصالــح جهــاز الدفــاع 

المــدني.

ــح  ــة( وفت ــة الداخلي ــادة التعــاون والتشــبيك المحــي )الجبه ــز بعــض الفــرص عــر زي ويمكــن تعزي

ــك للاســتفادة  آفــاق تعــاون مــع مؤسســات مختلفــة في القطــاع ومؤسســات القطــاع الخــاص، وذل

مــن معداتهــا وقــت الأزمــات والحــروب كــما حصــل في الحــرب الأخــيرة مــن مشــاركة آليــات القطــاع 

الخــاص في رفــع الأنقــاض.

أمــا تعزيــز التعــاون والتشــبيك والتدريــب مــع المؤسســات الدوليــة، فنظــراً لصعوبــة الســفر فيمكــن 

ــة عــر الانترنــت. ويمكــن العمــل أيضــا مــا  ــا لعقــد لقــاءات مرئي مــن خــلال اســتخدام التكنولوجي

ــل 5  ــن تحوي ــا جــرى م ــرار م ــن الشــاحنات الموجــودة بالقطــاع عــلى غ أمكــن عــلى الاســتفادة م

شــاحنات تجاريــة إلى شــاحنات إطفــاء بتمويــل مــن مؤسســة »أحبــاء غــزة ماليزيــا«.

أمــا بالنســبة للتهديــدات التــي تــم ذكرهــا، فيجــب عمــل أولويــات لعلاجهــا، فمثــلاً يجــب ترشــيد 

ــة  ــة المالي ــب عــلى مشــكلة الضائق ــدرات الموجــودة للتغل ــن المق ــا أمكــن م ــاق والاســتفادة م الإنف

ــة  ــة بمواجه ــدم المعرف ــب عــلى ع ــن التغل ــة أخــرى يمك ــن جه ــزة. م ــة غ ــا حكوم ــاني منه ــي تع الت

الكــوارث الجســيمة كالــزلازل والأعاصــير مــن خــلال عقــد تدريبــات متخصصــة في هــذا المجــال كــما 

أســلفنا عــن بعــد. ويمكــن هنــا اســتخدام تقنيــات الواقــع المعــزز AR والواقــع الافــتراضي VR لإجــراء 

مثــل هــذه التدريبــات التــي يصعــب في الواقــع خلــق ظــروف مماثلــة لهــا.

ــؤدي إلى  ــي ت ــة الت ــة التحتي ــك البني ــن تهال ــم م ــا الطواق ــي تواجهه ــات الت ــوص المعيق ــا بخص   أم

صعوبــة تنفيــذ مهــام الإطفــاء والإنقــاذ وزيــادة وقــت الاســتجابة وخصوصــاً في فصــل الشــتاء، فيجــب 

التواصــل والتنســيق مــع الجهــات المختصــة كالبلديــات والمجالــس المحليــة لعمــل الصيانــة المطلوبــة 

للشــوارع ولمجــاري تريــف الميــاه حتــى نتفــادى حــوادث الغــرق التــي تتعــرض لهــا المنــازل بشــكل 

متكــرر كل عــام.

ــبة  ــات المناس ــرك الآلي ــر تح ــتهلاكه ع ــض اس ــلى تخفي ــل ع ــن العم ــود، يمك ــح الوق ــة ش ولمواجه

ــا  ــة له ــة الدوري ــل الصيان ــن عم ــد م ــع التأك ــة، م ــلات المطلوب ــام بالتدخ ــب للقي ــدد المناس وبالع

ــات خاصــة  ــات مــن الوقــود في خزان ــد للوقــود، ويمكــن أيضــاً ادّخــار كمي لتجنــب الاســتهلاك الزائ

ــذروة. ــات ال ــتخدامها في أوق لاس

ــوام )2020 –  ــلال الأع ــزة خ ــاع غ ــدني في قط ــاع الم ــاز الدف ــلات جه ــام وتدخ ــم مه ــة بأه إحصائي

2023م(
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ــاز  ــذ الجه ــد نف ــبوك، فق ــلى الفيس ــدني ع ــاع الم ــة الدف ــلى صفح ــورة ع ــات المنش ــب الإحصائي حس

ــب  ــلامة والتدري ــة والس ــعاف والوقاي ــاذ والإس ــاء والإنق ــال الإطف ــلات في مج ــن التدخ ــة م مجموع

ــلام. والإع

حيــث بلــغ عــدد هــذه التدخــلات في العــام 2020، 25,027 مهمــة، و12,597 مهمــة في العــام 2021، 

ــان  ــة اســتجابة إنســانية في حــرب طوف ــف عملي و17,705 مهمــة في العــام 2022 وأكــر مــن 20 أل

الأقــى الأخــيرة 2023م.

شكل رقم 1: تدخلات الدفاع المدني في آخر 4 أعوام

المصدر: )صفحة الجهاز على الفيسبوك، 2023م(
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آليات تطوير أداء وجاهزية جهاز الدفاع المدني
في قطاع غزة

نظــراً لطبيعــة عمــل وتدخــلات الدفــاع المــدني الفلســطيني في قطــاع غــزة في أوقــات الســلم والحــرب 

ــي  ــة وه ــذه الغاي ــق ه ــب، ولتحقي ــلامة والتدري ــة، والس ــعاف، والوقاي ــاذ، والإس ــاء، والإنق كالإطف

ــك يتطلــب جهــوداً مســتمرة  ــإن ذل ــاع المــدني في قطــاع غــزة، ف ــاز الدف ــة جه ــر أداء وجاهزي تطوي

ــن أداء  ــا لتحس ــن اتخاذه ــي يمك ــات الت ــض الآلي ــأتي بع ــما ي ــة. في ــتراتيجيات متكامل ــذ اس وتنفي

ــاع المــدني الفلســطيني: ــاز الدف ــة جه وجاهزي

تحليل الوضع الحالي. 1

تــم إجــراء تقييــم شــامل للوضــع الحــالي لجهــاز الدفــاع المــدني في قطــاع غــزة، والــذي تضمــن تحليــل 

القــدرات، والمــوارد، والتدريــب، والتجهيــزات الفنيــة مــن خــلال:

• عمل تحليل الفجوة Analysis Gap )الواقع والمأمول(.	

• اســتخدام أداة التخطيــط الاســتراتيجي Analysis SWOT والتــي تعنــى بدراســة البيئــة 	

ــاز. ــل الجه ــة بعم ــددات( المحيط ــرص والمه ــة )الف ــف( والخارجي ــوة والضع ــاط الق ــة )نق الداخلي

• مراجعة تقارير الأداء السنوية الصادرة عن الجهاز.	

• مراجعة دراسات وتقارير وأبحاث سابقة حول جاهزية الدفاع المدني في عدة سياقات.	

• متابعــة التقاريــر والفيديوهــات الإخباريــة الــواردة مــن وســائل الإعــلام المختلفــة حــول 	

ــدان.  ــلى أرض المي ــا ع ــي يواجهه ــات الت ــدني والمعيق ــاع الم ــاز الدف ــا جه ــوم به ــي يق ــلات الت التدخ
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تطوير وزيادة عدد القدرات البشرية. 2

وفــق الناطــق الرســمي للجهــاز فــإن الواقــع الحــالي هــو شــخص واحــد لــكل 3500 نســمة )مــتراس، 

2022(، في حــن أن المعايــير الدوليــة تحــدد وجــود شــخص لــكل ألــف نســمة. وعليــه يجــب عــلى 

الإدارة العامــة لجهــاز الدفــاع المــدني في قطــاع غــزة الوصــول إلى العــدد المثــالي مــن طواقــم الدفــاع 

المــدني مقارنــة بعــدد الســكان وهــو شــخص لــكل ألــف نســمة. 

ــون نســمة، فيجــب أن يكــون عــدد  وبعــد معرفــة أن عــدد ســكان قطــاع غــزة في حــدود 2.3 ملي

ــتمرة  ــب مس ــج تدري ــم برام ــك ضرورة تقدي ــاف إلى ذل ــخص. يض ــدني 2300 ش ــاع الم ــم الدف طواق

ــة  ــة لمواجه ــة اللازم ــة والتكتيكي ــارات الفني ــر المه ــلى تطوي ــز ع ــع التركي ــاز، م ــن في الجه للموظف

ــة. ــالات الطارئ الح

تحسين التجهيزات والمعدات. 3

ــات التــي يملكهــا  ــع المعــدات والآلي ــدى جهــاز الدفــاع المــدني، فجمي ــة الأكــر ل ــد هــذه المعضل تعُ

الجهــاز تالفــة ومتهالكــة حســب جميــع التريحــات الصــادرة عــن الدفــاع المــدني وممثليــه وحســب 

ــام 1994م،  ــه إلى الع ــخ صنع ــود تاري ــدات يع ــذه المع ــض ه ــع، فبع ــلى أرض الواق ــاهدات ع المش

حيــث يمنــع الجانــب الإسرائيــي دخــول أي معــدات أو آليــات أو حتــى قطــع غيــار لصيانــة المعــدات 

المتهالكــة دون إبــداء الأســباب، أو في أحيــان أخــرى بحجــة الاســتخدام المــزدوج.

وفي حــال تمكــن الجهــاز مــن إدخــال آليــات ومعــدات جديــدة، فينبغــي أن تكــون حســب المواصفات 

الــواردة في الدليــل الإرشــادي المرفق.

تعزيز التعاون والتنسيق. 4

مـن الأمـور المهمـة جـداً تعزيز التنسـيق والتعاون مـع الجهات المحليـة والدولية، وكذلك مـع الهيئات 

ذات الصلـة، لضـمان الاسـتفادة مـن التجارب الدوليـة وتوفير الدعم الإضـافي عند الحاجة.

ــبيك  ــدني التش ــاع الم ــتطيع إدارة الدف ــي تس ــة الت ــات الدولي ــات والهيئ ــن الجه ــد م ــاك العدي وهن

ــوع  ــة وق ــات في حال ــذه الجه ــتضافة ه ــة، واس ــن جه ــا م ــاءة كوادره ــع كف ــا في رف ــاون معه والتع

ــات: ــذه الجه ــن ه ــرى، وم ــة أخ ــن جه ــاً م ــلاً خارجي ــب تدخ ــوارث تتطل ــات وك أزم

• 	.)NFPA( الجمعية الأميركية للوقاية من الحريق

• 	.)CTIF( الجمعية الدولية للإطفاء والإنقاذ
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• 	. )IAAI( الجمعية الدولية لمحققي الحريق

• 	. )SFPE( جمعية مهندسي الوقاية من الحريق

• 	.  )IAFC( الرابطة الدولية لرؤساء الإطفاء

• 	.  )INSARAG( المجموعة الاستشارية الدولية للبحث والإنقاذ

• 	.  )UNDRR( مكتب الأمم المتحدة للحد من المخاطر

• 	.  )ICDO( المنظمة الدولية للحماية المدنية والدفاع المدني

• 	.  )IFCAA( منظمة قادة قارة آسيا للإطفاء

تحسين عمليات الإنذار المبكر. 5

ــة  ــاً بشــكل جــدي عــلى معالجــة الكــوارث )الطبيعي ــماده وطني يســاعد هــذا النظــام في حــال اعت

ومــن صنــع البــشر( بمختلــف صورهــا قبــل حدوثهــا أو التخفيــف مــن آثارهــا عــلى الإنســان في حــال 

حصولهــا.

ــر  ــطيني لإدارة مخاط ــي الفلس ــز الوطن ــمام للمرك ــر الانض ــرة ع ــتجابة المبك ــن الاس ــن تحس ويمك

ــث صــدر بتاريــخ  ــوارث، تماشــياً مــع السياســة الوطنيــة للحــد مــن مخاطــر الكــوارث، حي الك

2017/03/07م قــرار مجلــس الــوزراء رقــم )16/142/17/م.ر/ر.ج( بتشــكيل اللجنــة الوطنيــة لإدارة 

ــة  ــات غــير الحكومي ــة وزارات الاختصــاص والهيئ ــوزراء وعضوي مخاطــر الكــوارث برئاســة رئيــس ال

ــر  ــل لإدارة مخاط ــام متكام ــر نظ ــاء وتطوي ــرض بن ــاص، بغ ــي والخ ــن الأه ــن القطاع ــن ع وممثل

الكــوارث قبــل وقوعهــا وأثنــاء حدوثهــا، وإنشــاء المركــز الوطنــي لإدارة مخاطــر الكــوارث الــذي يتبــع 

لمجلــس الــوزراء، والعمــل عــلى مأسســة نظــام إدارة مخاطــر الكــوارث في فلســطن مــن خــلال خلــق 

ــة مؤسســاتية ملائمــة.  ــة وبني ــة قانوني بيئ

ليقوم المركز الوطني بالمهام الآتية:

• إدارة المخاطر في الدولة.	

• إعداد الخطة الاستراتيجية الدائمة لإدارة المخاطر.	

• التنســيق مــع مؤسســات القطــاع الخــاص ومؤسســات المجتمــع المــدني لتوفــير الدعــم الــلازم 	

ــوارث، 2021م(. ــي لإدارة مخاطــر الك ــز الوطن ــة لإدارة المخاطــر )المرك ــات الوطني ــذ الأولوي لتنفي
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تطوير خطط الطوارئ وتنظيم تدريبات منتظمة. 	

إعــادة تقييــم وتحديــث خطــط الطــوارئ بانتظــام مــع تنظيــم تدريبــات ومحــاكاة لتحســن اســتجابة 

ــة  ــيناريوهات متنوع ــن س ــلى تضم ــز ع ــع التركي ــث الخــرات، م ــة وتحدي ــرق في ظــروف واقعي الف

وتدريــب الفــرق عــلى التعامــل معهــا، والتــي تســاعد الفــرق عــلى البقــاء عــلى جاهزيــة تامــة مــن 

خــلال:

• تعزيز المهارات	

توفــر التدريبــات فرصــة لأفــراد الفريــق لممارســة مهاراتهــم وتحســينها في التعامــل مــع أنــواع مختلفة 

مــن الطــوارئ، بمــا في ذلــك تقنيــات إطفــاء الحرائــق وعمليــات الإنقاذ وإجــراءات الإســعاف الأولي.

• التنسيق بين أعضاء الفريق	

تســهم التدريبــات المنتظمــة في تحســن التواصــل والتنســيق بــن أفــراد الفريــق، والعمــل الجماعــي 

الفعّــال أمــر حاســم خــلال الطــوارئ، وتتيــح التدريبــات لأفــراد الفريــق فهــم دورهــم ومســؤولياتهم 

ضمــن الفريــق.

• التعرف على الأدوات والمعدات	

ــالات  ــلال ح ــة خ ــدات والأدوات المتخصص ــتخدام المع ــلى اس ــاً ع ــر تعرف ــق أك ــراد الفري ــح أف يصب

ــع  ــل م ــد التعام ــاء عن ــة الأخط ــن احتمالي ــل م ــاءة ويقل ــن الكف ــرف م ــذا التع ــد ه ــوارئ. يزي الط

ــط. ــروف الضغ ــدات في ظ المع

• التعرف على السيناريوهات	

تحــاكي التدريبــات الطارئــة ســيناريوهات حياتيــة، مــا يعــرضّ أفــراد الفريــق لتحديــات مختلفــة قــد 

يواجهونهــا في الميــدان، ويســاعد ذلــك عــلى تنميــة القــدرة عــلى التكيــف واتخــاذ القــرارات السريعــة 

في الظــروف المتغــيرة.

• تحسين الإجراءات	

ــد  ــرق تحدي ــن للف ــينها. يمك ــية وتحس ــل القياس ــراءات العم ــة إج ــة لمراجع ــات فرص ــر التدريب توف

المجــالات التــي يمكــن تحســينها في الروتوكــولات الحاليــة واتخــاذ التعديــلات اللازمــة لتعزيــز 

ــاءة. الكف
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• مقاومة التوتر	

يســاعد التعــرض المتكــرر للمواقــف الطارئــة في بنــاء مرونــة أفــراد الفريــق ومهــارات إدارة التوتــر. 

ــة التــي قــد  ــات العاطفي ــر« تعدّهــم للتعامــل مــع الضغــوط والتحدي هــذه الفــترة »مقاومــة التوت

تحــدث خــلال الحــالات الطارئــة.

• زيادة الوعي المجتمعي	

تنظيــم التدريبــات الطارئــة في المناطــق العامــة يرفــع الوعــي في المجتمــع بشــأن اســتعداد الدفــاع 

ــة في  ــزز الثق ــا يمكــن توقعــه خــلال الطــوارئ ويع ــماً حــول م ــور فه ــة الجمه ــر توعي المــدني، وتوف

ــق الدفــاع المــدني. قــدرات فري

• التغذية الراجعة والتقييم	

بعــد كل تدريــب، يمكــن للفــرق الحصــول عــلى تغذيــة راجعــة والمشــاركة في جلســات تقييــم. يتيــح 

ذلــك لهــم تحليــل أدائهــم، وتحديــد النقــاط القويــة والضعيفــة، وتنفيــذ التدابــير التصحيحيــة عنــد 

الــضرورة.

• تحسين توجيه الموارد	

ــاعد  ــا. يس ــا ومعداته ــة موارده ــم كفاي ــدني تقيي ــاع الم ــرق الدف ــن لف ــات، يمك ــلال التدريب ــن خ م

ــة  ــه المــوارد، وضــمان توفــير الأدوات والإمــدادات اللازمــة لفعالي ــم عــلى تحســن توجي هــذا التقيي

ــة. ــالات الطارئ ــتجابتهم للح اس

استخدام التكنولوجيا. 7

ــاع المــدني يمكــن أن يعــزز بشــكل  ــات البحــث والإنقــاذ للدف ــدة في عملي ــا الجدي ــي التكنولوجي تبن

ــل  ــتخدامها لتكام ــن اس ــائل يمك ــدة وس ــأتي ع ــما ي ــة. في ــة العام ــة والفعالي ــاءة والسرع ــير الكف كب

ــدني: ــاع الم ــاذ للدف ــث والإنق ــات البح ــدة في عملي ــا الجدي التكنولوجي

• الطائرات بدون طيار والمركبات الجوية غير المأهولة	

اســتخدام الطائــرات بــدون طيــار لإجــراء اســتطلاع جــوي لفحــص المناطــق الكبــيرة بسرعــة وتحديــد 

ــيرات  ــزة بكام ــار المجه ــدون طي ــرات ب ــع الناجــن. يمكــن للطائ ــد مواق ــة أو تحدي المخاطــر المحتمل

وأجهــزة استشــعار توفــير بيانــات فوريــة لدعــم اتخــاذ القــرارات.



الهيئة المستقلة لحقوق الإنسان »ديـوان المظالم« | سلسلة التقارير الخاصة رقم )125(

102

• 	)GIS( ونظام المعلومات الجغرافية )GPS( تقنية نظام تحديد المواقع العالمي

 )GIS( ونظــام المعلومــات الجغرافيــة )GPS( يســاعد دمــج تقنيــات نظــام تحديــد المواقــع العالمــي

عــلى رســم الخرائــط وتتبــع موقــع فــرق البحــث والإنقــاذ، وتحديــد المناطــق التــي تمــت تغطيتهــا 

بالفعــل، وتخطيــط مســارات محســنة لفــرق الاســتجابة.

• 	 )Reality Virtual( والواقع الافتراضي )Augmented Reality( الواقع المعزز

تنفيــذ تقنيــات الواقــع المعــزز والواقــع الافــتراضي لأغــراض التدريــب، مــا يتيــح لفــرق الإنقــاذ محاكاة 

مختلــف الســيناريوهات والبيئــات. يعــزز ذلــك الاســتعداد ويوفــر تجربــة تعلــم متعمقــة أكر.

• تكنولوجيا الأجهزة القابلة للارتداء:	

تجهيــز أفــراد الإنقــاذ بأجهــزة قابلــة للارتــداء مثــل الخــوذ الذكيــة أو الســترات التــي تدمــج 

ــير  ــة، وتوف ــة العلامــات الحيوي ــزة مراقب ــذه الأجه ــث يمكــن له الاستشــعارات وأدوات الاتصــال، حي

ــة. ــلامة العام ــن الس ــة، وتحس ــات فوري تحديث

• 	)IoT( أجهزة الاستشعار الذكية وأجهزة الإنترنت الذكية

ــد  ــة، ورص ــروف البيئي ــاف الظ ــة لاكتش ــت الذكي ــزة الإنترن ــة وأجه ــعار الذكي ــزة الاستش ــشر أجه ن

اســتقرار المبــاني، وتحديــد علامــات الحيــاة. يمكــن لهــذه الأجهــزة نقــل البيانــات في الوقــت الفعــي 

ــرارات. ــا يســاعد في اتخــاذ الق ــادة، م ــز القي إلى مرك

• المركبات الذاتية القيادة	

إن كان بالإمــكان اســتخدام المركبــات الذاتيــة القيــادة، بمــا في ذلــك الروبوتــات الأرضيــة أو المركبــات 

الريــة غــير المأهولــة UGVs( Vehicles Ground Unmanned(، للتنقــل في التضاريــس الخطــيرة، 

وتوصيــل الإمــدادات، وإجــراء التقييــمات الأوليــة في المناطــق التــي لا يمكــن الوصــول إليهــا أو التــي 

تعتــر غــير آمنــة للبــشر.

• 	)AI(  التعلم الآلي والذكاء الاصطناعي

تنفيــذ خوارزميــات التعلــم الآلي والــذكاء الاصطناعــي لتحليــل مجموعــات البيانــات الكبــيرة، وتوقــع 

ــة  ــي معالج ــذكاء الاصطناع ــن لل ــاذ. يمك ــث والإنق ــتراتيجيات البح ــن اس ــوارث، وتحس ــاط الك أنم

ــا يســاعد في اتخــاذ القــرارات. ــة، م المعلومــات بشــكل أسرع مــن الطــرق اليدوي
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• منصات الاتصال والتنسيق	

اعتــماد أنظمــة الاتصــال المتقدمــة ومنصــات التنســيق التــي تمكــن مــن التواصــل بسلاســة بــن فــرق 

ــات في  ــادل المعلوم ــك تب ــن ذل ــة. يضم ــرى المعني ــراف الأخ ــزي والأط ــادة المرك ــز القي ــاذ ومرك الإنق

الوقــت المناســب وتحســن التنســيق.

• التعرف على الهوية الحيوية	

اســتخدام تقنيــات التعــرف عــلى الهويــة الحيويــة، مثــل التعــرف عــلى الوجــوه أو مســح البصــمات، 

لتحديــد مواقــع الأفــراد بسرعــة في المناطــق المتــضررة مــن الكــوارث. يمكــن أن يــسرع ذلــك عمليــة 

إعــادة توحيــد العائــلات وتعزيــز كفــاءة الاســتجابة العامــة.

• تطبيقات الهواتف المحمولة	

تطويــر تطبيقــات الهواتــف المحمولــة التــي تتيــح للمدنيــن الإبــلاغ عــن موقعهــم، وطلب المســاعدة، 

أو تقديــم معلومــات قيمّــة خــلال حــالات الطــوارئ. يمكــن أن تكــون البيانــات المجمعــة مــن خــلال 

المشــاركة التطوعيــة مكملــة للمعلومــات الرســمية.

• غواصات الإنقاذ البحري والروبوتات	

ــم  ــي يت ــات الت ــتخدام الغواص ــاعد اس ــاه، يس ــة بالمي ــري والخاص ــاذ البح ــث والإنق ــات البح لعملي

التحكــم فيهــا عــن بعــد )Remotely operated vehicles )ROVs المجهــزة بكامــيرات وتكنولوجيــا 

ــد  ــي تعت ــار والت ــاه أو في البح ــورة بالمي ــات المغم ــاعدتهم في البيئ ــا ومس ــد الضحاي ــونار لتحدي الس

ــاذ. ــاً لطواقــم الإنق تحدي

ــا في  ــث قدراته ــدني تحدي ــاع الم ــزة الدف ــن لأجه ــات، يمك ــذه التقني ــل ه ــي وتكام ــلال تبن ــن خ م

مجــالات البحــث والإنقــاذ، مــا يحســن مــن أوقــات الاســتجابة والفعاليــة خــلال حــالات الطــوارئ. 

إن التدريــب المنتظــم ودمــج هــذه الأدوات في إجــراءات التشــغيل القياســية ضروري للحصــول عــلى 

أقــى اســتفادة مــن إمكانياتهــا.

تفعيل وتكثيف حملات التوعية. 8

ــة  ــوارئ وكيفي ــالات الط ــرف في ح ــة الت ــول كيفي ــع ح ــتمرة للمجتم ــة مس ــلات توعي ــذ حم تنفي

ــدني. ــاع الم ــات الدف ــن خدم ــتفادة م الاس
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حيــث تســاعد هــذه الحمــلات التوعويــة عــلى تقليــل درجــات المخاطــر وتطبيــق اجــراءات الســلامة 

ــام  ــاص والع ــاع الخ ــات القط ــث مؤسس ــة، وح ــة المختلف ــة والاقتصادي ــآت الحيوي ــة في المنش العام

والنقابــات عــلى وضــع خطــط تأخــذ في الاعتبــار الأزمــات والمخاطــر المحتملــة.

وينــدرج ضمــن التوعيــة إعطــاء تدريبــات عــلى علــوم الدفــاع المــدني للمواطنــن، لأن المواطــن يمكــن 

أن يكــون المســتجيب الأول، وذلــك عــر اتخــاذه قــرارات لتخفيــض المخاطــر في المنــزل أو المركبــة أو 

مــكان العمــل، وتنفيــذ الإجــراءات الوقائيــة كالصيانــة الدوريــة للأجهــزة، واختيــار الأجهــزة والمعــدات 

ــة  ــشرات التوعي ــة ن ــدة ومتابع ــير الســلامة الجي ــاة معاي ــة، ومراع ــلات ذات الجــودة العالي والتوصي

الصــادرة عــن الدفــاع المــدني وأخذهــا بمســؤولية وعــلى محمــل الجــد، وبالتــالي المواطــن هــو الركيــزة 

ــة حــال وقوعهــا في أقــل  الأساســية في مســاعدة الدفــاع المــدني عــلى التغلــب عــلى الحــالات الطارئ

جهــد.

ــدف  ــة ته ــادرات متنوع ــتراتيجيات ومب ــر اس ــع ع ــي في المجتم ــادة الوع ــدني زي ــاع الم ــن للدف يمك

ــي  ــز الوع ــن تعزي ــدني م ــاع الم ــن الدف ــرق تمك ــدة ط ــأتي ع ــما ي ــه. في ــور وجذب ــف الجمه إلى تثقي

ــي: المجتمع

• حملات التوعية العامة	

ــون،  ــك التلفزي ــا في ذل ــة، بم ــائط متنوع ــتخدام وس ــة باس ــة العام ــة للتوعي ــلات دوري ــراء حم إج

ــلات  ــذه الحم ــدم ه ــب أن تق ــع. يج ــات المجتم ــي، وفعالي ــل الاجتماع ــائل التواص ــو، ووس والرادي

ــلامة  ــمان س ــدني في ض ــاع الم ــوارئ، ودور الدف ــب للط ــة، والتأه ــر المحتمل ــول المخاط ــات ح معلوم

ــور. الجمه

• برامج التثقيف وورش العمل	

تنظيــم برامــج تثقيفيــة وورش عمــل في المــدارس وأماكــن العمــل، ومراكــز المجتمــع. يمكــن أن تغطــي 

هــذه الجلســات مواضيــع مثــل التأهــب للكــوارث، وإجــراءات الإخــلاء، وتدريبــات الإســعاف الأولي. 

يســاعد التفاعــل مــع فئــات مختلفــة مــن الســكان في ضــمان تحقيــق الوعــي الشــامل.

• التواصل مع المجتمع والشراكات	

إقامــة شراكات مــع منظــمات المجتمــع المحــي، والــشركات المحليــة، والجمعيــات الخيريــة لتســهيل 

التواصــل مــع المجتمــع. مــن أجــل التعــاون مــع هــذه الكيانــات لتنظيــم الفعاليــات، وتوزيــع المــواد 

التوعويــة، وإجــراء جلســات تدريــب في مختلــف المناطــق والأحيــاء.
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• تنفيذ تدريبات الطوارئ والمحاكاة	

ــراءات  ــع بإج ــف المجتم ــة لتعري ــن العام ــاكاة في الأماك ــوارئ والمح ــة للط ــات دوري ــراء تدريب إج

الاســتجابة، تســاعد هــذه التدريبــات الأفــراد عــلى فهــم مــا يجــب فعلــه في حالــة الطــوارئ 

والمســاهمة في رفــع ثقافــة التأهــب.

• المواقع التفاعلية وتطبيقات الهواتف المحمولة	

تطويــر مواقــع تفاعليــة وســهلة الاســتخدام أو تطبيقــات هواتــف محمولــة تقــدم معلومــات حــول 

إجــراءات الطــوارئ، ومســارات الإخــلاء المحليــة، وتحديثــات فوريــة أثنــاء الأزمــات. يمكــن أن تكــون 

هــذه النقــاط مــوارد قيمــة للجمهــور للوصــول إلى المعلومــات بســهولة ويــسر.

• الإعلانات الخدمية العامة	

إنشــاء وبــث إعلانــات خدمــة عامــة عــلى التلفزيــون والراديــو لنــشر معلومــات مهمــة حــول التأهــب 

ــة في الوصــول إلى  ــة فعّال ــات العام ــح الســلامة. تكــون الإعلان للطــوارئ، ومســارات الإخــلاء، ونصائ

جمهــور واســع ونقــل الرســائل بشــكل موجــز.

• المنتديات المجتمعية	

تنظيــم منتديــات مجتمعيــة حيــث يمكــن لمســؤولي الدفــاع المــدني التفاعــل مبــاشرة مــع الجمهــور. 

توفــر هــذه الفعاليــات فرصــة للمواطنــن لطــرح الأســئلة، والتعبــير عــن مخاوفهــم، والحصــول عــلى 

إرشــادات شــخصية حــول التأهــب للطــوارئ.

• التواصل بعدة لغات	

ــلى  ــع ع ــدرة الجمي ــمان ق ــددة لض ــات متع ــات بلغ ــه المعلوم ــع وتوجي ــوع المجتم ــتراف بتن  الاع

الوصــول وفهــم التفاصيــل الحاســمة. التواصــل متعــدد اللغــات ضروري للوصــول إلى الســكان ذوي 

ــاع. ــة في القط ــة العامل ــات الأجنبي ــة كالجه ــة المتنوع ــات اللغوي الخلفي

• التفاعل عبر وسائل التواصل الاجتماعي	

الاســتفادة مــن منصــات وســائل التواصــل الاجتماعــي لنــشر المعلومــات في الوقــت المناســب، 

ومشــاركة نصائــح الســلامة، والتفاعــل مــع المجتمــع. تتيــح وســائل التواصــل الاجتماعــي التواصــل في 

الوقــت الفعــي وتمكــن الدفــاع المــدني مــن التواصــل المبــاشر مــع الجمهــور، كاســتخدام الفيســبوك، 

ــوك والتيليغــرام., ــك ت والانســتغرام، والواتســاب، والتي
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• التعاون مع المدارس والجامعات	

التعــاون مــع المؤسســات التعليميــة لدمــج التأهــب والجاهزيــة للطــوارئ في المنهــاج الــدراسي، حيــث 

يشــمل ذلــك إجــراء تدريبــات، وورش عمــل، وحمــلات توعيــة داخــل المــدارس والجامعــات للوصــول 

إلى الطــلاب وأسرهــم.

• استخدام وسائل العرض والرسوم البيانية	

 إنشــاء مــواد جذابــة بصريــاً مثــل الرســوم البيانيــة infographics، والملصقــات، ومقاطــع الفيديــو 

ــل  ــاه ونق ــذب الانتب ــالاً في ج ــة دوراً فع ــائط البري ــب الوس ــث تلع ــة، حي ــائل الرئيس ــل الرس لنق

ــات بشــكل موجــز ويمكــن تذكرهــا بســهولة. المعلوم

• استحداث آليات للتعامل مع التغذية الراجعة	

إنشــاء آليــات لجمــع التعليقــات والتغذيــة الراجعــة مــن العامــة، مثــل خطــوط الهاتــف أو النــماذج 

عــر الإنترنــت، لتشــجيع الجمهــور عــلى تقديــم آرائهــم، وطــرح الأســئلة، والإبــلاغ عــن مخاوفهــم. 

حيــث إن إقامــة خــط اتصــال مفتــوح يبنــي الثقــة ويســمح لمراكــز الدفــاع المــدني بالتعامــل بفعاليــة 

مــع احتياجــات المجتمــع.

التقييم الدوري وتحسين الأداء. 9

إجــراء تقييــم دوري لأداء جهــاز الدفــاع المــدني وتحديــث الخطــط والسياســات اســتناداً إلى الــدروس 

المســتفادة مــن التجــارب الســابقة. خصوصــاً أن قطــاع غــزة يتعــرض للحــروب بشــكل دوري، وأن 

جهــاز الدفــاع المــدني هــو مــن الجهــات الأولى المســؤولة عــن تنفيــذ عمليــات الإطفــاء والإنقــاذ.

إن هــذه الآليــات تشــكل جــزءاً مــن عمليــة مســتمرة لتحســن أداء جهــاز الدفــاع المــدني وجاهزيتــه، 

ويمكــن تخصيصهــا وتعديلهــا بمــا يتناســب مــع الاحتياجــات الفعليــة والتحديــات في قطــاع غــزة.
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الاستنتاجات

بعــد مراجعــة الأدبيــات والدراســات الســابقة، التــي تتمثــل في تقاريــر الأداء الســنوية الصــادرة عــن 

ــاع  ــة الدف ــت جاهزي ــي تناول ــة الت ــر الإخباري ــاع المــدني في قطــاع غــزة والتقاري الإدارة العامــة للدف

المــدني الفلســطيني لإدارة حــالات الطــوارئ ومواجهتهــا بأشــكالها كافــة، خلــص فريــق البحــث الى 

مجموعــة مــن الاســتنتاجات:

يعُــد الحصــار الإسرائيــي المســتمر عــلى قطــاع غــزة منــذ العــام 2006م، واســتمرار الانقســام الســياسي 

ــدني في  ــاع الم ــة الدف ــه مديري ــي تواج ــات الت ــم المعيق ــن أه ــزة، م ــاع غ ــة لقط ــة الجغرافي والعزل

القطــاع، وتتلخــص بــالآتي:

• نقـص في عـدد العاملـن المؤهلـن بالدفـاع المدني، حيـث يبلغ عـدد العاملـن الآن )860( موظفاً، 	

وهـم منقسـمون بـن موظفـن إدارين وموظفـن يعملون في الميـدان، يقومون بمهـام ومتطلبات 

العمـل، مـع العلـم أن حاجـة القطاع نسـبة إلى عدد السـكان هـي )3500( موظف.

• ــرة 	 نســبة العجــز في الإمكانيــات والمعــدّات وصلــت إلى 100 بالمئــة، حيــث إن المركبــات المتوفّ

متهالكــة وقــد دخلــت الخدمــة منــذ العــام 1994م.

• منع الجانب الإسرائيي دخول المركبات وقطع الغيار إلى قطاع غزة بحجة ازدواجية الاستخدام.	

• ــة 	 ــة للجهــاز لعــدم توفــر الأدوات التخصصي تشــكل الحــالات الطارئــة في فصــل الشــتاء معضل

ــة الاســتخدام. كالمضخــات وتوابعهــا وأيضــاً بحجــة ازدواجي

• ــك 	 ــوم(، وذل ــة باســم )الف ــة المعروف ــادة الرغوي ــاء وخاصــة الم ــواد الإطف ــر بعــض م عــدم توف

نتيجــة الحصــار الإسرائيــي عــلى القطــاع، حيــث تلــزم هــذه المــادة في إطفــاء حرائــق الزيــوت 

ــة. ــة وبعــض المــواد الكيميائي والســوائل الملتهب
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• اسـتهداف مقـرات ومقـدرات وكـوادر الجهاز خـلال الاعتداءات العسـكرية الإسرائيلية المسـتمرة 	

عـلى القطـاع منـذ العـام 2008م وحتـى تاريـخ إعداد هـذا التقريـر، في مخالفة وانتهـاك للقانون 

الـدولي الإنسـاني وخاصـة اتفاقيـة جنيف الرابعـة والروتوكـول الإضـافي الأول الملحق بها.

• عــدم توفــر قطــع غيــار لصيانــة معــدات الدفــاع المــدني وســياراته وفــق مواصفــات الــشركات 	

المصنعــة بحجــة ازدواجيــة الاســتخدام.

• ــر( 	 ــه )الباق ــق علي ــا يطل ــات وم ــل الكباشــات والجراف ــة مث ــات ثقيل ــر معــدات وآلي عــدم توف

ــة الاســتخدام. ــة ازدواجي ــة وأيضــاً بحج ــة الحديث ــاذ الهيدروليكي ــدات الإنق ومع

• مــرة أخــرى بحجــة ازدواجيــة الاســتخدام يمنــع الاحتــلال دخــول بعــض المعــدات والمســتلزمات 	

مثــل جهــاز الأكســجن، وتنقيــة الأدخنــة والأبخــرة الســامة والأقنعــة الواقيــة، وأجهــزة كشــف 

الأحيــاء تحــت الأنقــاض، وفرشــات الهــواء والتــي مــن خلالهــا يســتطيع رجــل الإطفــاء الدخــول 

ــا  ــة أنه ــيران بحج ــن الن ــة م ــدل الواقي ــن، والب ــاذ العالق ــارة وإنق ــة والمنه إلى الشــقق المحروق

تســتخدم بشــكل ازدواجــي )أعــمال مدنيــة وعســكرية(.

• تقصــير الجهــات المختصــة ببنــاء الملاجــئ لحمايــة المدنيــن مــن العمليــات العســكرية والتــي 	

ــا  ــزة المختصــة ومنه ــام الأجه ــب قي ــا يتطل ــن، م ــن المدني ــا عــشرات الآلاف م يذهــب ضحيته

الدفــاع المــدني بــآلاف المهــمات لإنقــاذ المصابــن وتخليــص العالقــن واســتخراج جثــث الشــهداء 

مــن تحــت الأنقــاض، مــع العلــم أن قانــون الدفــاع المــدني رقــم )3( للعــام 1998م ينص وبشــكل 

واضــح في المــادة )21( عــلى وجــوب إعــداد أماكــن خاصــة تســتخدم كملاجــئ عنـــد الحاجــة في 

البنايــات والمنشــآت الخاصــة.

• الاكتظــاظ العمــراني الهائــل والعشــوائي والشــوارع الضيقــة، والــذي يعيــق ويحــول دون دخــول 	

آليــات الدفــاع المــدني ووصولهــا لبعــض المربعــات الســكنية المنكوبــة.

• ضعــف الإجــراءات الرقابيــة عــلى متطلبــات الســلامة العامــة، والتــي كانــت الســبب في وقــوع 	

بعــض الحــوادث الجســيمة كحريــق النصــيرات.

• ضعف الإجراءات العقابية وفرض الغرامات الرادعة لمخالفي تعليمات السلامة العامة.	

• ضعف البنية التحتية وتهالكها والتي تتسبب بحدوث الفيضانات وغرق المنازل سنوياً.	

• ــة 	 ــو خضــير، لوحــظ عــدم الجاهزي ــات أب ــق كمســتودع كيماوي بعــد اســتعراض بعــض الحرائ

ــة. ــدات الكيميائي ــلحة والتهدي ــة الأس لمواجه
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التوصيات 

بنــاء عــلى مــا ســبق مــن اســتنتاجات، وبالإضافــة إلى النتائــج التــي تــم جمعهــا وتحليلهــا مــن خــلال 

ــف،  ــوة والضع ــاط الق ــة )نق ــة والخارجي ــة الداخلي ــول البيئ ــل SWOT ح ــوة وتحلي ــل الفج تحلي

الفــرص والمهــددات( لجهــاز الدفــاع المــدني مــن وجهــة نظــر منتســبيه، ولرفــع جاهزيــة جهــاز الدفــاع 

المــدني في قطــاع غــزة وتطويــره، يــوصي فريــق إعــداد التقريــر بــالآتي:

سياسياً:

• ــة الفلســطينية العمــل فــوراً مــن خــلال الضغــط عــلى المجتمــع 	 يجــب عــلى الســلطة الوطني

الــدولي والمنظــمات الإنســانية والحقوقيــة الدوليــة كمنظمــة العفــو الدوليــة، هيومــان رايتــس 

ووتــش والأمــم المتحــدة، عــلى:

• رفع الحصار الإسرائيي غير القانوني وغير الإنساني عن قطاع غزة والمفروض منذ 17 عاماً.	

• الســماح بإدخــال معــدات جهــاز الدفــاع المــدني وآلياتــه المتخصصــة، والتــي تمكــن الجهــاز مــن 	

القيــام بمســؤولياته في الحفــاظ عــلى أرواح وممتلــكات المواطــن.

• العمــل عــلى مســاءلة دولــة الاحتــلال الإسرائيــي ومحاســبتها عــلى أفعالهــا وجرائمهــا إزاء تدمــير 	

مقــرات ومراكــز الدفــاع المــدني في قطــاع غــزة واســتهداف طواقمــه، وإلزامهــا بالتعويــض عــن 

ــدولي  ــون ال ــاً للقان ــة وفق ــن المحمي ــن الأماك ــدني م ــاع الم ــز الدف ــار مراك ــضرر، باعتب ــذا ال ه

الإنســاني، وخاصــة اتفاقيــة جنيــف الرابعــة الخاصــة بحمايــة المدنيــن زمــن الحــرب.

• الضغط على الاحتلال لاستثناء معدات وآليات الدفاع المدني من قائمة المواد مزدوجة الاستخدام.	

• ــب 	 ــك لتدري ــة، وذل ــة دولي ــرق إغاث ــول ف ــماح بدخ ــي للس ــب الإسرائي ــلى الجان ــط ع الضغ

ــروب. ــاً في الح ــوارئ وخصوص ــات الط ــطيني في أوق ــدني الفلس ــاع الم ــاز الدف ــرق جه ــاعدة ف ومس
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وطنياً:

• يجــب عــلى الســلطة الوطنيــة الفلســطينية إنهــاء الانقســام الســياسي والجغــرافي بــن الضفــة 	

الغربيــة وقطــاع غــزة، حيــث إن الاســتمرار في حالــة الانقســام أوجــد مديريتــن للدفــاع المــدني؛ 

واحــدة في رام الله وأخــرى في غــزة، مــا أدى إلى ازدواجيــة الإدارة والمعايــير، وتشــتيت الجهــود 

ــزة،  ــدني غ ــاع م ــن دف ــل والدعــم خصوصــاً ع ــرص التموي ــن ف ــير م ــة الكث ــة، وإضاع التطويري

بالإضافــة إلى قطــع الدعــم اللوجســتي والإمــداد في حــال طلــب ذلــك بــن المديريتــن. 

• يجــب العمــل عــلى تفعيــل دور المركــز الوطنــي لإدارة الأزمــات والكــوارث، والــذي تــم تشــكيله 	

في آذار 2017م بقــرار مــن مجلــس الــوزراء الفلســطيني؛ واعتبــاره مظلــة وطنيــة لإعــداد 

ــة. ــر إدارة حــالات الطــوارئ والأزمــات بطــرق علمي وتطوي

• يجــب أن تعمــل إدارة الســلامة والوقايــة في الدفــاع المــدني الفلســطيني مــع الجهــات المختصــة 	

كمؤسســة المواصفــات والمقاييــس لاســتحداث آليــات رقابيــة عــلى البضائــع والمعــدات والأجهــزة 

التــي تدخــل إلى القطــاع، وذلــك لضــمان مطابقتهــا لمتطلبــات الســلامة العامــة.

• يجــب أن تعمــل وزارة الداخليــة الفلســطينية وبالتعــاون مــع المركــز الوطنــي لإدارة الأزمــات 	

والكــوارث عــلى إنشــاء وتبنــي نظــام وطنــي للإنــذار المبكــر للحــد مــن مخاطــر الكــوارث.

• ــل 	 ــاء الدلي ــلى إنش ــطينية ع ــة الفلس ــلطة الوطني ــة في الس ــات المختص ــل الجه ــب أن تعم يج

ــا  ــر به ــي يم ــتثنائية الت ــر الاس ــراً للمخاط ــك نظ ــزة«، وذل ــي توُاجــه »غ ــر الت ــي للمخاط الوطن

ــرق  ــا ف ــي تقدمه ــة الت ــات المرتفع ــودات والتضحي ــة إلى المجه ــروب، بالإضاف ــن ح ــاع م القط

ــن، 2019م(. ــا الوط ــزة )دني ــدني في غ ــاع الم ــاز الدف ــعاف في جه ــاذ والإس ــاء والإنق الإطف

• ــة 	 ــة عــلى كيفي ــات والكــوارث الوطني ــة وإدارة الأزم ــع خطــط مواجه يجــب أن تشــتمل جمي

مواجهــة خطــر الأســلحة الكيميائيــة والبيولوجيــة، بالإضافــة إلى إيجــاد وعــي مجتمعــي مناســب 

لذلــك.
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مالياً:

• يجــب عــلى وزارة الداخليــة في الســلطة الوطنيــة الفلســطينية العمــل عــلى زيــادة المخصصــات 	

ــات،  ــة، والمعــدات والآلي ــر الكوادرالبشري ــاع المــدني، كي يتمكــن مــن تطوي ــاز الدف ــة لجه المالي

ــالات  ــتجابة للح ــت الاس ــن وق ــض وتحس ــلى خف ــاعدة ع ــدة للمس ــز جدي ــتحداث مراك واس

الطارئــة مــا أمكــن.

التعامل مع الأسلحة والمواد الكيميائية والبيولوجية 

• ــع 	 ــاون م ــزة بالتع ــدني في غ ــاع الم ــاز الدف ــوارئ في جه ــعاف والط ــل إدارة الإس ــب أن تعم يج

ــة  ــلحة الكيميائي ــن الأس ــمم م ــادة للتس ــير مض ــير عقاق ــلى توف ــطينية ع ــة الفلس وزارة الصح

ــة. ــالات الطارئ ــتخدامها في الح ــة لاس والبيولوجي

• يجــب أن تتعــاون وحــدة العلاقــات العامــة والإعــلام في جهــاز الدفــاع المــدني مــع المؤسســات 	

الأكاديميــة المحليــة للتوعيــة بمخاطــر الأســلحة الكيميائيــة والبيولوجيــة وآثارهــا وطــرق الوقايــة 

منهــا خصوصــاً في أوقــات الحــروب.

• يجــب عــلى إدارة التدريــب في جهــاز الدفــاع المــدني في غــزة إشراك العاملــن في دورات تدريبيــة 	

خاصــة تتصــل بكيفيــة مواجهــة مخاطــر الأســلحة والمــواد الكيميائيــة والبيولوجيــة.

• كــما يجــب أن تعقــد إدارة التدريــب منــاورات افتراضيــة للتــدرب عــلى مواجهة مخاطر الأســلحة 	

والمــواد الكيميائيــة والبيولوجيــة وكيفيــة التــرف تجاههــا خصوصاً في أوقــات الحروب.

• ــة 	 ــدات الحماي ــير مع ــلى توف ــاز ع ــة في الجه ــؤون المالي ــداد والش ــل إدارة الإم ــب أن تعم يج

الشــخصية ووســائل الوقايــة المتصلــة بكيفيــة مواجهــة الأســلحة والمــواد الكيميائيــة والبيولوجية 

ــب  ــما يج ــة Standards ANSI، ك ــة Standards EN أو الأميركي ــات الأوروبي ــب المواصف حس

توفــير مــواد الإطفــاء الخاصــة بإطفــاء حرائــق المــواد الكيميائيــة.

• يجــب عــلى وحــدة العلاقــات العامــة والإعــلام في جهــاز الدفــاع المــدني إعــداد دليــل إرشــادي 	

ــة  ــواد الكيميائي ــع أخطــار الأســلحة والم ــن م ــل الآم ــاز طــرق التعام ــن في الجه يوضــح للعامل

ــة. والبيولوجي
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متطلبات السلامة العامة

• ــولات 	 ــف الج ــدني عــلى تكثي ــاع الم ــة في جهــاز الدف ــلامة والوقاي ــوم إدارة الس ــب أن تق يج

التفتيشــية الميدانيــة والتشــديد عــلى تطبيــق متطلبــات الســلامة العامــة في المنــازل والمنشــآت 

ــن. ــير الملتزم ــن وغ ــة بحــق المخالف ــات رادع ــزال عقوب ــة وإن ــة والصناعي التجاري

• كــما يجــب أن تعمــل نفــس الإدارة الســابقة عــلى إغــلاق جميــع نقــاط بيــع الغــاز العشــوائية 	

المنتــشرة بــن المنــازل وتقديــم مشــغليها للمحاكمــة؟.

• يجــب أن تقــوم إدارة الســلامة والوقايــة وبالتعــاون مــع البلديــات ونقابــة المهندســن بتفعيــل 	

ــد  ــزل جدي ــة أي من ــص لإقام ــح الترخي ــدم من ــة، وع ــئ العام ــة الملاج ــة بإقام ــن الخاص القوان

ــة  ــدف وقاي ــك به ــأ، وذل ــون ملج ــح لأن يك ــاً يصل ــن مكان ــدة، دون أن تتضم ــمارة جدي أو ع

ــة والأخطــار الأخــرى. ــارات الجوي ــن أخطــار الغ ــن م المواطن

تكنولوجياً:

يجب أن تعمل وحدة الحاسوب وتكنولوجيا المعلومات في جهاز الدفاع المدني على: 

•  توفــير تخزيــن ســحابي أو اســتئجار ســيرفرات خــارج دولــة فلســطن، وذلــك لحمايــة المحتــوى 	

الرقمــي لجهــاز الدفــاع المــدني في حالــة الحــروب وتدمــير المقــرات وانقطــاع الكهربــاء.

• إنشــاء قاعــدة بيانــات مشــتركة بــن جهــاز الدفــاع المــدني، والجهــات التــي يتعامــل معهــا وقــت 	

ــول  ــل الوص ــن أج ــك م ــر، وذل ــلال الأحم ــات واله ــي والبلدي ــم المح ــة كالحك ــدوث أي أزم ح

السريــع لأي معلومــة مــن الممكــن أن تفيــد الجهــاز أو تخدمــه في تســهيل مهامــه.

• زيــادة التنســيق والاتصــال والتواصــل إلكترونيــاً بــن جهــاز الدفــاع المــدني ومؤسســات المجتمــع 	

ــادل الخدمــات  المحــي التــي يتعامــل معهــا عنــد وضــع خطــط الطــوارئ، وذلــك لتســهيل تب

وتوفــير الوقــت والجهــد والحصــول عــلى الدعــم اللوجســتي عــلى أكمــل وجــه.

• توفــير وســائل اتصــال بديلــة تســاعد قيــادات الجهــاز عــلى التواصــل في الميــدان بــكل ســهولة 	

في حــال انقطــاع الاتصــالات.
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إدارة الأزمات والكوارث

يجب أن تعمل وحدة التخطيط والتطوير في جهاز الدفاع المدني على:

• ــن 	 ــي م ــي الت ــكل التنظيم ــن الهي ــوارث ضم ــات والك ــة لإدارة الأزم ــتحداث إدارة متخصص اس

ــة. ــات كاف ــام إدارة الأزم ــام بمه شــأنها القي

• ــدى جهــاز الدفــاع المــدني، مــع توفــير 	 العمــل عــلى التحديــث المســتمر في خطــط الطــوارئ ل

ــد وقــوع أي أزمــة  ــل عن ــة بشــكل مســبق كي لا يحــدث أي خل ــزات كاف الاحتياجــات والتجهي

ــة. مفاجئ

• العمــل عــلى التشــبيك والتعــاون الــدولي مــن أجــل رفــع قــدرات كــوادر الجهــاز في التعامــل مــع 	

ــزلازل والأعاصير. ال

• ــن إدارة 	 ــات المشــاركة في المســؤولية ع ــي للجه ــم الفن ــير الدع ــاكاة لتوف ــماد أســلوب المح اعت

ــا. ــوارث ومواجهته ــات والك الأزم

التدريب والتعاون الدولي

يجب أن تعمل وحدة التخطيط والتطوير ووحدة العلاقات العامة والإعلام على:

•  تنظيــم برامــج تدريبيــة مســتمرة لكــوادر الجهــاز، وذلــك لتحســن مهاراتهــم وزيــادة قدراتهــم 	

عــلى التعامــل مــع الحــوادث والكــوارث.

• فتــح آفــاق التعــاون الــدولي مــع الجهــات الدوليــة والإقليميــة، وذلــك لتبــادل الخــرات 	

والمعلومــات والتدريــب عــلى أفضــل الممارســات في مجــال الحمايــة المدنيــة.

• إنشــاء مراكــز تدريــب متخصصــة بالواقــع المعــزز والواقــع الافــتراضي، وذلــك بهــدف تدريــب 	

الأفــراد عــلى اســتخدام الأدوات والمعــدات والتقنيــات الحديثــة في مجــال الدفــاع المــدني 

ــع. ــلى أرض الواق ــا ع ــب توفيره ــيناريوهات يصع ــتحداث س واس

• استضافة فرق إغاثية أو مدربن دولين لتبادل الخرات وتدريب الكوادر الفلسطينية.	



الهيئة المستقلة لحقوق الإنسان »ديـوان المظالم« | سلسلة التقارير الخاصة رقم )125(

114

الجبهة الداخلية

يجب على إدارة العلاقات العامة والإعلام وإدارة التدريب في جهاز الدفاع المدني العمل على:

• ــة 	 ــادة الوعــي العــام بأهمي ــه الجهــود لزي ــك مــن خــلال توجي ــة العامــة، وذل ــف التوعي تكثي

الاســتعداد والتــدرب عــلى مواجهــة الحــوادث والكــوارث، وذلــك عــر حمــلات توعويــة وإعلامية 

وورش عمــل ومحــاضرات دوريــة.

• ــة 	 ــكادر في الحــالات الطارئ ــض نقــص ال ــك لتعوي ــاع المــدني، وذل ــادة أعــداد متطوعــي الدف زي

والحــروب.

• تنفيذ تمارين دورية ومحاكاة للحروب بالشراكة والتعاون مع مؤسسات المجتمع المدني.	

• ــة، 	 ــلامة العام ــول الس ــاع ح ــدارس في القط ــات والم ــوي في الجامع ــاق توع ــماد برنامج/مس اعت

ــالي. ــم الع ــم والتعلي ــة والتعلي ــة التربي ــع مديري ــاون م ــك بالتع وذل

• اســتحداث واعتــماد تخصــص أكاديمــي يركــز عــلى علــوم الوقايــة والســلامة/الإطفاء والحريــق في 	

الجامعــات الفلســطينية عــلى غــرار ماجســتير إدارة الأزمــات والكــوارث الــذي تطرحــه الجامعــة 

الإســلامية في غــزة.

الكادر البشري:

لزيادة كفاءة عمل الجهاز، يجب على إدارة شؤون القوى البشرية العمل على:

• زيادة أعداد الكادر البشري لتتناسب مع عدد السكان.	

• توظيف كوادر جديدة بدل التي تتقاعد أو التي يتم إنهاء خدمتها.	

• ــات 	 ــوع الأزم ــاء وق ــن أثن ــاذ والعامل ــاء والإنق ــرق الإطف ــة لف ــة ومادي ــزات مالي ــم محف تقدي

وبعدهــا، وذلــك مــن أجــل تشــجيعهم ورفــع روحهــم المعنويــة، والمحافظــة عــلى روح التضحيــة 

والمثابــرة الموجــودة عندهــم.

• اعتماد علاوة بدل مخاطرة للعاملن في الجهاز.	

• إجــراء الفحوصــات الطبيــة الأوليــة والدوريــة للعاملــن في مجــال الإطفــاء والإنقــاذ، مــع المتابعــة 	

الصحيــة المســتمرة وبالتعــاون مــع وزارة الصحة الفلســطينية.
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المعدات والآليات

يجب أن تعمل إدارة الشؤون المالية والإمداد ووحدة التخطيط والتطوير في الجاهزية على:

• ــع رباعــي 	 ــة وذات دف ــاذ تخصصي ــاء وإنق ــات إطف ــاع المــدني بمعــدات وآلي ــاز الدف ــد جه تزوي

ــق. ــل الإرشــادي المرف وحســب الدلي

• شراء آليات إطفاء هجينة أو كهربائية لمواجهة شح الوقود الذي يعاني منه قطاع غزة.	

• تزويد الجهاز بسلالم هيدروليكية حديثة تتناسب مع ارتفاع المباني في قطاع غزة.	

• شراء قطــع الغيــار الأصليــة لجميــع المعــدات والآليــات، وذلــك لضــمان عملهــا بكفــاءة ولأطــول 	

فــترة ممكنــة دون حــدوث أعطــاب.

• الحــرص عــلى عمــل الصيانــة الدوريــة لآليــات وتجهيــزات الجهــاز كافــة طبقــاً لرامــج الصيانــة 	

للآليــات والمعــدات.

خطط مستقبلية

يجب أن تعمل وحدة التخطيط والتطوير في الجهاز على:

• إنشــاء مراكــز إطفــاء خاصــة بالمناطــق الصناعيــة وقريبــة منهــا وتتناســب مــع طبيعــة المخاطــر 	

الموجــودة فيهــا، مجهــزة بآليــات وشــاحنات إطفــاء تحتــوي عــلى خزانــات )الفــوم( بالإضافــة الى 

توفــير الســلالم الهيدروليكيــة المناســبة.

• ــه مــن 	 توفــير عيــادة للإســعاف الأولي النفــي لموظفــي الدفــاع المــدني، نظــراً لمــا يتعرضــون ل

ــا الحــروب. ــاء انتشــال الجثــث وضحاي ضغــط نفــي أثن

• ــن 	 ــث ع ــارز في البح ــا الب ــك لدوره ــاذ K9، وذل ــث والإنق ــكلاب البح ــة ب ــدة خاص ــاء وح إنش

ــاض. ــت الأنق ــن تح ــن والمحاصري المحتجزي
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المرفقات

استبانة تحليل البيئة الداخلية والخارجية

SWOT تحليل

الحضــور الكريــم نرجــو مــن حضرتكــم المشــاركة في تحديــد نقــاط القــوة والضعــف أو مــا يحيــط 

بالبيئــة الداخليــة المؤثــرة عــلى عمــل جهــاز الدفــاع المــدني مــن جهــة، وتحديــد الفــرص والمهــددات 

أو التحديــات والنابعــة مــن البيئــة الخارجيــة والتــي تؤثــر أو ســتؤثر عــلى عمــل جهــاز الدفــاع المــدني 

مــن جهــة أخــرى. 

تحليل مراكز القوة ونقاط الضعف )البيئة الداخلية(. 1

ــاع  ــاز الدف ــدى جه ــوة أو ضعــف ل ــاط ق ــة نق ــت المــؤشرات الآتي ــا كان ــد إذا م نرجــو منكــم تحدي

ــم. ــررات وراء اختيارك ــر الم ــم ذك ــما نرجــو منك ــزة، ك ــدني الفلســطيني في قطــاع غ الم

ملاحظــة: يمكنكــم إضافــة أي مــؤشرات أخــرى غــير مذكــورة في الجــدول وتحديــد إذا مــا كانــت 	�

مــن نقــاط القــوة أو الضعــف.
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ما هي مبرراتك؟)W( نقاط الضعف)S( نقاط القوةالمؤشر

الهيكل التنظيمي

Organizational Structure

• هيكل تنظيمي ممتد/مركزي/متعدد 	
الطبقات

• تدفق المعلومات واتخاذ القرارات	

• توزيع الموارد	

• نمط الإدارة والتأثير على اتخاذ القرارات	

• بيروقراطي/أوتوقراطي/ديمقراطي	

• أنظمة الاتصال والتواصل والتنسيق 	
الداخلية

• سهولة الاتصال والتواصل/قنوات الاتصال 	
سهلة وواضحة

التخطيط وإدارة الأزمات

Crisis Management

• هل توجد خطة إدارة للأزمات والكوارث 	
وهل هي شاملة؟

• هل توجد موازنة خاصة لهذه الخطة؟	

• هل يتم تقييم هذه الخطة ومراجعتها 	
وتطويرها بشكل دوري؟

• هل يوجد تدريب عمي يحاكي ما ورد في 	
الخطة؟

• هل يتم الوصول اإلى مصادر المعلومات 	
بسهولة وقت الأزمات والكوارث؟ وما هي 

الوسائل المتوفرة لذلك؟

• هل أنظمة الاتصال والتواصل متوفرة؟	

• أجهزة الاتصال اللاسلكي التقليدية/ 	
GPS/GIS استخدام تقنيات

• أجهزة اتصال عر الأقمار الاصطناعية/	
موجات الراديو الإذاعية/منصات التواصل 

الاجتماعي
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مسؤوليات الحكومة/الإنفاق الحكومي

• ما هي التشريعات الداعمة لعمل الجهاز 	
وما دور الحكومة في تعزيز عمل الجهاز؟

• هل الإنفاق الحكومي متوفر وكافٍ؟	

Skills & Training المهارات والتدريب

مهارات فرق العمل الفنية
Technical/social/personal and methodolog-

ical

الإمداد والدعم اللوجستي

Human Resources الموارد البشرية

• موارد بشرية كافية/مدربة	

الإمكانات الفنية )المعدات والآليات(

• معدات يدوية/هيدروليكية/كهربائية	

التشبيك مع الشركاء الدوليين

• إجراء مناورات وتدريب	

• تبادل خرات	

• تحديث معدات	

Public Trust القبول المجتمعي

الشفافية/الاعتمادية/تثقيف العامة

هل توجد وحدة أو دائرة تتولى مسؤولية 
التنسيق مع الشركاء المحليين وقت الأزمات 

والكوارث؟

)الهلال الأحمر/البلديات/الاشغال العامة/
الحكم المحي/وزارة الصحة/مؤسسات القطاع 

الخاص وغيرها(
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تحليل الفرص والتحديات )البيئة الخارجية(. 2

ترتبط الفرص بكل ما يمكن أن يحسن من أداء جهاز الدفاع المدني من تكنولوجيا حديثة، ومعدات 

وآليات، إلخ...، أما التحديات أو التهديدات فتتصل بكل ما يمكن أن يعرقل ويهدد عمل جهاز الدفاع 

المدني.

ملاحظــة: يمكنكــم إضافــة أي مــؤشرات أخــرى غــير مذكــورة في الجــدول وتحديــد إذا مــا كانــت 	�

مــن الفــرص أو التحديات/التهديــدات.

ما هي مبرراتك؟)O( الفرصالمؤشر

التشبيك مع جهات إغاثية دولية/محلية

الشركاء وذوو العلاقة
التشبيك/التدريب/اتفاقيات تعاون/تبادل خرات

تأثير الوضع السياسي/الاستقرار السياسي

النمو الاقتصادي محي أو دولي

جهوزية الجبهة الداخلية )المواطنن/الشركاء الاجتماعين والقطاع 
الخاص/مؤسسات المجتمع المدني( الخ...

AI استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي

Tracking Systems/GIS/GPS استخدام الأنظمة

Drones استخدام طائرات بدون طيار

استخدام معدات حديثة مثل الكاميرات الحرارية
Thermal Cameras

Robots استخدام روبوت الإطفاء
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ما هي مبرراتك؟)T( التحديات والتهديدات المؤشر

وقوع الكوارث الطبيعية )الزلازل/ الأعاصير 
والفيضانات(

شح الموارد المالية

الظروف الاجتماعية والتوزيع الديمغرافي

المخاطر السيرانية

التقلبات السياسية )الحروب(

الحصار
عدم وجود قطع غيار ومعدات حديثة

عدم تبادل الخرات الخارجية

شح الموارد المائية

ضعف البنية التحتية
شبكات الطرق/نقاط التزويد بالماء/انقطاع 

الكهرباء

انقطاع/شح المحروقات
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