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الملخّص التنفيذي

بدأت الهيئة المستقلة لحقوق الإنسان »ديوان المظالم« عملية تقييم مواءمة مراكز الإصلاح والتأهيل 

العام  التي تلت ذلك في  التقييمات  العام 2018م وخلال  الدائم في  الدولية لمراكز الاحتجاز  للمعايير 

تعديل  تطلب  ما  المراكز،  تلك  في  الصحية  الظروف  تقييم  في  التوسّع  الهيئة ضرورة  ارتأت  2019م، 

استمارة التقييم الرئيسة بالتعاون والتنسيق مع إدارة مراكز الإصلاح والتأهيل في الشرطة الفلسطينية 

والجهات ذات العلاقة؛ لتشمل بشكل أوسع بنوداً تتصل بالظروف الصحية في تلك المراكز.

ــز الإصــلاح  ــة في مراك ــم الظــروف الصحي ــام 2022م بتقيي ــن الع ــون الأول م ــة في كان ــت الهيئ وقام

والتأهيــل في الضفــة الغربيــة وقطــاع غــزة، حيــث تطرق التقييــم إلى التشريعــات المحليــة والاتفاقيات 

والمعايــير الدوليــة المتصلــة بموضــوع التأهيــل والتدريــب. 

وقد ركز التقييم على مستوى توفر ضمانات الرعاية الصحية للنزلاء ومستوى ضمانات الرعاية الصحية 

الرعاية  وضمانات  الاحتجاز  فترة  خلال  الصحية  الرعاية  وضمانات  النزلاء،  استقبال  إجراءات  خلال 

الصحية في غرف ومرافق إقامة النزلاء، وضمانات الرعاية الصحية في مرافق الخدمات وضمانات الرعاية 

الصحية والمعايير الإضافية للأحداث وضمانات الرعاية الصحية والمعايير الإضافية للنساء. 

أشـار التقييـم في نهايتـه إلى جملـة مـن الاسـتنتاجات والتوصيـات مـن أبرزهـا: ضرورة توفـير التمويل 

الـكافي لقطـاع السـجون، وتزويـد مراكز الاحتجاز النموذجيـة بمعامل التحاليل المخبرية ومراكز الاشـعة 

السـينية والتلفزيونيـة لفحـص الإصابـات البسـيطة، وتعزيـز قـدرات الكـوادر الطبيـة، وضرورة توفـير 

الـكادر الطبـي المقيـم في مراكـز الإصـلاح والتأهيل بشـكل دائـم، وزيادة عـدد المرافـق الصحية داخل 

تلـك المراكـز، وضرورة تزويـد مراكز الإصـلاح والتأهيل بخدمات الرعاية النفسـية، وضرورة اسـتحداث 

دائـرة أو وحـدة لخدمـات الرعايـة الصحيـة داخـل كل مركز إصـلاح وتأهيل.

وســتقوم الهيئــة بمتابعــة التوصيــات مــع الجهــات الرســمية مــن أجــل تقييــم مــدى متابعــة هــذه 

الجهــات للتوصيــات، في ســبيل إنجــاح العمليــة التأهيليــة وتطويرهــا في تلــك المراكــز.
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مقدمة 

ــن  ــة للأشــخاص المحرومــن مــن حرياتهــم، والذي ــة الصحي ــدول مســؤولة عــن توفــير الرعاي ــد ال تعُ

ــا أيضــاً مســؤولية  ــع عــلى عاتقه ــة.  وتق ــون الأســاسي للدول ــواد القان ــم بموجــب م ــدت حرياته قي

ضــمان صحــة ورفــاه هــؤلاء الاشــخاص1، بــرف النظــر عــن أي اعتبــارات أخــرى تتصــل بالعقوبــة 

ــوني.   ــم القان ــم أو وضعه ــس الســجناء أو ديانته نفســها أو جن

ــة باحــترام حقــوق الإنســان والمعاهــدات  وتعُــد هــذه المســؤولية جــزءا لا يتجــزأ مــن التــزام الدول

الدوليــة المرتبطــة بــه، ولا يمكــن للــدول التــذرّع بالضائقــة الاقتصاديــة لتبريــر ظــروف ســجن غــير 

متماثلــة مــع الحــد الأدنى مــن المعايــير الدوليــة أو لا تحــترم الكرامــة الإنســانية المتأصلــة في الإنســان2. 

كــما أن الحــق في الرعايــة الصحيــة في الســجن مســتمد أيضــاً مــن الحــق في الحيــاة وحظــر التعذيــب 

ــاة3،  ــدول في الحفــاظ عــلى الحــق في الحي ــة، وكجــزء مــن واجــب ال ــة اللاإنســانية أو المهين والمعامل

فــإن الســلطات ملزمــة بالمســاءلة عــن معاملــة الأشــخاص المحرومــن مــن حريتهــم ويجــب عليهــا أن 

تتخــذ الخطــوات المناســبة لحمايــة حيــاة هــؤلاء الأشــخاص.

إن الحــق في الرعايــة الصحيــة للأشــخاص المحرومــن مــن حرياتهــم هــو حــق أســاسي لهــم، »لــكل 

ــش  ــه العي ــن ل ــذي يضم ــه وال ــن بلوغ ــة يمك ــن الصح ــتوى م ــلى مس ــع بأع ــق في التمت ــخص ح ش
ــة«4.  بكرام

1  الأمم المتحدة، لجنة حقوق الإنسان، التعليق العام رقم 36 )2018( على المادة 6 من العهد الدولي الخاص بالحقوق المدنية والسياسية بشأن الحق 

.25 الفقرة   ،CCPR/C/GC/36  ،2018 الأول  تشرين  أكتوبر/   30 الحياة،  في 

2  الأمم المتحدة، لجنة حقوق الإنسان، التعليق العام رقم 36 )2018(، المادة 6 من العهد الدولي الخاص بالحقوق المدنية والسياسية بشأن الحق في 

.25 الفقرة  الحياة، 

3  المادة 7 من العهد الدولي الخاص بالحقوق المدنية والسياسية. المادة 5 من الاتفاقية الأمريكية لحقوق الإنسان)ACHR(. المادة 3 من الاتفاقية 

والشعوب. الإنسان  لحقوق  الأفريقي  الميثاق  من   5 المادة   .)ECHR( الإنسان  لحقوق  الأوروبية 

4  18 لجنة الحقوق الاقتصادية والاجتماعية والثقافية التابعة للأمم المتحدة ، التعليق العام رقم 14: الحق في التمتع بأعلى مستوى من الصحة يمكن 

.6  .1 الفقرة   ،4/2000U.N. Doc.E/C.12 / 2000 آب  أغسطس/   11 العهد،  من   12 المادة  بلوغه( 
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ــة  ــة الصــادرة عــن الأمــم المتحــدة، عــلى أن الحــق في الرعاي وقــد نصــت جميــع الاتفاقيــات الدولي

الصحيــة هــو حــق أســاسي للســجناء: كــما ورد في القاعــدة 24 مــن قواعــد الأمــم المتحــدة النموذجيــة 

ــلى  ــات الفض ــادئ والممارس ــن المب ــاشر م ــدأ الع ــلا(5 ، والمب ــد ماندي ــجناء )قواع ــة الس ــا لمعامل الدني

الخاصــة بلجنــة الــدول الأميركيــة لحقــوق الإنســان، بشــأن حمايــة الأشــخاص المحرومــن مــن 

حريتهــم في الأميركيتــن 6، والمــادة 39 مــن قواعــد الســجون الأوروبيــة7، والمــواد 20 و31 مــن المبــادئ 

ــانية أو  ــية أو اللاإنس ــة القاس ــة والعقوب ــب والمعامل ــة التعذي ــر ومناهض ــير حظ ــة وتداب التوجيهي

ــة لحقــوق الإنســان والشــعوب(8. ــة الأفريقي ــا )واللجن ــة في أفريقي المهين

وتختلــف معايــير الرعايــة الصحيــة في الســجون حــول العــالم، ولكــن هنــاك بعــض الجوانــب العامــة 

التــي يتــم النظــر فيهــا لضــمان توفــير الرعايــة الصحيــة الكافيــة للســجناء. 

يعُــد توفــير الرعايــة الصحيــة في الســجون أمــراً مهــماً لضــمان حقــوق الإنســان والحفــاظ عــلى صحــة 

الســجناء ومنهــا:

الوصول إلى الرعاية الصحية: 	

يجــب أن يتمكــن الســجناء مــن الوصــول الكامــل إلى خدمــات الرعايــة الصحيــة دون تمييــز. ويكــون 

ذلــك الوصــول متوفــراً بنفــس الدرجــة في جميــع الأماكــن الــذي يوجــد فيهــا النزيل/النزيلــة.

ضمان جودة الرعاية الصحية: 	

ــا  ــم تقديمه ــة وأن يت ــة الصحي ــة لجــودة الرعاي ــير عالي ــزم المؤسســات الســجنية بمعاي يجــب أن تلت

ــة. ــة عالي بمهني

توفير مرافق الرعاية الصحية: 	

يجـب عـلى الدولـة توفـير الرعايـة الصحية للسـجناء مجاناً، ضمـن منظومـة الصحة العموميـة، ودون 

تمييـز عـلى أسـاس وضعهـم القانـوني، وذلـك بنفـس المسـتوى المتـاح في المجتمـع عـبر توفـير المرافـق 

الصحيـة والعيـادات التـي تعمـل باسـتقلال، وتغطـي جميـع الاحتياجـات مـن عيـادات الطـب العـام 

والطـب النفـي وطـب الأسـنان، والتكفـل بتقييـم الصحـة البدنيـة والعقلية للسـجناء بشـكل دوري.

 https://www.unodc.org/documents/justice-and-prison-reform/GA-RESOLUTION/A_ebook.pdf  5

 https://www.oas.org/en/iachr/mandate/Basics/principles-best-practices-protection-persons-deprived-liberty-americas.pdf  6

 https://search.coe.int/cm/Pages/result_details.aspx?ObjectID=09000016805d8d25  7

 https://achpr.au.int/ar/adopted-resolutions/61-qrar-bshan-almbady-altwjyhyt-waltdabyr-lhzr-wmn-altdhyb-w-almamlt-aw-alqwbt  8

https://www.unodc.org/documents/justice-and-prison-reform/GA-RESOLUTION/A_ebook.pdf
https://www.oas.org/en/iachr/mandate/Basics/principles-best-practices-protection-persons-deprived-liberty-americas.pdf
https://search.coe.int/cm/Pages/result_details.aspx?ObjectID=09000016805d8d25
https://achpr.au.int/ar/adopted-resolutions/61-qrar-bshan-almbady-altwjyhyt-waltdabyr-lhzr-wmn-altdhyb-w-almamlt-aw-alqwbt
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الفحص الطبي الإلزامي قبل الاحتجاز: 	

يجـب إجـراء فحص للنزيل عنـد دخوله مركز الإصـلاح والتأهيل لتحديد الاحتياجـات الصحية الفورية 

لـه عـلى مسـتوى الحالـة الصحيـة البدنيـة والعقليـة، واتخـاذ التدابـير اللازمـة لتقديم العـلاج الملائم، 

أو العـزل عـن باقـي السـجناء في حـال الاشـتباه بإصابتـه بأمـراض معديـة، وتوفـير الدعـم الملائـم لمن 

يعـاني مـن آثـار الانقطـاع عن مؤثرات عقليـة أو مخدرات أو كحول، وتقييم الحالة النفسـية للسـجناء 

وتقديـم الدعـم المناسـب لتلافي حـالات الانتحـار أو إيقاع الإيـذاء بالنفس.

 التقييم الدوري لحالة الصحة العامة للسجناء: 	

يجــب أن يتوفــر لــدى إدارة مراكــز الإصــلاح والتأهيــل دليــل إجــرائي واضــح حــول دوريــة الفحــص 

الطبــي للســجناء بشــكل موائــم لأعمارهــم، والنــوع الاجتماعــي لهــم، والحالــة الصحيــة الأوليــة لهــم، 

بشــكل يضمــن تمتعهــم بالصحــة بشــكل مســتمر.

الرعاية العاجلة: 	

يجــب أن تتوفــر خدمــات الرعايــة الطبيــة العاجلــة للســجناء في حــالات الطــوارئ والتــي قــد تشــمل: 

تفــي الأوبئــة والأمــراض، والكــوارث الطبيعيــة، والاقتحــام أو التعــرض لنــيران قــوات الاحتــلال.

الرعاية الطبية الخاصة: 	

وهــي الحــالات التــي تتطلــب عنايــة متخصصــة لا يمكــن توفيرهــا في مركــز الإصــلاح والتأهيــل وتقــدم 

فقــط في مستشــفيات مدنيــة. ويجــب عــلى الدولــة أن توفــر أماكــن العــلاج في المستشــفيات المدنيــة 

بنســب معيّنــة لتغطيــة احتياجــات النــزلاء في مراكــز الإصــلاح والتأهيــل.

توفير العلاج والأدوية: 	

يجـب توفـير الرعايـة الطبيـة والعلاجات اللازمة للسـجناء وفقـاً لاحتياجاتهم الصحية مـن خلال وزارة 

الصحـة أو الجهـة التـي عليهـا توفـير هـذا النـوع من الخدمـة )كما هي الحـال في فلسـطن: الخدمات 

الطبيـة العسـكرية(.. يجـب أن تكـون الأدويـة متاحة بشـكل منتظم وفقاً للوصفـات الطبية.

خدمات الصحة النفسية: 	

يتعن توفير خدمات الرعاية النفسية للسجناء الذين يعانون من مشاكل صحية نفسية.
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خدمات الرعاية النسائية: 	

يجــب أن يتــم توفــير رعايــة خاصــة للســجينات الحوامــل والنســاء اللــواتي يحتجــن إلى رعايــة صحيــة 

. صة خا

خدمات رعاية الأطفال المرافقين لأمهاتهم والأحداث: 	

يجــب توفــير خدمــات الرعايــة الصحيــة للأطفــال المرافقــن لأمهاتهــم والعنايــة بهــم، بالإضافــة إلى 

رعايــة الأحــداث الســجناء في مراكــز الإصــلاح والتأهيــل.

الوقاية من الأمراض: 	

يجب توفير برامج للوقاية من الأمراض والتطعيمات ضد الأمراض الشائعة.

التواصل مع السلطات الصحية العامة: 	

ــة  ــير الرعاي ــة؛ لضــمان توف ــة العام ــع الســلطات الصحي ــاون المؤسســات الســجنية م يجــب أن تتع

ــة. ــة والدولي ــير الوطني ــة بمــا يتفــق مــع المعاي الصحي

كــما يُعــد توفــير الــدول الرعايــة الصحيــة للســجناء أمــراً حيويــا؛ً لضــمان حقــوق الإنســان والحفــاظ 

عــى صحــة الســجناء. 

يتضمن هذا الدور مجموعة من المسؤوليات والإجراءات التي يتعيّن عى الدول تنفيذها:

التشريــع والسياســات: مــن خــلال وضــع قوانــن وسياســات واضحــة تضمــن حــق الســجناء في - 

الحصــول عــلى رعايــة صحيــة كافيــة وجيــدة.

ــا -  ــجون، بم ــة في الس ــة الصحي ــير الرعاي ــة لتوف ــات كافي ــص موازن ــلال تخصي ــن خ ــل: م التموي

يشــمل توظيــف الكــوادر الطبيــة، وتوفــير الأدويــة والتجهيــزات الطبيــة الضروريــة في أماكــن 

ــاز. الاحتج

التدريــب والتأهيــل: مــن خــلال توفــير التدريــب المناســب للعاملــن في مراكــز الإصــلاح - 

والتأهيــل، بمــن في ذلــك الكــوادر الطبيــة؛ لضــمان تقديــم الرعايــة الصحيــة بشــكل فعّــال وفقــاً 

ــة. ــير المهني للمعاي

التعــاون مــع الهيئــات الصحيــة المختلفــة: مــن خــلال تعزيــز التعــاون بــن مراكــز الاحتجــاز - 
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ــير  ــاً للمعاي ــودة وفق ــة الج ــة عالي ــة صحي ــير رعاي ــمان توف ــة؛ لض ــة العام ــات الصحي والهيئ

ــة. ــة والدولي الوطني

ضــمان الوصــول إلى الرعايــة الصحيــة: مــن خــلال توفــير آليــات؛ لضــمان وصــول الســجناء إلى - 

خدمــات الرعايــة الصحيــة دون تمييــز، بمــا في ذلــك توفــير خدمــات الرعايــة الصحيــة النفســية.

الرقابــة والتقييــم: وذلــك بإنشــاء آليــات للرقابــة وتقييــم جــودة الرعايــة الصحيــة المقدمــة في - 

الســجون، بمــا في ذلــك إجــراء التقاريــر الدوريــة والاســتجابة للشــكاوى.

الرعايــة الخاصــة بفئــات معينــة: تقديــم رعايــة صحيــة خاصــة للفئــات الحساســة مثــل النســاء - 

الحوامــل، والأطفــال الســجناء، والمــرضى المزمنــن.

مواكبــة التطــورات الطبيــة: تحديــث السياســات والممارســات في الســجون بنــاءً عــلى التطــورات - 

الطبيــة والمعايــير الدوليــة.

التعــاون الــدولي: تبــادل الخــبرات والمعلومــات مــع المجتمــع الــدولي لتعزيــز مســتوى الرعايــة - 

الصحيــة في الســجون.

ــة  ــة اللازمــة وفقــاً للمعايــير الإنســانية والصحي ــة الصحي ولضــمان تلقــي النــزلاء في الســجون الرعاي

ــاً، يجــب توفــر المرافــق والخدمــات الآتيــة:  المعــترف بهــا دولي

المرافــق الطبيــة الملائمــة لاحتياجــات الســجناء وللمعايــير الدوليــة، وخدمــات الرعايــة الطبيــة الوقائية 

ــلاج  ــل ع ــة مث ــة العلاجي ــة الطبي ــات الرعاي ــة، وخدم ــراض المعدي ــص الأم ــمات وفح ــل التطعي مث

ــة  ــة الصحي ــات الرعاي ــية، وخدم ــة النفس ــة الصحي ــات الرعاي ــات، وخدم ــة والإصاب ــراض المزمن الأم

ــا للأحــداث. ــة ومرافقه ــة الصحي ــا للأمهــات والأطفــال، وخدمــات الرعاي ومرافقه
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الأوضاع الصحية في السجون في التشريعات

الوطنية والمعاهدات الدولية

ــزلاء،  ــة للن ــاء بالأوضــاع الصحي ــة إلى ضرورة الاعتن ــات الدولي ــق والاتفاقي ــن المواثي ــد م أشــار العدي

ــال  ــة للاعتق ــير البديل ــا للتداب ــة الدني ــم المتحــدة النموذجي ــد الأم ــال: قواع ــبيل المث ــلى س ــا ع ومنه

)قواعــد طوكيــو(9، وقواعــد الأمــم المتحــدة الدنيــا النموذجيــة لإدارة شــؤون عدالــة الأحــداث )قواعــد 

بيجــن(10، ومبــادئ الأمــم المتحــدة التوجيهيــة لمنــع جنــوح الأحــداث )مبــادئ الريــاض(11 ، وقواعــد 

الأمــم المتحــدة بشــأن حمايــة الأحــداث المحرومــن مــن الحريــة12،  وقواعــد الأمــم المتحــدة لمعاملــة 

ــادئ آداب  ــوك(13؛ ومب ــد بانك ــال بخصــوص الجانحــات )قواع ــة للاعتق ــير البديل الســجينات والتداب

ــن  ــة الســجناء والمحتجزي ــاء في حماي ــي الصحــة ولاســيما الأطب ــدور موظف ــة ب ــة الطــب المتصل مهن

مــن التعذيــب والمعاملــة أو العقوبــة القاســية أو اللاإنســانية أو المهينــة14، ودليــل التقــي والتوثيــق 

ــة  ــانية أو المهين ــية أو اللاإنس ــة القاس ــة أو العقوب ــن ضروب المعامل ــيره م ــب وغ ــن للتعذي الفعال
)بروتوكــول إســطنبول(.15

ــق في  ــدة والح ــة جي ــم بصح ــق في تمتعه ــجون للح ــزلاء في الس ــجناء أو الن ــتحقاق الس ــراً لاس ونظ

الحفــاظ عــلى حياتهــم، حســب نصــوص الاتفاقيــات والمعاهــدات الدوليــة لحقــوق الإنســان الدوليــة 

ــأتي:  المعنيــة بحقــوق الأشــخاص المحتجــزة حرياتهــم، كــما ي

https://www.unodc.org/pdf/compendium/compendium_2006_ar_part_01_03.pdf  9

administra--rules-minimum-standard-nations-united/instruments/mechanisms-instruments/ar/org.ohchr.www//:https   10

juvenile-tion

pdf.24-http://hrlibrary.umn.edu/arabic/TR-OHCHR10  11

pdf.26-http://hrlibrary.umn.edu/arabic/TR-OHCHR10  12

https://www.unodc.org/documents/justice-and-prison-reform/crimeprevention/65_299_Arabic.pdf  13

pdf.37-http://hrlibrary.umn.edu/arabic/TR-OHCHR10  14

pdf.30-http://hrlibrary.umn.edu/arabic/TR-OHCHR10  15
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الإعلان العالمي لحقوق الإنسان )1948م(:  	

نصت المادة 15 على أنه لا يجوز إخضاعُ أحد للتعذيب ولا للمعاملة أو العقوبة القاسية أو اللاإنسانية 

أو الحاطَّة بالكرامة، كما نصت المادة 25 على أنه )لكلِّ شخص حقٌّ في مستوى معيشة يكفي لضمان 

ةً على صعيد المأكل والملبس والمسكن والعناية الطبية.....(. الصحة والرفاهة له ولأسرته، خاصَّ

 قواعد الأمم المتحدة الدنيا لمعاملة السجناء )قواعد مانديلا(:  	

أكــدت قواعــد الأمــم المتحــدة الدنيــا لمعاملــة الســجناء )قواعــد مانديــلا(16 عــلى حــق الســجن في 

ــه إنســانيته  ــه للخطــر، ولا تنتهــك في ــه عــلى نفســه، ولا يتعــرض في أن يســجن في مــكان يأمــن في

كــما ورد في الاتفاقيــات والمواثيــق الدوليــة. وأكــدت في موادهــا )القواعــد مــن 11 حتــى 17( عــلى 

ضرورة تهيئــة غــرف النــزلاء بشــكل يضمــن متطلبــات النظافــة والحيــاة الكريمــة، مــن حيــث التهويــة 

ــما أكــدت هــذه القواعــد عــلى  ــة، ك ــكل ســجن، والإضــاءة، والتدفئ ــا المخصصــة ل والمســاحة الدني

ــوب  ــلى وج ــدت ع ــجناء، فأك ــه الس ــل في ــش أو يعم ــكان يعي ــا في أي م ــب توفره ــشروط الواج ال

اتســاع النوافــذ، بمــا يمكــن الســجناء مــن اســتخدام الضــوء الطبيعــي في القــراءة والعمــل، وأن تكــون 

ــة  ــة الكافي ــواء الصناعي ــزة بالأض ــون مجه ــي، وأن تك ــواء النق ــول اله ــح دخ ــو يتي ــلى نح ــة ع مركب

لتمكينهــم مــن القــراءة والعمــل دون إرهــاق نظرهــم. وأيضــاّ تقــرّ هــذه القواعــد تزويــد كل ســجن 

بسريــر فــردي ومــا يتبعــه مــن لــوازم مخصصــة لــه وكافيــة، وتكــون نظيفــة لــدى تســليمه إياهــا، 

يحافــظ عــلى لياقتهــا وتســتبدل في مواعيــد متقاربــة بالقــدر الــذي يحفــظ نظافتهــا. كــما أكــدت في 

موادهــا )القاعــدة 18( عــلى ضرورة إيــلاء النظافــة الشــخصية للنزيــل اهتــمام إدارة مركــز الاصــلاح 

والتأهيــل بتوفــير كل مــا يتطلبــه الحفــاظ عليهــا مــن مــاء وأدوات نظافــة بشــكل دائــم.

ــة الســجناء مــواد عديــدة حــول ضرورة تقديــم  ــا لمعامل وقــد أفــردت قواعــد الأمــم المتحــدة الدني

الرعايــة الصحيــة الواجبــة للســجناء وضرورة الإبقــاء عليهــم بصحــة جيــدة )القواعــد مــن 24 حتــى 

35( بشــكل مفصــل. 

المبادئ الأساسية لمعاملة السجناء: 	

أشــارت القاعــدة )10( مــن قواعــد معاملــة المســجونن إلى ضرورة مراعــاة »المســاحة الدنيــا المخصصة 

لــكل ســجن« دون تحديــد هــذه المســاحة عــلى وجــه الدقــة، فمــن الــلازم ألا تكــون مــن الصغــر 

ــة غــير  ــل المعامل ــة مــن قبي ــذ العقوب ــه تنفي ــح في ــذي يصب بالنســبة لعــدد المســجونن إلى الحــد ال

الإنســانية أو الحاطــة بالكرامــة. 

https://www.unodc.org/documents/justice-and-prison-reform/GA-RESOLUTION/A_ebook.pdf  16
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وبســبب عــدم وجــود معيــار عالمــي يحــدد مســاحة إقامــة النزيــل بشــكل واضــح، قــام العديــد مــن 

ــة  ــية والثقافي ــا السياس ــع ظروفه ــتجيب م ــي تس ــة والت ــة الخاص ــا الوطني ــع معاييره ــدان بوض البل

ــا إلى 12 م2 في  ــن 4م2 في ألباني ــا ب ــا م ــير في أوروب ــتراوح المعاي ــال، ت ــبيل المث ــلى س ــة. فع والاجتماعي

ســويسرا. ويقــي بعــض الولايــات القضائيــة بتوفــير مســاحة أكــبر للمحتجزيــن في مراحــل الاحتجــاز 

مــا قبــل المحاكمــة، ويحــدد البعــض الآخــر مســاحة أكــبر للنســاء )كــما فى آيســلندا وبولندا وســلوفينيا 

عــلى ســبيل المثــال(، وغيرهــا لا يــزال يفــرق بــن البالغــن والأحــداث )كــما في المجــر ولاتفيــا(.

ــد ودُش  ــر واح ــلى سري ــوي ع ــيلي 6م2، وتحت ــة في ش ــيركا الجنوبي ــددة في أم ــاحة المح ــغ المس وتبل

وحــوض ومكتــب ورف. 

وهنــاك ثلاثــة أنــواع مــن الزنازيــن في غواتيــمالا: زنازيــن فرديــة تبلــغ مســاحتها 11,52 م2، وزنازيــن 

لثلاثــة أفــراد بمســاحة 20,68 م2 وبمتوســط يبلــغ 6,98 م2 للفــرد الواحــد، وزنازيــن جماعيــة لإيــواء 

ــاد  ــذه الأبع ــن ه ــد. وتتضم ــرد الواح ــغ 7,46 م2 للف ــط يبل ــاحة 276,35 م2 وبمتوس ــجيناً بمس 37 س

ــا المقــررة في أي  ــرد هــذه المســاحات الدني ــدُش. ولم ت المســاحة المخصصــة للمراحيــض ووحــدات ال

قوانــن أو لوائــح.

وتعُــد الإقامــة في عنابــر الممارســة العاديــة المطبقــة في أفريقيــا. وتبلــغ المســاحة الدنيــا 3,7 م2  لــكل 

ــة  ــرد 8,75 م2 في الزنزان ــب الف ــغ نصي ــنغال، ويبل ــرد الواحــد في الس ــا، و3,55 م2 للف ســجن في كيني

ــر التــي تــؤوي 20 فــرداً و 5,58 م2 في المستشــفى. الفرديــة في موريشــيوس، و 4,08 م2 في العناب

ومــع ذلــك، بــدأت اللجنــة الأوروبيــة لمنــع التعذيــب في الســنوات الأخــيرة، تــوصي بــألا تقــل مســاحة 

أي زنزانــة انفراديــة عــن ســبعة أمتــار مربعــة، أمــا بالنســبة إلى الزنازيــن الجماعيــة، فقــد رأت اللجنــة 

ــاً لخمســة  ــتراً مربع ــن الســجناء، و)21( م ــن م ــة لاثن ــار مربع ــة: )10( أمت ــة مقبول ــس الآتي المقايي

ســجناء، و)35( مــتراً مربعــاً لســبعة ســجناء، و)60( مــتراً مربعــاً لاثنــي عــشر ســجيناً.

وتعتمــد الهيئــة المســتقلة لحقــوق الإنســان عــلى توصيــات اللجنــة الدوليــة للصليــب الأحمــر17 التــي 

أقــرت توفــر مســاحة 5.4 مــتر مربــع للنزيــل في الغــرف المشــتركة، كــون الغــرف الانفراديــة تعُــد مــن 

أوجــه العقــاب في الثقافــة الفلســطينية، وقــد اســتندت إلى هــذا المعيــار في تقييمهــا لمواءمــة مراكــز 

الإصــلاح والتأهيــل وفقــاً للمعايــير الدوليــة.

 https://www.icrc.org/ar/publication/water-sanitation-hygiene-habitat-in-prisons  17
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القانون رقم 6 لسنة 1998م بشأن مراكز الإصلاح والتأهيل:  	

أفــرد القانــون الفصــل الخامــس للحديــث حــول ضمانــات الرعايــة الصحيــة في الســجون، فأشــارت 

المــواد )13 – 16( إلى ضرورة إنشــاء عيــادة في كل مركــز وتزويدهــا الخدمــات الطبيــة بطبيــب وعــدد 

ــزلاء إلى  ــة الن ــة إحال ــز وكيفي ــب في المرك ــام الطبي ــة، ومه ــة اللازم مــن الممرضــن والمعــدات والأدوي

المستشــفيات المدنيــة للعــلاج. 

وقــد تضمنــت بنــود القانــون بعــض ملامــح ضــمان الأوضــاع الصحيــة في مراكــز الإصــلاح والتأهيــل، 

خاصــة تلــك المتصلــة بالنظافــة الشــخصية للنــزلاء. مــن جهــة أخــرى، افتقــر القانــون إلى الإشــارة إلى 

إلــزام توفــير العنايــة الصحيــة للنــزلاء بالإضافــة إلى بعــض الموضوعــات مثــل الإضراب عــن الطعــام 

والصحــة النفســية للنــزلاء.
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منهجية التقييم

الهدف من التقييم
بعــد ســنوات مــن زيــارة أماكــن الاحتجــاز في فلســطن، عملــت الهيئــة المســتقلة لحقــوق الإنســان، 

ــير  ــزة للمعاي ــة وقطــاع غ ــة الغربي ــل في الضف ــز الإصــلاح والتأهي ــة مراك ــدى مواءم ــم م ــلى تقيي ع

ــل في  ــز الإصــلاح والتأهي ــك بهــدف البحــث في حقيقــة وضــع مراك ــة لأماكــن الاحتجــاز؛ وذل الدولي

ــن.  ــا لحقــوق الأشــخاص المحتجزي ــة الدني ــير الدولي ــا للمعاي فلســطن مــن حيــث مراعاته

ــز  ــان في مراك ــوق الإنس ــة حق ــن حال ــة لتحس ــات الوطني ــد الأولوي ــم في تحدي ــذا التقيي ــهم ه يس

ــطينية. ــل الفلس ــلاح والتأهي الإص

وخــلال عمليــات التقييــم التــي تمــت في العامــن 2018 و2019م، لاحظــت الهيئــة انخفــاض معايــير 

المواءمــة لمراكــز الإصــلاح والتأهيــل في مجــال الرعايــة الصحيــة، وبعــض المجــالات الأخــرى، المقدمــة 

ــن الفلســطينية  ــة حســب القوان ــك الرعاي ــم تل ــة فلســطن عــن تقدي ــزلاء، رغــم مســؤولية دول للن

والاتفاقيــات الدوليــة التــي وقعــت عليهــا دولــة فلســطن. 

ــا لم  ــزلاء، م ــة النفســية للن ــات إلى موضــوع الرعاي ــم الالتف ــة لا يت ــة الصحي ــال الرعاي ــلاً في مج فمث

ــاني  ــون أو يع ــة أو النفســية )مجن ــراض العقلي ــة بســبب أحــد الأم ــن للأهلي ــم كفاقدي ــم تقييمه يت

مــن انفصــام الشــخصية مثــلاً(. وعليــة ففــي العــام 2022م، تــم تقييــم الأوضــاع الصحيــة في مراكــز 

ــي  ــه لا يراع ــة النفســية، كون ــدم التطــرق لموضــوع الصح ــع ع ــطينية )م ــل الفلس الإصــلاح والتأهي

ــا في هــذا المجــال. ــة المنصــوص عليه ــير الدولي المعاي

أداة التقييم
ــبر  ــل ع ــلاح والتأهي ــز الإص ــم مراك ــم أداة تقيي ــان بتصمي ــوق الإنس ــتقلة لحق ــة المس ــت الهيئ قام
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ــة18 لتقييــم أوضــاع مراكــز الإصــلاح والتأهيــل في فلســطن،  ــة ذات الصل الاســتعانة بالمراجــع الدولي

ــجون(.  ــل )الس ــلاح والتأهي ــز الإص ــأن مراك ــنة 1998م بش ــم )6( لس ــون رق ــواد القان ــة إلى م إضاف

ــم  وتســتخدم الأداة، ليــس فقــط لوضــع نقطــة الأســاس )line Base(، ولكــن أيضــاً لأغــراض التقيي

ــم  ــن تلقيه ــد م ــة للتأك ــورة دوري ــك بص ــد ذل ــجناء بع ــجون والس ــوال الس ــة لأح ــة الدوري والمتابع

ــش.   ــبة للعي ــة مناس ــم في بيئ ــبة ووجوده ــة المناس المعامل

ــة ضمــن أداة التقييــم جــزءا خاصــاً متصــلاً بتوفــير مرافــق التدريــب والتأهيــل  وقــد طــورت الهيئ

ــه. ــي وخدمات المهن

 يتضمــن التقييــم منهجيــة لجمــع المعلومــات الأساســية عــن الأوضــاع الصحيــة في مراكــز الإصــلاح 

والتأهيــل، مــن حيــث السياســات والخدمــات والمرافــق، بشــكل يضمــن الامتثــال للقواعــد والمعايــير 

الدوليــة الرئيســة، ولا ســيما القواعــد النموذجيــة الدنيــا لمعاملــة النــزلاء »قواعــد مانديــلا«، وتســليط 

الضــوء عــلى المجــالات التــي تتطلــب الاهتــمام والدعــم الفوريــن مــن صنــاع القــرار.  

وقــد تضمــن نمــوذج التقييــم معايــير ثابتــة لتحديــد الدرجــة التــي يســتحقها عــلى كل بنــد مــن بنــود 

أداة التقييــم تــتراوح بــن 1 و5، حيــث 1 يمثــل الالتــزام الــكلي بالمعيــار و5 يمثــل عــدم الالتــزام نهائيــاً. 

وقــد تــم رصــد نســب الامتثــال حســب الجــدول الآتي:

تعريف 

الدرجة
عدم الالتزامضعيفإلى حد ماجيدجيد جداًامتثال كامل

الدرجة

%90

وأعلى

%70

وحتى 

%89.9

%60

وحتى 

%69.9

%50

وحتى 

%59.9

%40

وحتى 

%49.9

39.9% وأقل

إعلان الأمم المتحدة لحقوق الإنسان )1948( ؛ إعلان الأمم المتحدة بشأن حماية جميع الأشخاص من التعرض للتعذيب وغيره من ضروب المعاملة أو   18

العقوبة القاسية أو اللاإنسانية أو المهينة )1975( ؛ ضمانات الأمم المتحدة التي تضمن حماية حقوق الذين يواجهون عقوبة الإعدام )1966( ؛ مدونة 

قواعد السلوك للموظفن المكلفن بإنفاذ القوانن )1979( ؛ القواعد الدنيا النموذجية لإدارة شؤون قضاء الأحداث )1985( ؛ مجموعة المبادئ المتعلقة 

بحماية جميع الأشخاص الذين يتعرضون لأي شكل من   )1988( ؛ المبادئ الأساسية لمعاملة السجناء )1990( ؛ مبادئ الأمم المتحدة التوجيهية لمنع 

جنوح الأحداث )1990( ؛ المبادئ الأساسية بشأن استخدام القوة والأسلحة النارية من جانب الموظفن المكلفن بإنفاذ القوانن )1990( ؛ قواعد الأمم 

المتحدة لحماية الأحداث المجردين من حريتهم )1990( ؛ مدونة السلوك الدولية للموظفن العمومين )1996( ؛ المبادئ التوجيهية للأمم المتحدة 

للعمل بشأن الأطفال في نظام العدالة الجنائية )1997( ؛ مبادئ الأمم المتحدة بشأن التحقيق والتوثيق الفعالن للتعذيب وغيره من ضروب المعاملة 

أو العقوبة القاسية أو اللاإنسانية أو المهينة )2000( ؛ وقواعد الأمم المتحدة لمعاملة السجينات والتدابير غير الاحتجاجية للنساء المجرمات )2010(. ؛ 

القواعد الدنيا في معاملة المساجن الصادر عن الأمم المتحدة )1957،1977(
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تنقسم أداة التقييم إلى أربعة أقسام رئيسة:

ــات  ــات والخدم ــول السياس ــة ح ــات عام ــن معلوم ــات: وتتضم ــات والخدم ــم الأول: السياس القس

الصحيــة وتنقســم إلى 3 مجــالات: ضمانــات الرعايــة الصحيــة، وإجــراءات اســتقبال النــزلاء، وظــروف 

الاحتجــاز.

القســم الثــاني: معلومــات حــول الأوضــاع الصحيــة لمرافــق الإقامــة والخدمــات وتنقســم إلى مجالــن: 

غــرف ومرافــق إقامــة النــزلاء والبنيــة التحتيــة ومرافــق مركــز الإصــلاح والتأهيــل.

القسم الثالث: ويضم معايير إضافية للأحداث.

القسم الرابع: ويضم معايير إضافية للنساء.

إجراءات التقييم
قامــت الهيئــة بمشــاركه أداة التقييــم مــع المســؤولن عــن مراكــز الإصــلاح والتأهيــل في الضفــة . 1

ــات  ــذ الموافق ــم وأخ ــتطلاع آرائه ــم، واس ــير التقيي ــة إلى معاي ــزة، بالإضاف ــاع غ ــة وقط الغربي

ــتخدامها.  ــة لاس اللازم

قامــت الهيئــة بوضــع تعريــف لنطــاق عمــل المعيــار بشــكل واضــح، وذلــك لتوحيــد المفاهيــم . 2

ــع  ــم لجمي ــم التقيي ــما ت ــح، ك ــاس الصحي ــلى القي ــه ع ــار وقدرت ــل المعي ــاق عم ــة بنط الخاص

المعايــير المتضمنــة عــلى مقيــاس مــن 1-5 نقــاط حيــث تمثــل 1 الالتــزام الــكلي بالمعيــار في حــن 

تمثــل 5 عــدم الالتــزام نهائيــاً.

تــم تشــكيل فريــق مــن المقيمــن يشــمل ممثلــن عــن الهيئــة وممثلــن عــن إدارة مركــز الإصلاح . 3

ــل،  ــلاح والتأهي ــز الإص ــا مرك ــع له ــة التاب ــن الجه ــل ع ــة إلى ممث ــه، بالإضاف ــم تقييم ــذي يت ال

ــة ووزارة  ــة الغربي ــل في الضف ــز الإصــلاح والتأهي ــة لمراك ــة العام ــع المديري ــك بالتنســيق م وذل

الداخليــة في قطــاع غــزة. 

تضمنت زيارات التقييم الميدانية مركز الإصلاح والتأهيل ووحداته كافة. . 4

ــم تفريغهــا عــلى مصفوفــة . 5 ــة الأداة، التــي ت ــم بتعبئ ــم، قــام فريــق التقيي ــارة التقيي خــلال زي

ــا. ــا وتحليله ــات المجموعــة وتصنيفه ــات، صممــت لأغــراض جمــع البيان خاصــة بجمــع البيان
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ــات . 6 ــن الاجتماع ــلة م ــد سلس ــم بعق ــق التقيي ــام فري ــة، ق ــارة الميداني ــن الزي ــاء م ــد الانته بع

لمناقشــة العلامــات المبدئيــة ومقارنتهــا بالمشــاهدات خــلال الزيــارات الميدانيــة، قبــل اعتمادهــا 

ــوق  ــتقلة لحق ــة المس ــت الهيئ ــذي قام ــم ال ــر التقيي ــة تقري ــت مناقش ــما تم ــائي، ك ــكل نه بش

ــشر. ــماده للن ــداده واعت الانســان بإع

تمــت مشــاركة التقريــر مــع الإدارة العامــة لمراكــز الإصــلاح والتأهيــل في الضفــة الغربيــة؛ للتأكــد . 7

مــن القيــم الرقميــة الــواردة في التقريــر، بينــما لم تتســنَ للهيئــة مشــاركة التقريــر مــع الإدارة 

ــلى  ــة ع ــرب الإسرائيلي ــدلاع الح ــبب ان ــزة، بس ــاع غ ــل في قط ــلاح والتأهي ــز الإص ــة لمرك العام

القطــاع خــلال فــترة كتابــة التقريــر ومراجعتــه.
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الأوضاع الصحية في

مراكز الإصلاح والتأهيل في فلسطين

تعُـد الرعايـة الصحيـة في مراكـز الإصـلاح والتأهيـل في فلسـطن مـن المشـكلات المهمـة التـي تتطلـب 

اهتمامـاً كبـيراً مـن السـلطة الفلسـطينية. فرغـم الجهود التـي تبذلها السـلطة، إلا أن الأوضـاع لا تزال 

بعيـدة عـن المعايـير الدوليةK كـما تعُد الرعاية الصحية في السـجون من الحقوق الأساسـية للسـجناء، 

وهـي جـزء لا يتجـزأ مـن التزام دولة فلسـطن باحترام حقوق الإنسـان والقانون الأسـاسي الفلسـطيني 

والاتفاقيـات الدوليـة التـي وقعّـت عليهـا الدولـة.  وتنـص المعايير الدوليـة، مثل معايير الأمـم المتحدة 

الدنيـا لمعاملـة السـجناء )قواعـد مانديـلا(، عـلى أن السـجون يجـب أن توفـر الرعاية الصحيـة اللازمة 

لجميـع السـجناء، بـرف النظـر عـن جنسـهم أو عرقهم أو دينهـم أو وضعهـم القانوني.

وتعــاني غالبيــة مراكــز الإصــلاح والتأهيــل في الضفــة الغربيــة وقطــاع غــزة مــن درجــة متوســطة إلى 

ــال للمعايــير الدوليــة الخاصــة بتوفــير الرعايــة الصحيــة للنــزلاء، بســبب  أقــل مــن متوســطة للامتث

ــل،  ــادر التموي ــف مص ــا ضع ــن أهمه ــي م ــتمرة والت ــة والمس ــة المتفاقم ــكلات الهيكلي ــض المش بع

وانخفــاض حجــم الموازنــات المخصصــة لمراكــز الإصــلاح والتمويــل مــن موازنــة الدولــة، بالإضافــة إلى 

ــال للمعايــير الخاصــة بمواءمــة المرافــق لاحتياجــات الأشــخاص ذوي الإعاقــة.  ضعــف الامتث

مــن جهــة أخــرى، يتبايــن بعــض المشــكلات التــي تواجــه مراكــز الإصــلاح والتأهيــل في الضفــة الغربية 

وقطــاع غــزة. ففــي حــن تعــاني غالبيــة مراكــز الإصــلاح والتأهيــل في الضفــة الغربيــة مــن مشــكلة 

تقــادم المبــاني وضيــق المســاحة الخاصــة بالمركــز، بالإضافــة إلى الاكتظــاظ الشــديد في غالبيــة المراكــز، 

تعــاني مراكــز الإصــلاح والتأهيــل في قطــاع غــزة مــن تبعــات الوضــع الســياسي والاقتصــادي للقطــاع، 

ــير  ــوق توف ــا يع ــاً، م ــذ 14 عام ــلي من ــلال الإسرائي ــه الاحت ــذي يفرضــه علي ــة إلى الحصــار ال بالإضاف

بعــض الاحتياجــات الصحيــة الأساســية خاصــة تلــك المتصلــة بالصحــة العامــة والنظافــة الشــخصية، 

أو المتصلــة بتوفــر الأدويــة والطعــام بنوعيــة جيــدة. 
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كــما أظهــر التقييــم تناغــم معــدل الامتثــال لمعيــار السياســات والإجــراءات والتعليــمات بــن مختلــف 

ــات  ــون السياس ــطها )74.1%(، ك ــغ متوس ــي بل ــة والت ــة الغربي ــل في الضف ــلاح والتأهي ــز الإص مراك

ــز  ــجلت لمراك ــبة س ــل نس ــا )أق ــال له ــز بالامتث ــع المراك ــزم جمي ــاً ويلت ــع مركزي ــراءات توض والإج

الخليــل، وبيــت لحــم، ورام الله وطولكــرم )72.3%(، وأعــلى نســبة ســجلت لمركــز جنــن )%75.4(. 

في المقابــل، أظهــر التقييــم تبايــن معــدل الامتثــال لمعيــار السياســات والإجــراءات والتعليــمات بــن 

ــبة  ــل نس ــطها )50.8%( أق ــغ متوس ــي بل ــزة والت ــاع غ ــل في قط ــلاح والتأهي ــز الإص ــف مراك مختل

ــز أنصــار للنســاء )%75.4(. ــلى نســبة ســجلت لمرك ــز الشــمال )47.1%( وأع ســجلت لمرك

ــكام  ــن ذوي الأح ــزلاء المتزوج ــق الن ــزة ح ــاع غ ــل في قط ــلاح والتأهي ــز الإص ــن مراك ــما تضم وفي

ــة(،  ــة وطيب ــزي، الكتيب ــس المرك ــان يون ــز خ ــم )في مراك ــع زوجاته ــة م ــوة الشرعي ــة في الخل المرتفع

حيــث تــم تخصيــص شــاليهن للخلــوة الشرعيــة في كل مركــز، لا توفــر مراكــز الضفــة الغربيــة مثــل 

ــل.  هــذا الحــق للنزي

وفيــما يتصــل بالطعــام وجودتــه، يتــم توفــير الطعــام في مراكــز الإصــلاح والتأهيــل في الضفــة الغربيــة 

وقطــاع غــزة مركزيــاً مــن وزارة الداخليــة وفــق الهــرم الغــذائي، ويراعــى فيــه التنــوع واحتياجــات 

بعــض النــزلاء مــن أصحــاب الأمــراض.

وقــد اســتثنى التقييــم وضــع خدمــات الصحــة النفســية في مراكــز الإصــلاح والتأهيــل، كــون الخدمــة 

ــمات  ــية في التقيي ــة النفس ــات الصح ــم خدم ــة تقيي ــة إضاف ــوي الهيئ ــداً، وتن ــة ج ــة ضعيف المقدم

القادمــة.

المشكلات التي تواجه السجون في فلسطين

تواجه السجون في جميع أنحاء العالم تحديات في توفير الرعاية الصحية اللازمة للسجناء. 

ــل في  ــلاح والتأهي ــز الإص ــة في مراك ــة الصحي ــر الرعاي ــلى توف ــرة ع ــة المؤث ــل الرئيس ــل العوام وتتمث

فلســطن في الآتي:

ــز  ــدرة مراك ــلى ق ــر ع ــا يؤث ــل، م ــص التموي ــن نق ــطينية م ــلطة الفلس ــاني الس ــل: تع ــص التموي نق

ــة. ــة اللازم ــة الصحي ــير الرعاي ــلى توف ــل ع ــلاح والتأهي الإص



تقييم الأوضاع الصحية في مراكز الإصلاح والتأهيل الفلسطينية 2022

25

ــلاح  ــز الإص ــة في مراك ــة المؤهل ــوادر الطبي ــص في الك ــاك نق ــة: هن ــة المؤهل ــوادر الطبي ــص الك نق

ــة. ــة المقدم ــة الصحي ــودة الرعاي ــلى ج ــر ع ــا يؤث ــل، م والتأهي

ــن  ــطن م ــل في فلس ــلاح والتأهي ــز الإص ــن مراك ــد م ــاني العدي ــز: يع ــديد في المراك ــاظ الش الاكتظ

ــجناء. ــة للس ــير صحي ــاً غ ــق ظروف ــا يخل ــديد، م ــاظ الش الاكتظ

عــدم وجــود سياســة صحيــة متكاملــة: لا توجــد سياســة صحيــة متكاملــة لمراكــز الإصــلاح والتأهيــل 

في فلســطن، مــا يــؤدي إلى عــدم التنســيق بــن مختلــف الجهــات المعنيــة.

تقــادم مبــاني الســجون وضيــق مســاحتها: غالبيــة الســجون لم تنشــأ كمراكــز إصــلاح وتأهيــل ولكنهــا 

كانــت مبــاني منشــأة، تــم اســتخدامها مراكــز للإصــلاح والتأهيــل تعــاني مــن عــدم توفــر المســاحات 

الخاصــة بهــا.

المشكلات الصحية التي يواجهها السجناء
يواجــه الســجناء في مراكــز الإصــلاح والتأهيــل في فلســطين مجموعــة مــن المشــكلات الصحيــة، مــن 

أبرزهــا:

الأمــراض المزمنــة :تعــاني نســبة كبــيرة مــن الســجناء مــن الأمــراض المزمنــة، مثــل أمــراض القلــب - 

والســكري وارتفــاع ضغــط الــدم، مــا يضــع عــلى كاهــل إدارة الســجون مســؤولية كبــيرة لمتابعــة 

هــذه الأمــراض المزمنة.

ــا -  ــي يتعــرض له ــراض الت ــن الأم ــبر م ــة العارضــة: وهــي تشــكل النســبة الأك ــراض الصحي الأم

ــوي. ــاب الرئ ــة أو الالته ــدة الدودي ــة بالزائ ــل الإصاب ــجون، مث ــزلاء في الس الن

الأمــراض المعديــة: ينتــشر بعــض الأمــراض المعديــة داخــل مراكــز الإصــلاح والتأهيــل بســبب - 

نقــص الوعــي الطبــي بــن النــزلاء، بالإضافــة إلى الاكتظــاظ وعــدم توفــر الكــوادر الطبيــة التــي 

تســتطيع منــع تفــي هــذه الأمــراض، مثــل التهــاب الكبــد الوبــائي C والتهــاب الكبــد B والإيــدز.

اضطرابــات الصحــة العقلية :يعــاني عــدد مــن الســجناء مــن اضطرابــات الصحــة العقليــة، مثــل - 

الاكتئــاب والقلــق والفصــام، وقــد يكــون بعــض هــذه الأمــراض الســبب الأســاسي في الجريمــة، 

وقــد ينتــج بعضهــا عــن الاحتجــاز في ظــروف غــير مناســبة.
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ــجناء -  ــض الس ــرض بع ــي :يتع ــداء الجن ــدي أو الاعت ــف الجس ــن العن ــة ع ــات الناجم الإصاب

للإصابــات الجســدية أو الاعتــداء الجنــي قبــل دخولهــم الســجن، مــا قــد يــؤدي إلى مضاعفــات 

ــة الســليمة. ــة الصحي ــة كبــيرة لا يمكــن تجنبهــا إلا بتوفــر مقومــات الرعاي صحي

أمــراض الفــم والأســنان: يؤثــر عــدم توفــر عيــادات خاصــة بالأســنان في بعــض المراكــز وعــدم - 

توفــر خدمــات طــب الأســنان باســتثناء الخلــع والحشــوات بشــكل كبــير عــلى صحــة الأســنان 

لعــدد كبــير مــن النــزلاء.
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تقييم الأوضاع الصحية

في مراكز الإصلاح والتأهيل في الضفة الغربية

ــن  ــل م ــطة إلى أق ــة متوس ــن درج ــة م ــة الغربي ــل في الضف ــلاح والتأهي ــز الإص ــة مراك ــاني غالبي تع

متوســطة للامتثــال للمعايــير الدوليــة الخاصــة بتوفــير الرعايــة الصحيــة للنــزلاء بدرجــات متماثلــة، 

ــة  ــاض درج ــباب انخف ــم أس ــن أه ــتمرة. وم ــة والمس ــة المتفاقم ــكلات الهيكلي ــض المش ــبب بع بس

مواءمــة مراكــز الإصــلاح والتأهيــل في الضفــة الغربيــة للامتثــال للمعايــير الدوليــة الخاصــة بتوفــير 

الرعايــة الصحيــة للنــزلاء هــو تقــادم المبــاني المســتخدمة مراكــز للإصــلاح والتأهيــل وعــدم إنشــائها 

مــن الأســاس كســجون )عــدا مركــزي إصــلاح وتأهيــل أريحــا ونابلــس( مــا يــؤدي إلى عــدم القــدرة 

عــلى توفــر المرافــق المناســبة لاســتخدامها كوحــدات صحيــة ويــؤدي كذلــك إلى ســوء أوضــاع الصحــة 

العامــة في المركــز. ويزيــد الاكتظــاظ الــذي تعــاني منــه غالبيــة مراكــز الإصــلاح والتأهيــل مــن ســوء 

ــة بالصحــة العامــة والنظافــة الشــخصية.  الأوضــاع الصحيــة خاصــة تلــك المتصل

ــاض عــدد  ــل في انخف ــز الإصــلاح والتأهي ــة لمراك ــلإدارة العام ــل المخصــص ل ويســهم ضعــف التموي

ــة  ــر الخدمــات الصحي ــا، كــما يمكــن رصــد عــدم توف ــزلاء وجودته ــة للن ــة المقدم الخدمــات الصحي

للنــزلاء مــن ذوي الإعاقــة، خاصــة إذا اختلفــت مــع المعايــير الخاصــة بالنــزلاء الأصحــاء. وقــد اســتثنى 

ــة  ــة المقدم ــون الخدم ــل ك ــلاح والتأهي ــز الإص ــية في مراك ــة النفس ــات الصح ــع خدم ــم وض التقيي

ــة.  ــمات القادم ــية في التقيي ــة النفس ــات الصح ــم خدم ــة تقيي ــة إضاف ــوي الهيئ ــداً، وتن ــة ج ضعيف

ويتــم التنســيق بــن الخدمــات المقدمــة مــن وزارة الصحــة والخدمــات الطبيــة العســكرية مــن خــلال 

دائــرة الرعايــة الصحيــة بــالإدارة العامــة لمراكــز الإصــلاح والتأهيــل.

ــات  ــير الخدم ــر معاي ــة19 لتوف ــة الغربي ــل في الضف ــلاح والتأهي ــز الإص ــة مراك ــبة مواءم ــت نس بلغ

ــة  ــير الدولي ــا للمعاي ــالاً إلى حــد م ــا يعكــس امتث ــام 2022م، م ــة )51.7%(، في الع ــق الصحي والمراف

19  7 مراكز للإصلاح والتأهيل.
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ــت  ــي بلغ ــا والت ــل أريح ــلاح وتأهي ــز إص ــا في مراك ــل، كان أعلاه ــلاح والتأهي ــز الإص ــة بمراك الخاص

ــرم )%53.3(،  ــن )54%(، فطولك ــم جن ــس )54.5%(، ث ــل نابل ــلاح وتأهي ــز إص ــا مرك )62%(، تلاه

ــم )%38.3(. ــت لح ــل بي ــلاح وتأهي ــز إص ــيراً مرك ــرام الله )49.3%(، وأخ ــل )50.2%(، ف فالخلي

أولًا: توفر ضمانات الرعاية الصحية للنزلاء
يقيــس المعيــار مســتوى توفــر ضمانــات الرعايــة الصحيــة للنــزلاء ومــدى توفــر السياســات والمعايــير 

والتعليــمات التــي تنظــم عمليــة توفــير الرعايــة الصحيــة للنــزلاء، بالإضافــة إلى مــدى توفــر الأطبــاء 

وطواقــم التمريــض والمختصــن الطبيــن والمرافــق الخاصــة بتقديــم تلــك الخدمــات مثــل العيــادات 

الطبيــة وتجهيزهــا. وقــد أوضــح التقريــر الجهــد الواضــح في توفــير السياســات والإجــراءات والمعايــير 

الضامنــة لتوفــر الخدمــات الصحيــة للنــزلاء، كــما أوضــح القصــور الشــديد في توفــر المرافــق الصحيــة 

والعيــادات وتجهيزاتهــا بالإضافــة إلى توفــر الطواقــم الطبيــة في مراكــز الإصــلاح والتأهيــل.

ــة . 1 ــة الصحي ــر الرعاي ــة لتوف ــمات الضامن ــراءات والتعلي ــات والإج ــر السياس ــدى توف م

ــزلاء للن

أوضــح التقييــم توفــر السياســات والإجــراءات والتعليــمات الضامنــة لتوفــر الرعايــة الصحيــة للنــزلاء 

ــبة  ــام 2022م، بنس ــة في الع ــة الغربي ــل في الضف ــلاح والتأهي ــز الإص ــع مراك ــدة في جمي ــة جي بدرج

بلغــت )74.1%(، مــا يعكــس امتثــالاً جيــداً للمعايــير الدوليــة لمراكــز الاحتجــاز. وقــد بلغــت النســبة 

أعلاهــا في مركــز إصــلاح وتأهيــل جنــن والتــي بلغــت )78.5%(، تلاهــا مركــزا إصــلاح وتأهيــل أريحــا 

ونابلــس بنســبة بلغــت )75.4%(، ثــم تســاوت نســب المواءمــة في باقــي مراكــز الإصــلاح والتأهيــل 

والتــي بلغــت )%72.3(.



تقييم الأوضاع الصحية في مراكز الإصلاح والتأهيل الفلسطينية 2022

29

مدى توفر خدمات الأطباء والمختصين الطبيين والمرافق الطبية. 2

أوضــح التقييــم عــدم توفــر المرافــق الطبيــة وخدمــات الطواقــم الطبيــة بشــكل يضمــن توفــر الرعاية 

الصحيــة للنــزلاء، وبلغــت نســبة المواءمــة في جميــع ســجون الضفــة الغربيــة )28.6%( مــا يعكــس 

ــل  ــة الخاصــة بمراكــز الاحتجــاز. كان أعلاهــا في مراكــز إصــلاح وتأهي ــير الدولي ــال للمعاي عــدم امتث

أريحــا والتــي بلغــت )42%(، تلاهــا مركــز إصــلاح وتأهيــل نابلــس بنســبة بلغــت )40%(، ثــم جنــن 

)30%(، فطولكــرم )26%(، فالخليــل )24%(، فــرام الله )22%( وأخــيراً مركــز إصــلاح وتأهيــل بيــت 

لحــم )%16(.
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ثانياً: ضمانات الرعاية الصحية خلال إجراءات استقبال النزلاء
يقيــس المعيــار مســتوى توفــر ضمانــات الرعايــة الصحيــة خــلال إجــراءات اســتقبال النــزلاء لأول مــرة 

في مركــز الإصــلاح والتأهيــل. وقــد بلغــت نســبة مواءمــة مراكــز الإصــلاح والتأهيــل في الضفــة الغربيــة 

ــام  ــزلاء، )35.7%(، في الع ــتقبال الن ــراءات اس ــلال إج ــة خ ــة الصحي ــات الرعاي ــتوى ضمان ــلى مس ع

2022م مــا يعكــس امتثــالاً ضعيفــاً للمعايــير الدوليــة الخاصــة بمراكــز الإصــلاح والتأهيــل. كان أعلاهــا 

في مركــزي إصــلاح وتأهيــل أريحــا ونابلــس والتــي بلغــت )50%(، تلاهــا مركــزا إصــلاح وتأهيــل جنــن 

ورام الله وبلغــت )40%(، ثــم طولكــرم )30%(، وأخــيراً مركــزا إصــلاح وتأهيــل الخليــل وبيــت لحــم 

ــل  )20%(. وقــد أدى انخفــاض نســبة المواءمــة إلى عــدم توفــير زي خــاص لمراكــز الإصــلاح والتأهي

يســلم للنــزلاء خــلال إجــراءات اســتقبالهم، بالإضافــة إلى الإجــراءات المتصلــة بتنظيــف أو اســتبدال 

الأغطيــة ولــوازم السريــر في مواعيــد متناســبة لضــمان النظافــة الشــخصية للنــزلاء.

ثالثاً: ضمانات الرعاية الصحية خلال فترة الاحتجاز
يقيــس المعيــار مســتوى توفــر ضمانــات الرعايــة الصحيــة طــوال فــترة الاحتجــاز في مركــز الإصــلاح 

والتأهيــل بصفــة عامــة. ويتضمــن المعيــار توفــر الغــذاء وجودتــه، وتوفــر الميــاه وجودتهــا، والتعــرض 

للشــمس والتهويــة، ونظافــة المراحيــض وغــرف الإقامــة، ومعايــير النظافــة الشــخصية للنزيــل. وقــد 

بلغــت نســبة مواءمــة مراكــز الإصــلاح والتأهيــل في الضفــة الغربيــة عــلى مســتوى ضمانــات الرعايــة 

الصحيــة خــلال فــترة الاحتجــاز )94%(، في العــام 2022م مــا يعكــس امتثــالاً جيــداً للمعايــير الدوليــة 

الخاصــة بمراكــز الإصــلاح والتأهيــل. 
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كان أعلاهــا في مركــزي إصــلاح وتأهيــل أريحــا ونابلــس والتــي بلغــت )100%(، تلاهــا جميــع مراكــز 

الإصــلاح والتأهيــل بنســبة بلغــت )%91(.

رابعاً: ضمانات الرعاية الصحية في غرف ومرافق إقامة النزلاء
يقيــس المعيــار مســتوى توفــر ضمانــات واعتبــارات الرعايــة الصحيــة في غــرف إقامــة النــزلاء في مركــز 

الإصــلاح والتأهيــل، ويتضمــن المســاحة الدنيــا المخصصــة للنــزلاء وتوفــر سريــر فــردي لــكل نزيــل 

ــتحمام وأدوات  ــق الاس ــض ومراف ــر المراحي ــة، وتوف ــاب الإعاق ــة أصح ــرف لإقام ــة الغ ــدى ملاءم وم

الرعايــة الشــخصية للنــزلاء، وتوفــر الإضــاءة والتهويــة، وتوفــر وســائل التدفئــة والتبريــد، وإجــراءات 

صيانــة الأماكــن التــي يــتردد عليهــا النــزلاء. وقــد بلغــت نســبة مواءمــة مراكــز الإصــلاح والتأهيــل في 

الضفــة الغربيــة على مســتوى ضمانــات الرعايــة الصحيــة في غــرف ومرافــق إقامــة النــزلاء )40.9%(، في 

العــام 2022م مــا يعكــس امتثــالاً إلى حــد مــا  للمعايــير الدوليــة الخاصــة بمراكــز الإصــلاح والتأهيــل. 

ــل  ــل أريحــا بنســبة بلغــت )64%(، تلاهــا مركــز إصــلاح وتأهي كان أعلاهــا في مركــز إصــلاح وتأهي

نابلــس )56%(، ثــم مركــزا طولكــرم والخليــل )38%(، ثــم مركــزا جنــن ورام الله )34%(، وأخــيراً مركــز 

إصــلاح وتأهيــل بيــت لحــم )%22(. 

وقــد أدى انخفــاض نســبة المواءمــة إلى المشــاكل الهيكليــة البنيويــة المتصلــة بمراكــز الإصــلاح والتأهيل 

ــر  ــدم توف ــل وع ــلاح والتأهي ــز الإص ــة مراك ــاني من ــذي تع ــاظ ال ــة الاكتظ ــة خاص ــة الغربي في الضف

المســاحة الدنيــا لــكل نزيــل، بالإضافــة الى عــدم ملاءمــة الغــرف للنــزلاء مــن ذوي الإعاقــة، كــما أن 
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ــق الاســتحمام بســبب وجــود  ــزلاء في الغــرف وعــدد مراف ــض غــير مناســب لعــدد الن عــدد المراحي

مرفــق الاســتحمام مــع المرحــاض، كــما أن وضــع النوافــذ في غالبيــة المراكــز لا يتســع بدرجــة كافيــة 

تســمح بدخــول الضــوء الطبيعــي أو دخــول الهــواء النقــي.

خامساً: ضمانات الرعاية الصحية في مرافق الخدمات
ــز  ــق مرك ــع مراف ــا في جمي ــة واعتباراته ــة الصحي ــات الرعاي ــر ضمان ــتوى توف ــار مس ــس المعي يقي

الإصــلاح والتأهيــل التــي يــتردد عليهــا النــزلاء، ويتضمــن توفــر الإضــاءة والتهويــة المناســبن، وتوفــر 

وســائل التدفئــة والتبريــد، وإجــراءات صيانــة الأماكــن التــي يــتردد عليهــا النــزلاء. وقــد بلغــت نســبة 

ــة في  ــة الصحي ــات الرعاي ــة على مســتوى ضمان ــة الغربي ــل في الضف ــز الإصــلاح والتأهي ــة مراك مواءم

غــرف ومرافــق إقامــة النــزلاء، )54.9%(، في العــام 2022م مــا يعكــس امتثــالاً إلى حــد مــا للمعايــير 

ــل أريحــا بنســبة  ــز إصــلاح وتأهي ــل. كان أعلاهــا في مرك ــز الإصــلاح والتأهي ــة الخاصــة بمراك الدولي

بلغــت )72%(، تلاهــا مركــزا إصــلاح وتأهيــل نابلــس وطولكــرم )64%(، ثــم مركــزا جنــن والخليــل 

ــاض  ــد أدى انخف ــم )24%(. وق ــت لح ــل بي ــلاح وتأهي ــز إص ــيراً مرك ــرام الله )48%(، وأخ )56%(، ف

نســبة المواءمــة إلى المشــاكل الهيكليــة البنيويــة المتصلــة بتركيــب النوافــذ في غالبيــة المراكــز والتــي 

لا تســمح بدرجــة كافيــة بدخــول الضــوء الطبيعــي والهــواء النقــي، كــما أن البنــى التحتيــة لمرافــق 

إقامــة النــزلاء لا تتناســب مــع متطلبــات الأشــخاص ذوي الإعاقــة مــن النــزلاء.
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سادساً: ضمانات الرعاية الصحية: معايير إضافية للأحداث
يقيــس المعيــار مســتوى توفــر ضمانــات الرعايــة الصحيــة واعتباراتهــا الخاصــة بالأحــداث والنــزلاء 

ــن  ــاء والأخصائي ــن الأطب ــن م ــن أو المتطوع ــر العامل ــن توف ــل، ويتضم ــلاح والتأهي ــز الإص في مرك

ــة ونفســية  ــة طبي ــة وحماي ــن والمرشــدين النفســين، ومــدى حصــول الحــدث عــلى عناي الاجتماعي

واجتماعيــة، وقــت وجــود النــزلاء الأحــداث، خــلال وقــت التقييــم، في مركــز إصــلاح وتأهيــل نابلــس 

ــتوى  ــلى مس ــة ع ــة الغربي ــل في الضف ــلاح والتأهي ــز الإص ــة مراك ــبة مواءم ــت نس ــد بلغ ــط. وق فق

المعايــير الإضافيــة للنــزلاء في العــام 2022م )40%(، مــا يعكــس امتثــالاً إلى حــد مــا للمعايــير الدوليــة 

ــي  ــم النف ــات الدع ــر خدم ــدم توف ــة إلى ع ــبة المواءم ــاض نس ــد أدى انخف ــاز. وق ــز الاحتج لمراك

ــك المجــال. ــة في ذل ــم العامل ــة الطواق ــة إلى قل ــزلاء الأحــداث بشــكل كافٍ، بالإضاف والســلوكي للن

سابعاً: توفر ضمانات الرعاية الصحية: معايير إضافية للنساء
يقيــس المعيــار مســتوى توفــر ضمانــات الرعايــة الصحيــة واعتباراتهــا الخاصــة بالنســاء النزيــلات في 

مركــز الإصــلاح والتأهيــل، ويتضمــن تعيــن المختــص الطبــي فقــط مــن الإنــاث، وجــود منشــأة صحيــة 

ــة الحامــل خــلال الحمــل  ــة الخاصــة بالنزيل ــير الرعاي ــز، ومعاي ــة النســاء داخــل المرك خاصــة لرعاي

ــوازم  ــر الل ــدى توف ــا، وم ــن له ــة المصاحب ــال النزيل ــة لأطف ــة الصحي ــير الرعاي ــولادة، وتوف ــد ال وبع

الصحيــة الخاصــة بالنســاء، ومــدى مواءمــة مرافــق اســتقبال وإقامــة النزيــلات لمتطلبــات النزيــلات 

ذوات الاحتياجــات الخاصــة.
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ــات  ــة على مســتوى ضمان ــة الغربي ــل في الضف ــز الإصــلاح والتأهي ــة مراك ــبة مواءم ــت نس ــد بلغ وق

الرعايــة الصحيــة الخاصــة بالنزيــلات النســاء )48.8%(، في العــام 2022م مــا يعكــس امتثــالاً إلى حــد 

مــا للمعايــير الدوليــة الخاصــة بمراكــز الإصــلاح والتأهيــل. وقــد ســجل مركــز إصــلاح وتأهيــل جنــن 

نســبة مواءمــة بلغــت )56%(، تــلاه كل مــن مركــزي إصــلاح وتأهيــل أريحــا ونابلــس بنســبة مواءمــة 

بلغــت )52%(، ثــم رام الله )44%(، وأخــيراً مركــز إصــلاح وتأهيــل بيــت لحــم )40%(. وقــد أســهمت 

ــع  ــيدة في جمي ــة س ــود طبيب ــدم وج ــبب ع ــة بس ــة خاص ــبة المواءم ــاض نس ــل في انخف ــدة عوام ع

المراكــز، بالإضافــة الى عــدم وجــود عيــادة نســائية داخــل جميــع المراكــز. وبســبب وضــع المراكــز، لا 

تســتطيع غالبيــة الســجون توفــير مــكان منفصــل لــلأم المرضــع عــن باقــي النزيــلات، كــما لا تتوفــر 

دار حضانــة في غالبيــة المراكــز.
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الأوضاع الصحية

في مراكز الإصلاح والتأهيل في الضفة الغربية

مركز إصلاح وتأهيل أريحا 
تبلــغ الســعة الاســتيعابية لمركــز إصــلاح وتأهيــل أريحــا 164 نزيــلاً وبلــغ عــدد النــزلاء الفعــلي يــوم 

التقييــم 166 نزيــلاً بنســبة إشــغال بلغــت )%101.2(.  

وحســب التقييــم الــذي تــم في نهايــة العــام 2022م، لتقييــم مواءمــة مركــز إصــلاح وتأهيــل أريحــا 

ــل أريحــا )%64(،  ــز إصــلاح وتأهي ــة مرك ــز الاحتجــاز، بلغــت نســبة مواءم ــة لمراك ــير الدولي للمعاي

ــما بلغــت نســبة  ــز الاحتجــاز، بين ــة لمراك ــير الدولي ــا للمعاي ــد م ــز بشــكل جي ــل المرك ــالي يمتث وبالت

مواءمــة المركــز للأوضــاع الصحيــة حســب المعايــير الدوليــة )65.4%(، وبالتــالي يمتثــل المركــز للمعايــير 

الصحيــة بشــكل جيــد.
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تحليل الوضع الصحي في مركز إصلاح وتأهيل أريحا:

ضمانات الرعاية الصحية للنزلاء عى مستوى السياسات وتوفير المرافق 	

يتــواءم مركــز إصــلاح وتأهيــل أريحــا النموذجــي بشــكل جيــد مــع الاعتبــارات الخاصــة بضمانــات 

الرعايــة الصحيــة للنــزلاء )مــن حيــث توفــر السياســات والإجــراءات والتعليــمات بالإضافــة إلى توفــر 

الخدمــات والمرافــق الصحيــة( )%66(.  

ورغــم إنشــاء مركــز إصــلاح وتأهيــل أريحــا كمركــز نموذجــي، تــم خــلال تصميمــه وتنفيــذه تطبيــق 

غالبيــة الاعتبــارات الواجبــة لضــمان الرعايــة الصحيــة للنــزلاء )مثــل توفــر البيئــة الخارجيــة الضامنــة 

للحــق في الصحــة، ورغــم توفــر السياســات والإجــراءات والتعليــمات، إلا أن المركــز يعــاني مــن تقــادم 

الأجهــزة الخاصــة بعيــادة الطــب العــام وطــب الأســنان، كــما أن الطبيــب يــداوم فقــط لمــدة 3 أيــام 

في الأســبوع، وتقــدم خدمــات الأســنان بشــكل جــزئي وليــس بشــكل كامــل، ويــزور المختــص النفــي 

ــة بشــكل  ــزلاء مــن ذوي الإعاق ــة للن ــة الصحي ــات الرعاي ــر ضمان ــن في الشــهر، ولا تتوف ــزلاء مرت الن

كامــل.

ضمانات الرعاية الصحية خلال إجراءات استقبال النزلاء 	

يتواءم المركز مع ضمانات الرعاية الصحية خلال إجراءات الاستقبال إلى حد ما )%50(.  

وقــد أثــر عــدم تزويــد النــزلاء بالــزي المناســب لحالــة الطقــس، بالإضافــة إلى عــدم توفــر زي موحــد 

للنــزلاء عــلى تقييــم توفــر ضمانــات الرعايــة الصحيــة خــلال إجــراءات اســتقبال النــزلاء. وقــد أبلغتنــا 

إدارة المركــز أنــه تــم توفــير زي خــلال افتتــاح المركــز، وتعــرض للاهــتراء ويتــم اســتخدامه فقــط خــلال 

ورش التدريــب المهنــي.

ضمانات الرعاية الصحية خلال فترة الاحتجاز 	

يتــواءم المركــز مــع ضمانــات الرعايــة الصحيــة للنــزلاء خــلال فــترة الاحتجــاز بشــكل ممتــاز )%90( 

ــزلاء  ــا، وتعــرض الن ــاه وجودته ــر المي ــه، وتوف ــما يتصــل بتوفــير الطعــام الصحــي وبجودت خاصــة في

ــة  ــلى نظاف ــاظ ع ــا، والحف ــدون فيه ــي يوج ــق الت ــع المراف ــة جمي ــتمر وتهوي ــكل مس ــمس بش للش

ــل.  ــة الشــخصية للنزي ــير النظاف ــة، ومعاي ــض وغــرف الإقام المراحي

ويجــب بــذل المزيــد مــن الجهــد فيــما يتصــل بقــدرة المركــز عــلى توفــير الخدمــات الطبيــة بشــكل 

دائــم للنــزلاء، كــما أن النظافــة الشــخصية للنــزلاء هــي قــرار شــخي لهــم مــا لم تهــدد المظهــر العــام 
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ــارات النظافــة العامــة، ويكــون دور المركــز فقــط هــو تنبيــه النزيــل فيــما يتصــل بنظافتــه  أو اعتب

الشــخصية.

ضمانات الرعاية الصحية في غرف ومرافق إقامة النزلاء 	

يتــواءم المركــز مــع ضمانــات الرعايــة الصحيــة في غــرف ومرافــق إقامــة النــزلاء بشــكل جيــد 

)64%(. ورغــم أن فضــاء العيــش في المركــز مناســب لعــدد النــزلاء، ويتوفــر لــكل نزيــل في المركــز 

سريــر فــردي خــاص بــه، وتتوفــر التهويــة المناســبة للغــرف بشــكل طبيعــي أو بشــكل أدوات 

تبريــد أو تدفئــة، إلا أن عــدد المراحيــض ومرافــق الاســتحمام غــير مناســب لعــدد النــزلاء خاصــة 

أنهــا توجــد معــاً، كــما أن الغــرف والمراحيــض غــير مناســبة لاســتخدام الأشــخاص ذوي الإعاقــة.

ضمانات الرعاية الصحية في مرافق الخدمات 	

يتــواءم المركــز مــع ضمانــات الرعايــة الصحيــة في مرافــق الخدمــات بشــكل جيــد جــداً )%70(، 

ــة  ــائل التدفئ ــر وس ــات، وتوف ــق الخدم ــبن لمراف ــة المناس ــاءة والتهوي ــر الإض ــث توف ــن حي م

ــة،  ــزلاء مســتوفية لإجــراءات الصيان ــا الن ــتردد عليه ــي ي ــق الت ــع المراف ــما أن جمي ــد، ك والتبري

إلا أن البنــى التحتيــة لمرافــق الخدمــات لا تتناســب مــع احتياجــات النــزلاء مــن ذوي الإعاقــة 

بشــكل كامــل.

ضمانات الرعاية الصحية: معايير إضافية للنساء 	

يتــواءم المركــز مــع ضمانــات الرعايــة الصحيــة لاحتياجــات النســاء إلى حــد مــا )52%(.  حيــث 

ــولادة  ــد ال ــل وبع ــلال الحم ــل خ ــة الحام ــة بالنزيل ــة الخاص ــات الرعاي ــز خدم ــدم المرك يق

ــوم  ــا، ويق ــن له ــة المصاحب ــال النزيل ــة لأطف ــة الصحي ــر الرعاي ــة(، ويوف ــة وطبي ــة صحي )رعاي

المركــز بتوفــير اللــوازم الصحيــة الخاصــة بالنســاء، ومواءمــة مرافــق اســتقبال وإقامــة النزيــلات 

ــا. ــلات ذوات الاحتياجــات الخاصــة إلى حــد م ــات النزي لمتطلب

مــن جهــة أخــرى، لا يوفــر المركــز المختــص الطبــي مــن الإنــاث فقــط )تــزور الطبيبــة النســائية 

المركــز مــرة كل أســبوع(، كــما لا تتوفــر منشــأة صحيــة خاصــة لرعايــة النســاء داخــل المركــز، 

ورغــم تخصيــص المركــز لغرفــة نهاريــة خاصــة لاســتخدام النزيــلات الحاضنــات لأطفــال إلا أن 

الغرفــة لا تتوفــر فيهــا ألعــاب أو أدوات لتســلية الأطفــال كــما أنــه لا تتوفــر عامــلات مختصــات 

برعايــة الأطفــال.
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مركز إصلاح وتأهيل الخليل )الظاهرية(
تبلــغ الســعة الاســتيعابية لمركــز إصــلاح وتأهيــل الخليــل 96 نزيــلاً وبلــغ عــدد النــزلاء الفعــلي يــوم 

التقييــم 139 نزيــلاً بنســبة إشــغال بلغــت )%144.8(.  

وحســب التقييــم الــذي تــم في نهايــة العــام 2022م، لتقييــم مواءمــة مركــز إصــلاح وتأهيــل الخليــل 

للمعايــير الدوليــة لمراكــز الاحتجــاز، بلغــت نســبة مواءمــة مركــز إصــلاح وتأهيــل الخليــل )%53.9(، 

ــالي  ــة )43%(، وبالت ــير الدولي ــة حســب المعاي ــز للأوضــاع الصحي ــة المرك ــما بلغــت نســبة مواءم بين

يمتثــل المركــز إلى حــد مــا للمعايــير الصحيــة.

تحليل الوضع الصحي في مركز إصلاح وتأهيل الخليل:

ضمانات الرعاية الصحية للنزلاء عى مستوى السياسات وتوفير المرافق 	

ــة  ــات الرعاي ــارات الخاصــة بضمان ــع الاعتب ــد م ــل بشــكل جي ــل الخلي ــز إصــلاح وتأهي ــواءم مرك يت

الصحيــة للنــزلاء )مــن حيــث توفــر السياســات والإجــراءات والتعليــمات بالإضافــة إلى توفــر الخدمات 

والمرافــق الصحيــة( )64%(. وتحــرص الإدارة العامــة لمراكــز الإصــلاح والتأهيــل عــلى توفــير السياســات 

والإجــراءات التــي تحتــاج إليهــا المراكــز خــلال عملهــا. 

ــر المرافــق والخدمــات  ــا ســببها عــدم توف ــإن انخفــاض نســبة المواءمــة هن ــا، ف وكــما ســبق وأفردن

ــام في  ــب العــام 5 أي ــد أســهم في انخفــاض النســبة وجــود الطبي ــة اللازمــة داخــل المركــز. وق الطبي
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ــط،  ــراً فق ــاعة 2 ظه ــى الس ــزئي حت ــرض ج ــما أن دوام المم ــراً، ك ــاً إلى 2 ظه ــن 9 صباح ــبوع م الأس

ــة.   ــير كافي ــدات غ ــزة بشــكل مناســب والمع ــير مجه ــة غ ــادة الطبي والعي

يتوفــر طبيــب الأســنان يومــن في الأســبوع وتقــدم خدمــات الأســنان بشــكل جــزئي وليــس بشــكل 

كامــل والعيــادة غــير مجهــزة بشــكل مناســب، ويــزور المختــص النفــي النــزلاء كل أســبوعن مــرة 

واحــدة فقــط أو عنــد الحاجــة، ويتــم توفــير العــلاج للنــزلاء حســب المتوفــر لــدى وزارة الصحــة، كــما 

لا يتوفــر قــدر كافٍ مــن ضمانــات الرعايــة الصحيــة للنــزلاء مــن ذوي الإعاقــة.

ضمانات الرعاية الصحية خلال إجراءات استقبال النزلاء 	

لا يمتثــل المركــز لضمانــات الرعايــة الصحيــة خــلال إجــراءات الاســتقبال )20%(.  فالمركــز لا يســتطيع 

ــأة  ــع المنش ــبب وض ــة بس ــبة ونظيف ــة مناس ــر وأغطي ــوازم السري ــع ل ــدد جمي ــزلاء الج ــليم الن تس

والاكتظــاظ، كــما تنظيــف الأغطيــة ولــوازم السريــر في مواعيــد متناســبة قــدر الإمــكان وقــت طلــب 

النزيــل، ولا يمكــن اســتبدالها إلا بقــدر ضيــق.  

وقــد أثــر عــدم تزويــد النــزلاء بالــزي المناســب لحالــة الطقــس، بالإضافــة الى عــدم توفــر زي موحــد 

للنــزلاء عــلى تقييــم توفــر ضمانــات الرعايــة الصحيــة خــلال إجــراءات اســتقبال النــزلاء. 

ضمانات الرعاية الصحية خلال فترة الاحتجاز 	

ــداً  ــد ج ــاز بشــكل جي ــترة الاحتج ــزلاء خــلال ف ــة للن ــة الصحي ــات الرعاي ــع ضمان ــز م ــواءم المرك يت

ــاه وجودتهــا، وتعــرض  ــه، وتوفــر المي ــما يتصــل بتوفــير الطعــام الصحــي وبجودت )81%( خاصــة في

النــزلاء للشــمس بشــكل مســتمر وتهويــة جميــع المرافــق التــي يوجــدون فيهــا، والحفــاظ عــلى نظافة 

المراحيــض وغــرف الإقامــة، ومعايــير النظافــة الشــخصية للنزيــل.  

مــن جهــة أخــرى، يقــوم المركــز بتوزيــع النــزلاء عــلى العنابــر وفقــاً لقدرتهم عــلى التعايــش والاختلاط 

فيــما بينهــم في حــدود الإمكانيــات المتاحــة في المركز.

ويجــب بــذل المزيــد مــن الجهــد فيــما يتصــل بقــدرة المركــز عــلى توفــير الخدمــات الطبيــة بشــكل 

ــر  ــدد المظه ــا لم ته ــم م ــخي له ــرار ش ــي ق ــزلاء ه ــخصية للن ــة الش ــما أن النظاف ــزلاء، ك ــم للن دائ

العــام أو اعتبــارات النظافــة العامــة، ويكــون دور المركــز فقــط تنبيــه النزيــل فيــما يتصــل بنظافتــه 

الشــخصية.
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ضمانات الرعاية الصحية في غرف ومرافق إقامة النزلاء 	

لا يمتثــل المركــز لضمانــات الرعايــة الصحيــة في غــرف ومرافــق إقامــة النــزلاء )38%(. ويعُــد فضــاء 

ــا  ــز وأن المســاحة الدني ــه المرك ــاني من ــا يع ــاً م ــذي غالب ــير مناســب بســبب الاكتظــاظ ال ــش غ العي

لإقامــة النــزلاء غــير متوفــرة في المركــز، ولا يســتطيع المركــز توفــير سريــر فــردي لــكل نزيــل في حالــة 

ــا  ــزلاء خاصــة أنه الاكتظــاظ، كــما أن عــدد المراحيــض ومرافــق الاســتحمام غــير مناســب لعــدد الن

ــم(، كــما أن الغــرف والمراحيــض غــير مناســبة  ــخ التقيي ــلاً في تاري ــكل 23 نزي توجــد معــاً )حــمام ل

ــة.  لاســتخدام الأشــخاص ذوي الإعاق

ــزلاء قــد تكــون غــير مســتوفية لمعايــير  وبســبب قــدم المبنــى فــإن الأماكــن التــي يــتردد عليهــا الن

ــع درجــة  ــا لرف ــة بحاجــة إلى زيادته ــة في غــرف الإقام ــة بشــكل مســتمر، والإضــاءة الصناعي الصيان

مواءمــة المركــز، وأيضــاً وضــع النوافــذ يعــوق دخــول الهــواء النقــي والضــوء الطبيعــي إلى الغــرف. 

ــة. ــة غــير مناســبة لاحتياجــات الأشــخاص ذوي الإعاق ــد غــرف الإقام وتعُ

ضمانات الرعاية الصحية في مرافق الخدمات 	

ــبر  ــات )56%(، وتعت ــق الخدم ــة في مراف ــة الصحي ــات الرعاي ــع ضمان ــا م ــد م ــز إلى ح ــواءم المرك يت

ــما أن  ــة، ك ــن ذوي الإعاق ــزلاء م ــع احتياجــات الن ــات لا تتناســب م ــق الخدم ــة لمراف ــى التحتي البن

ــواء  ــي أو اله ــوء الطبيع ــول الض ــمح بدخ ــكل لا يس ــب بش ــة وتترك ــات ضيق ــق الخدم ــذ مراف نواف

ــة قديمــة. ــة أفقي ــز كبناي ــة المرك ــي بســبب طبيع النق
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مركز إصلاح وتأهيل بيت لحم
تبلــغ الســعة الاســتيعابية لمركــز إصــلاح وتأهيــل بيــت لحــم 61 نزيــلاً وبلــغ عــدد النــزلاء الفعــلي 

يــوم التقييــم 63 نزيــلاً بنســبة إشــغال بلغــت )%103.3(.  

وحســب التقييــم الــذي تــم في نهايــة العــام 2022م، يمتثــل مركــز إصــلاح وتأهيــل بيــت لحــم إلى حــد 

مــا للمعايــير الدوليــة لمراكــز الاحتجــاز، وقــد بلغــت نســبة مواءمــة مركــز إصــلاح وتأهيــل بيــت لحــم 

)44.8%(، بينــما بلغــت نســبة مواءمــة المركــز للأوضــاع الصحيــة حســب المعايــير الدوليــة )%40.8(، 

وبالتــالي يمتثــل المركــز إلى حــد مــا للمعايــير الصحيــة.

تحليل الوضع الصحي في مركز إصلاح وتأهيل بيت لحم:

ضمانات الرعاية الصحية للنزلاء عى مستوى السياسات وتوفير المرافق 	

يتــواءم مركــز إصــلاح وتأهيــل بيــت لحــم إلى حــد مــا مــع الاعتبــارات الخاصــة بضمانــات الرعايــة 

الصحيــة للنــزلاء )مــن حيــث توفــر السياســات والإجــراءات والتعليــمات بالإضافــة إلى توفــر الخدمات 

والمرافــق الصحيــة( )58%(. وتحــرص الإدارة العامــة لمراكــز الإصــلاح والتأهيــل عــلى توفــير السياســات 

والإجــراءات التــي تحتــاج إليهــا المراكــز خــلال عملهــا. 

ــر المرافــق والخدمــات  ــا ســببها عــدم توف ــإن انخفــاض نســبة المواءمــة هن ــا، ف وكــما ســبق وأفردن
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ــام في  ــب العــام 5 أي ــد أســهم في انخفــاض النســبة وجــود الطبي ــة اللازمــة داخــل المركــز. وق الطبي

الأســبوع مــن 9 صباحــاً إلى 2 ظهــراً، والعيــادة الطبيــة غــير مجهــزة بشــكل مناســب والمعــدات غــير 

كافيــة، ويتوفــر طبيــب الأســنان يومــن في الأســبوع، وتقــدم خدمــات الأســنان بشــكل جــزئي وليــس 

بشــكل كامــل ولا توجــد عيــادة خاصــة بالأســنان ولكــن توجــد في نفــس مــكان عيــادة الطــب العــام، 

ــزلاء  ــلاج للن ــير الع ــم توف ــد الحاجــة، ويت ــن في الشــهر أو عن ــزلاء يوم ــي الن ــص النف ــزور المخت وي

ــتخدامها في  ــزل لاس ــزة للع ــة مجه ــز غرف ــر في المرك ــة، ولا تتوف ــدى وزارة الصح ــر ل ــب المتوف حس

حــالات الأمــراض المعديــة، وأيضــاً لا يتوفــر قــدر كافٍ مــن ضمانــات الرعايــة الصحيــة للنــزلاء مــن 

ــة. ذوي الإعاق

ضمانات الرعاية الصحية خلال إجراءات استقبال النزلاء 	

لا يمتثــل المركــز لضمانــات الرعايــة الصحيــة خــلال إجــراءات الاســتقبال )20%(.   فالمركــز لا يســتطيع 

ــأة  ــع المنش ــبب وض ــة بس ــبة ونظيف ــة مناس ــر وأغطي ــوازم السري ــع ل ــدد جمي ــزلاء الج ــليم الن تس

والاكتظــاظ، كــما تنظيــف الأغطيــة ولــوازم السريــر في مواعيــد متناســبة قــدر الإمــكان وقــت طلــب 

النزيــل، ولا يمكــن اســتبدالها إلا بقــدر ضيــق.  

وقــد أثــر عــدم تزويــد النــزلاء بالــزي المناســب لحالــة الطقــس، بالإضافــة إلى عــدم توفــر زي موحــد 

للنــزلاء عــلى تقييــم توفــر ضمانــات الرعايــة الصحيــة خــلال إجــراءات اســتقبال النــزلاء. 

ضمانات الرعاية الصحية خلال فترة الاحتجاز 	

ــداً  ــد ج ــاز بشــكل جي ــترة الاحتج ــزلاء خــلال ف ــة للن ــة الصحي ــات الرعاي ــع ضمان ــز م ــواءم المرك يت

ــاه وجودتهــا، وتعــرض  ــه، وتوفــر المي ــما يتصــل بتوفــير الطعــام الصحــي وبجودت )81%( خاصــة في

النــزلاء للشــمس بشــكل مســتمر وتهويــة جميــع المرافــق التــي يوجــدون فيهــا، والحفــاظ عــلى نظافة 

المراحيــض وغــرف الإقامــة، ومعايــير النظافــة الشــخصية للنزيــل.  

مــن جهــة أخــرى، يقــوم المركــز بتوزيــع النــزلاء عــلى العنابــر وفقــاً لقدرتهم عــلى التعايــش والاختلاط 

فيــما بينهــم في حــدود الإمكانيــات المتاحــة في المركز.

ويجــب بــذل المزيــد مــن الجهــد فيــما يتصــل بقــدرة المركــز عــلى توفــير الخدمــات الطبيــة بشــكل 

ــر  ــدد المظه ــا لم ته ــم م ــخي له ــرار ش ــي ق ــزلاء ه ــخصية للن ــة الش ــما أن النظاف ــزلاء، ك ــم للن دائ

العــام أو اعتبــارات النظافــة العامــة، ويكــون دور المركــز فقــط تنبيــه النزيــل فيــما يتصــل بنظافتــه 

الشــخصية.
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ضمانات الرعاية الصحية في غرف ومرافق إقامة النزلاء 	

لا يمتثــل المركــز لضمانــات الرعايــة الصحيــة في غــرف ومرافــق إقامــة النــزلاء )22%(. ويعُــد فضــاء 

العيــش غــير مناســب بســبب الاكتظــاظ الــذي غالبــاً مــا يعــاني منــه المركــز وبــأن المســاحة الدنيــا 

لإقامــة النــزلاء غــير متوفــرة في المركــز، ولا يســتطيع المركــز توفــير سريــر فــردي لــكل نزيــل في حالــة 

ــا  ــزلاء خاصــة أنه الاكتظــاظ، كــما أن عــدد المراحيــض ومرافــق الاســتحمام غــير مناســب لعــدد الن

ــم(، كــما أن الغــرف والمراحيــض غــير مناســبة  ــخ التقيي ــلاً في تاري ــكل 21 نزي توجــد معــاً )حــمام ل

ــة.  لاســتخدام الأشــخاص ذوي الإعاق

وبســبب قــدم المبنــى )الرطوبــة الشــديدة في الأســطح في الطابــق العلــوي مــا يشــكل عائقــاً ماديــاً 

لموازنــة المركــز رغــم الجهــد المبــذول للحفــاظ عــلى نظافــة المركــز( فــإن الأماكــن التــي يــتردد عليهــا 

ــة في غــرف  ــة بشــكل مســتمر، والإضــاءة الصناعي ــير الصيان ــزلاء قــد تكــون غــير مســتوفية لمعاي الن

الإقامــة بحاجــة إلى زيادتهــا لرفــع درجــة مواءمــة المركــز، كــما أن النوافــذ ضيقــة جــداً ولا تكفــل 

دخــول الهــواء النقــي والضــوء الطبيعــي إلى الغــرف. وتعُــد غــرف الإقامــة غــير مناســبة لاحتياجــات 

الأشــخاص ذوي الإعاقــة.

ضمانات الرعاية الصحية في مرافق الخدمات 	

لا يمتثــل المركــز مــع ضمانــات الرعايــة الصحيــة في مرافــق الخدمــات )24%(، وتعتــبر البنــي التحتيــة 

ــق  ــذ مراف ــما ان نواف ــة، ك ــن ذوي الإعاق ــزلاء م ــات الن ــع احتياج ــب م ــات لا تتناس ــق الخدم لمراف

ــبب  ــي بس ــواء النق ــي او اله ــوء الطبيع ــول الض ــمح بدخ ــكل لا يس ــب بش ــة وتترك ــات ضيق الخدم

ــة قديمــة. ــة افقي طبيعــة المركــز كبناي

ضمانات الرعاية الصحية: معايير إضافية للنساء 	

يتــواءم المركــز مــع ضمانــات الرعايــة الصحيــة لاحتياجــات النســاء بشــكل ضعيــف )40%(. حيــث 

ــة  ــولادة )رعاي ــد ال ــل وبع ــلال الحم ــل خ ــة الحام ــة بالنزيل ــة الخاص ــات الرعاي ــز خدم ــدم المرك يق

صحيــة وطبيــة(، ويقــوم بتوفــير اللــوازم الصحيــة الخاصــة بالنســاء، مــن جهــة أخــرى، لا يوفــر المركــز 

المختــص الطبــي مــن الإنــاث فقــط )لا تتوفــر طبيبــة نســائية( كــما لا تتوفــر منشــأة صحيــة خاصــة 

لرعايــة النســاء داخــل المركــز، ولا يســتطيع المركــز توفــير مــكان خــاص للنزيلــة بعــد ولادتهــا، كــما لا 

يوفــر المركــز مكانــاً للرعايــة النهاريــة لأطفــال النزيــلات.
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مركز إصلاح وتأهيل جنين
تبلــغ الســعة الاســتيعابية لمركــز إصــلاح وتأهيــل جنــن 150 نزيــلاً وبلــغ عــدد النــزلاء الفعــلي يــوم 

التقييــم 146 نزيــلاً بنســبة إشــغال بلغــت )97.3%(.  وحســب التقييــم الــذي تــم في نهايــة العــام 

ــة لمراكــز الاحتجــاز، بلغــت  2022م، لتقييــم مواءمــة مركــز إصــلاح وتأهيــل جنــن للمعايــير الدولي

نســبة مواءمــة مركــز إصــلاح وتأهيــل جنــن )55.5%( وبالتــالي يمتثــل المركــز إلى حــد مــا للمعايــير 

ــير  ــة حســب المعاي ــة لمراكــز الاحتجــاز. بينــما بلغــت نســبة مواءمــة المركــز للأوضــاع الصحي الدولي

الدوليــة )55.8%(، وبالتــالي يمتثــل المركــز إلى حــد مــا للمعايــير الصحيــة.

تحليل الوضع الصحي في مركز إصلاح وتأهيل جنين:

ضمانات الرعاية الصحية للنزلاء عى مستوى السياسات وتوفير المرافق 	

ــة  ــات الرعاي ــة بضمان ــارات الخاص ــع الاعتب ــد م ــكل جي ــن بش ــل جن ــلاح وتأهي ــز إص ــواءم مرك يت

الصحيــة للنــزلاء )مــن حيــث توفــر السياســات والإجــراءات والتعليــمات بالإضافــة إلى توفــر الخدمات 

والمرافــق الصحيــة( )68%(. وتحــرص الإدارة العامــة لمراكــز الإصــلاح والتأهيــل عــلى توفــير السياســات 

ــا، فــإن انخفــاض نســبة  ــاج إليهــا المراكــز خــلال عملهــا. وكــما ســبق وأفردن والإجــراءات التــي تحت

المواءمــة هنــا ســببه عــدم توفــر المرافــق والخدمــات الطبيــة اللازمــة داخــل المركــز. 

ــاً إلى 2  ــن 9 صباح ــبوع م ــام في الأس ــام 5 أي ــب الع ــود الطبي ــبة وج ــاض النس ــهم في انخف ــد أس وق

ظهــراً، كــما أن العيــادة الطبيــة غــير مجهــزة بشــكل مناســب والمعــدات غــير كافيــة، وتقــدم خدمــات 
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الأســنان بشــكل جــزئي وليــس بشــكل كامــل وعيــادة الأســنان غــير مجهــزة بشــكل مناســب، ويــزور 

المختــص النفــي النــزلاء مــرة كل أســبوع، ويتــم توفــير العــلاج للنــزلاء حســب المتوفــر لــدى وزارة 

الصحــة، ولا تتوفــر في المركــز غرفــة مجهــزة للعــزل لاســتخدامها في حــالات الأمــراض المعديــة، وأيضــاً 

لا يتوفــر قــدر كافٍ مــن ضمانــات الرعايــة الصحيــة للنــزلاء مــن ذوي الإعاقــة.

ضمانات الرعاية الصحية خلال إجراءات استقبال النزلاء 	

يتــواءم المركــز مــع ضمانــات الرعايــة الصحيــة خــلال إجــراءات الاســتقبال بشــكل ضعيــف )%40(. 

فالمركــز يقــوم بتســليم النــزلاء الجــدد جميــع لــوازم السريــر وأغطيــة مناســبة ونظيفــة حســب مــا هو 

متوفــر لديــه، كــما يتــم تنظيــف الأغطيــة ولــوازم السريــر في مواعيــد متناســبة قــدر الإمــكان لكــن 

لا يمكــن اســتبدالها إلا بقــدر ضيــق. وقــد أثــر عــدم تزويــد النــزلاء بالــزي المناســب لحالــة الطقــس، 

ــة خــلال  ــة الصحي ــات الرعاي ــم توفــر ضمان ــزلاء عــلى تقيي ــر زي موحــد للن ــة إلى عــدم توف بالإضاف

إجــراءات اســتقبال النــزلاء. 

ضمانات الرعاية الصحية خلال فترة الاحتجاز 	

ــداً  ــد ج ــاز بشــكل جي ــترة الاحتج ــزلاء خــلال ف ــة للن ــة الصحي ــات الرعاي ــع ضمان ــز م ــواءم المرك يت

ــاه وجودتهــا، وتعــرض  ــه، وتوفــر المي ــما يتصــل بتوفــير الطعــام الصحــي وبجودت )81%( خاصــة في

ــلى  ــاظ ع ــا، والحف ــدون فيه ــي يوج ــق الت ــع المراف ــة جمي ــتمر وتهوي ــكل مس ــمس بش ــزلاء للش الن

ــل. مــن جهــة أخــرى، يقــوم  ــير النظافــة الشــخصية للنزي نظافــة المراحيــض وغــرف الإقامــة، ومعاي

المركــز بتوزيــع النــزلاء عــلى العنابــر وفقــاً لقدرتهــم عــلى التعايــش والاختــلاط فيــما بينهــم في حــدود 

ــز. ــات المتاحــة في المرك الإمكاني

ويجــب بــذل المزيــد مــن الجهــد فيــما يتصــل بقــدرة المركــز عــلى توفــير الخدمــات الطبيــة بشــكل 

ــر  ــدد المظه ــا لم ته ــم م ــخي له ــرار ش ــي ق ــزلاء ه ــخصية للن ــة الش ــما أن النظاف ــزلاء، ك ــم للن دائ

العــام أو اعتبــارات النظافــة العامــة، ويكــون دور المركــز فقــط تنبيــه النزيــل فيــما يتصــل بنظافتــه 

الشــخصية.

ضمانات الرعاية الصحية في غرف ومرافق إقامة النزلاء 	

لا يمتثــل المركــز لضمانــات الرعايــة الصحيــة في غــرف ومرافــق إقامــة النــزلاء )38%(. ويعُــد فضــاء 

العيــش غــير مناســب بســبب الاكتظــاظ الــذي غالبــاً مــا يعــاني منــه المركــز وبــأن المســاحة الدنيــا 

لإقامــة النــزلاء غــير متوفــرة في المركــز، ولا يســتطيع المركــز توفــير سريــر فــردي لــكل نزيــل في حالــة 



الهيئة المستقلة لحقوق الإنسان »ديـوان المظالم« | سلسلة تقارير تقييم أماكن الإحتجاز )6(

46

ــا  ــزلاء خاصــة أنه الاكتظــاظ، كــما أن عــدد المراحيــض ومرافــق الاســتحمام غــير مناســب لعــدد الن

ــم(، كــما أن الغــرف والمراحيــض غــير مناســبة  ــخ التقيي ــلاً في تاري ــكل 15 نزي توجــد معــاً )حــمام ل

ــة.  لاســتخدام الأشــخاص ذوي الإعاق

وبســبب قــدم المبنــى، فــإن الأماكــن التــي يــتردد عليهــا النــزلاء قــد تكــون غــير مســتوفية لمعايــير 

ــع درجــة  ــا لرف ــة بحاجــة إلى زيادته ــة في غــرف الإقام ــة بشــكل مســتمر، والإضــاءة الصناعي الصيان

مواءمــة المركــز، كــما أن النوافــذ لا تتركــب بشــكل يكفــل دخــول الهــواء النقــي والضــوء الطبيعــي إلى 

الغــرف، وتعُــد غــرف الإقامــة غــير مناســبة لاحتياجــات الأشــخاص ذوي الإعاقــة.

ضمانات الرعاية الصحية في مرافق الخدمات 	

يتــواءم المركــز مــع ضمانــات الرعايــة الصحيــة في مرافــق الخدمــات بشــكل جيــد )65%(، مــن حيــث 

ــما أن  ــد، ك ــة والتبري ــائل التدفئ ــر وس ــات، وتوف ــق الخدم ــبن لمراف ــة المناس ــاءة والتهوي ــر الإض توف

ــة  ــى التحتي ــة، إلا أن البن ــراءات الصيان ــتوفية لإج ــزلاء مس ــا الن ــتردد عليه ــي ي ــق الت ــع المراف جمي

ــة بشــكل كامــل. ــزلاء مــن ذوي الإعاق لمرافــق الخدمــات لا تتناســب مــع احتياجــات الن

ضمانات الرعاية الصحية: معايير إضافية للنساء 	

يتــواءم المركــز مــع ضمانــات الرعايــة الصحيــة لاحتياجــات النســاء إلى حــد مــا )56%(.  حيــث يقــدم 

ــة  ــة صحي ــولادة )رعاي ــة الحامــل خــلال الحمــل وبعــد ال ــة الخاصــة بالنزيل ــات الرعاي ــز خدم المرك

وطبيــة(، ويوفــر الرعايــة الصحيــة لأطفــال النزيلــة المصاحبــن لهــا، ويوفــر اللــوازم الصحيــة الخاصــة 

بالنســاء، ومواءمــة مرافــق اســتقبال وإقامــة النزيــلات لمتطلبــات النزيــلات ذوات الاحتياجــات 

الخاصــة إلى حــد مــا.

مــن جهــة أخــرى، لا يوفــر المركــز المختــص الطبــي مــن الإنــاث فقــط )تــزور الطبيبــة النســائية المركــز 

مــرة كل أســبوع(، كــما لا تتوفــر منشــأة صحيــة خاصــة لرعايــة النســاء داخــل المركــز، ورغــم تخصيص 

المركــز لغرفــة نهاريــة خاصــة لاســتخدام النزيــلات الحاضنــات لأطفــال إلا أن الغرفــة لا تتوفــر فيهــا 

ألعــاب أو أدوات لتســلية الأطفــال كــما أنــه لا تتوفــر عامــلات مختصــات برعايــة الأطفــال.
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مركز إصلاح وتأهيل رام الله
تبلــغ الســعة الاســتيعابية لمركــز إصــلاح وتأهيــل رام الله 220 نزيــلاً وبلــغ عــدد النــزلاء الفعــلي يــوم 

التقييــم 212 نزيــلاً بنســبة إشــغال بلغــت )96.4 %(. وحســب التقييــم الــذي تــم في نهايــة العــام 

2022م، لتقييــم مواءمــة مركــز إصــلاح وتأهيــل رام الله للمعايــير الدوليــة لمراكــز الاحتجــاز، بلغــت 

نســبة مواءمــة مركــز إصــلاح وتأهيــل رام الله )51.4%(، وبالتــالي يمتثــل المركــز إلى حــدٍ مــا للمعايــير 

ــير  ــة حســب المعاي ــة لمراكــز الاحتجــاز، بينــما بلغــت نســبة مواءمــة المركــز للأوضــاع الصحي الدولي

الدوليــة )51.5%(، وبالتــالي يمتثــل المركــز للمعايــير الصحيــة إلى حــد مــا.

تحليل الوضع الصحي في مركز إصلاح وتأهيل رام الله:

ضمانات الرعاية الصحية للنزلاء عى مستوى السياسات وتوفير المرافق 	

ــة  ــات الرعاي ــة بضمان ــارات الخاص ــع الاعتب ــد م ــكل جي ــل رام الله بش ــلاح وتأهي ــز إص ــواءم مرك يت

الصحيــة للنــزلاء )مــن حيــث توفــر السياســات والإجــراءات والتعليــمات بالإضافــة إلى توفــر الخدمات 

والمرافــق الصحيــة( )62%(. وتحــرص الإدارة العامــة لمراكــز الإصــلاح والتأهيــل عــلى توفــير السياســات 

والإجــراءات التــي تحتــاج إليهــا المراكــز خــلال عملهــا، كــما تــم تعــن طبيــب مقيــم في المركــز مــع 

ممــرض جميــع أيــام الأســبوع بعــد حادثــة وفــاة أحــد النــزلاء في المركــز بســبب التأخــر في إســعافه. 

وقــد أســهم في انخفــاض النســبة أن العيــادة الطبيــة غــير مجهــزة بشــكل مناســب والمعــدات غــير 
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كافيــة، وتقــدم خدمــات الأســنان بشــكل جــزئي وليــس بشــكل كامــل، وعيــادة الأســنان غــير مجهــزة 

بشــكل مناســب، ويــزور المختــص النفــي النــزلاء مرتــن في الشــهر أو عنــد الحاجــة، ويتــم توفــير 

ــزل  ــزة للع ــة مجه ــز غرف ــر في المرك ــة، ولا تتوف ــدى وزارة الصح ــر ل ــب المتوف ــزلاء حس ــلاج للن الع

لاســتخدامها في حــالات الأمــراض المعديــة، وأيضــاً لا يتوفــر قــدر كافٍ مــن ضمانــات الرعايــة الصحيــة 

للنــزلاء مــن ذوي الإعاقــة.

ضمانات الرعاية الصحية خلال إجراءات استقبال النزلاء 	

ــوم  ــز يق ــتقبال )30%(.  فالمرك ــراءات الاس ــلال إج ــة خ ــة الصحي ــات الرعاي ــز لضمان ــل المرك لا يمتث

ــر  ــا هــو متوف ــة حســب م ــة مناســبة ونظيف ــر وأغطي ــوازم السري ــع ل ــزلاء الجــدد جمي بتســليم الن

لديــه، كــما يتــم تنظيــف الأغطيــة ولــوازم السريــر في مواعيــد متناســبة قــدر الإمــكان لكــن لا يمكــن 

اســتبدالها إلا بقــدر ضيــق. وقــد أثــر عــدم تزويــد النــزلاء بالــزي المناســب لحالــة الطقــس، بالإضافــة 

ــة خــلال إجــراءات  ــة الصحي ــات الرعاي ــم توفــر ضمان ــزلاء عــلى تقيي إلى عــدم توفــر زي موحــد للن

اســتقبال النــزلاء. 

ضمانات الرعاية الصحية خلال فترة الاحتجاز 	

ــداً  ــد ج ــاز بشــكل جي ــترة الاحتج ــزلاء خــلال ف ــة للن ــة الصحي ــات الرعاي ــع ضمان ــز م ــواءم المرك يت

ــاه وجودتهــا، وتعــرض  ــه، وتوفــر المي ــما يتصــل بتوفــير الطعــام الصحــي وبجودت )81%( خاصــة في

ــلى  ــاظ ع ــا، والحف ــدون فيه ــي يوج ــق الت ــع المراف ــة جمي ــتمر وتهوي ــكل مس ــمس بش ــزلاء للش الن

ــل. مــن جهــة أخــرى، يقــوم  ــير النظافــة الشــخصية للنزي نظافــة المراحيــض وغــرف الإقامــة، ومعاي

المركــز بتوزيــع النــزلاء عــلى العنابــر وفقــاً لقدرتهــم عــلى التعايــش والاختــلاط فيــما بينهــم في حــدود 

ــز. ــات المتاحــة في المرك الإمكاني

ويجــب بــذل المزيــد مــن الجهــد فيــما يتصــل بقــدرة المركــز عــلى توفــير الخدمــات الطبيــة بشــكل 

ــر  ــدد المظه ــا لم ته ــم م ــخي له ــرار ش ــي ق ــزلاء ه ــخصية للن ــة الش ــما أن النظاف ــزلاء، ك ــم للن دائ

العــام أو اعتبــارات النظافــة العامــة، ويكــون دور المركــز فقــط تنبيــه النزيــل فيــما يتصــل بنظافتــه 

الشــخصية.

ضمانات الرعاية الصحية في غرف ومرافق إقامة النزلاء 	

لا يمتثــل المركــز لضمانــات الرعايــة الصحيــة في غــرف ومرافــق إقامــة النــزلاء )34%(. ويعُــد فضــاء 

العيــش غــير مناســب بســبب الاكتظــاظ الــذي غالبــاً مــا يعــاني منــه المركــز وبــأن المســاحة الدنيــا 
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لإقامــة النــزلاء غــير متوفــرة في المركــز، ولا يســتطيع المركــز توفــير سريــر فــردي لــكل نزيــل في حالــة 

ــا  ــزلاء خاصــة أنه الاكتظــاظ، كــما أن عــدد المراحيــض ومرافــق الاســتحمام غــير مناســب لعــدد الن

ــم(، كــما أن الغــرف والمراحيــض غــير مناســبة  ــخ التقيي ــلاً في تاري ــكل 15 نزي توجــد معــاً )حــمام ل

لاســتخدام الأشــخاص ذوي الإعاقــة. وبســبب قــدم المبنــى، فــإن الأماكــن التــي يــتردد عليهــا النــزلاء 

قــد تكــون غــير مســتوفية لمعايــير الصيانــة بشــكل مســتمر، والإضــاءة الصناعيــة في غــرف الإقامــة 

بحاجــة إلى زيادتهــا لرفــع درجــة مواءمــة المركــز، كــما أن النوافــذ لا تتركــب بشــكل يكفــل دخــول 

الهــواء النقــي والضــوء الطبيعــي إلى الغــرف. وتعُــد غــرف الإقامــة غــير مناســبة لاحتياجات الأشــخاص 

ذوي الإعاقــة.

ضمانات الرعاية الصحية في مرافق الخدمات 	

ــة في مرافــق الخدمــات بشــكل ضعيــف )48%(، مــن  ــة الصحي ــات الرعاي ــواءم المركــز مــع ضمان يت

حيــث توفــر الإضــاءة والتهويــة المناســبن لمرافــق الخدمــات، وتوفــر وســائل التدفئــة والتبريــد، كــما 

أن جميــع المرافــق التــي يــتردد عليهــا النــزلاء مســتوفية لإجــراءات الصيانــة، إلا أن البنــى التحتيــة 

لمرافــق الخدمــات لا تتناســب مــع احتياجــات النــزلاء مــن ذوي الإعاقــة بشــكل كامــل.

ضمانات الرعاية الصحية: معايير إضافية للنساء 	

يتــواءم المركــز مــع ضمانــات الرعايــة الصحيــة لاحتياجــات النســاء بشــكل ضعيــف )44%(، حيــث 

ــة  ــولادة )رعاي ــد ال ــل وبع ــلال الحم ــل خ ــة الحام ــة بالنزيل ــة الخاص ــات الرعاي ــز خدم ــدم المرك يق

صحيــة وطبيــة(، ويوفــر الرعايــة الصحيــة لأطفــال النزيلــة المصاحبــن لهــا، ويوفــر اللــوازم الصحيــة 

الخاصــة بالنســاء، ومواءمــة مرافــق اســتقبال وإقامة النزيــلات لمتطلبــات النزيــلات ذوات الاحتياجات 

الخاصــة إلى حــد مــا.

مــن جهــة أخــرى، لا يوفــر المركــز المختــص الطبــي مــن الإنــاث فقــط )تــزور الطبيبــة النســائية المركــز 

مــرة كل أســبوع(، كــما لا تتوفــر منشــأة صحيــة خاصــة لرعايــة النســاء داخــل المركــز، ولا يســتطيع 

المركــز توفــير مــكان منفصــل لــلأم المرضــع عــن بقيــة النزيــلات. ورغــم تخصيــص المركــز غرفــة نهاريــة 

ــاب أو أدوات  ــا ألع ــر فيه ــة لا تتوف ــال إلا أن الغرف ــات لأطف ــلات الحاضن ــتخدام النزي ــة باس خاص

لتســلية الأطفــال، كــما أنــه لا تتوفــر عامــلات مختصــات برعايــة الأطفــال.
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مركز إصلاح وتأهيل طولكرم
تبلــغ الســعة الاســتيعابية لمركــز إصــلاح وتأهيــل طولكــرم 65 نزيــلاً وبلــغ عــدد النــزلاء الفعــلي يــوم 

ــام  ــة الع ــم في نهاي ــذي ت ــم ال ــغال بلغــت )92.3%(. وحســب التقيي ــلاً بنســبة إش ــم 60 نزي التقيي

2022م، لتقييــم مواءمــة مركــز إصــلاح وتأهيــل طولكــرم للمعايــير الدوليــة لمراكــز الاحتجــاز، بلغــت 

نســبة مواءمــة مركــز إصــلاح وتأهيــل طولكــرم )53.9%( وبالتــالي يمتثــل المركــز إلى حــد مــا للمعايــير 

ــير  ــة حســب المعاي ــة لمراكــز الاحتجــاز، بينــما بلغــت نســبة مواءمــة المركــز للأوضــاع الصحي الدولي

الدوليــة )45.5%(، وبالتــالي يمتثــل المركــز للمعايــير الصحيــة إلى حــد مــا.

تحليل الوضع الصحي في مركز إصلاح وتأهيل طولكرم:

ضمانات الرعاية الصحية للنزلاء عى مستوى السياسات وتوفير المرافق 	

ــة  ــات الرعاي ــارات الخاصــة بضمان ــد مــع الاعتب ــواءم مركــز إصــلاح وتأهيــل طولكــرم بشــكل جي يت

الصحيــة للنــزلاء )مــن حيــث توفــر السياســات والإجــراءات والتعليــمات بالإضافــة إلى توفــر الخدمات 

والمرافــق الصحيــة( )60%(. وتحــرص الإدارة العامــة لمراكــز الإصــلاح والتأهيــل عــلى توفــير السياســات 

ــا، فــإن انخفــاض نســبة  ــاج إليهــا المراكــز خــلال عملهــا. وكــما ســبق وأفردن والإجــراءات التــي تحت

ــد أســهم  ــز. وق ــة داخــل المرك ــة اللازم ــات الطبي ــق والخدم ــر المراف ــا ســببه عــدم توف ــة هن المواءم

ــما  ــراً، ك ــاً الى 2 ظه ــن 9 صباح ــبوع م ــام في الأس ــام 5 أي ــب الع ــود الطبي ــبة وج ــاض النس في انخف

أن العيــادة الطبيــة غــير مجهــزة بشــكل مناســب والمعــدات غــير كافيــة، وتقــدم خدمــات الأســنان 
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بشــكل جــزئي وليــس بشــكل كامــل وعيــادة الأســنان غــير مجهــزة بشــكل مناســب، ويــزور المختــص 

النفــي النــزلاء مرتــن في الشــهر أو عنــد الحاجــة، ويتــم توفــير العــلاج للنــزلاء حســب المتوفــر لــدى 

وزارة الصحــة، ولا تتوفــر في المركــز غرفــة مجهــزة للعــزل لاســتخدامها في حــالات الأمــراض المعديــة، 

كــما لا يتوفــر قــدر كافٍ مــن ضمانــات الرعايــة الصحيــة للنــزلاء مــن ذوي الإعاقــة.

ضمانات الرعاية الصحية خلال إجراءات استقبال النزلاء 	

ــوم  ــز يق ــتقبال )30%(.  فالمرك ــراءات الاس ــلال إج ــة خ ــة الصحي ــات الرعاي ــز لضمان ــل المرك لا يمتث

ــر  ــا هــو متوف ــة حســب م ــة مناســبة ونظيف ــر وأغطي ــوازم السري ــع ل ــزلاء الجــدد جمي بتســليم الن

لديــه، كــما يتــم تنظيــف الأغطيــة ولــوازم السريــر في مواعيــد متناســبة قــدر الإمــكان لكــن لا يمكــن 

اســتبدالها إلا بقــدر ضيــق. وقــد أثــر عــدم تزويــد النــزلاء بالــزي المناســب لحالــة الطقــس، بالإضافــة 

ــة خــلال إجــراءات  ــة الصحي ــات الرعاي ــم توفــر ضمان ــزلاء عــلى تقيي إلى عــدم توفــر زي موحــد للن

اســتقبال النــزلاء. 

ضمانات الرعاية الصحية خلال فترة الاحتجاز 	

ــداً  ــد ج ــاز بشــكل جي ــترة الاحتج ــزلاء خــلال ف ــة للن ــة الصحي ــات الرعاي ــع ضمان ــز م ــواءم المرك يت

ــاه وجودتهــا، وتعــرض  ــه، وتوفــر المي ــما يتصــل بتوفــير الطعــام الصحــي وبجودت )81%( خاصــة في

ــلى  ــاظ ع ــا، والحف ــدون فيه ــي يوج ــق الت ــع المراف ــة جمي ــتمر وتهوي ــكل مس ــمس بش ــزلاء للش الن

ــل. مــن جهــة أخــرى، يقــوم  ــير النظافــة الشــخصية للنزي نظافــة المراحيــض وغــرف الإقامــة، ومعاي

المركــز بتوزيــع النــزلاء عــلى العنابــر وفقــاً لقدرتهــم عــلى التعايــش والاختــلاط فيــما بينهــم في حــدود 

ــز. ــات المتاحــة في المرك الإمكاني

يجــب بــذل المزيــد مــن الجهــد فيــما يتصــل بقــدرة المركــز عــلى توفــير الخدمــات الطبيــة بشــكل 

ــر  ــدد المظه ــا لم ته ــم م ــخي له ــرار ش ــي ق ــزلاء ه ــخصية للن ــة الش ــما أن النظاف ــزلاء، ك ــم للن دائ

العــام أو اعتبــارات النظافــة العامــة ويكــون دور المركــز فقــط تنبيــه النزيــل فيــما يتصــل بنظافتــه 

الشــخصية.

ضمانات الرعاية الصحية في غرف ومرافق إقامة النزلاء 	

لا يمتثــل المركــز لضمانــات الرعايــة الصحيــة في غــرف ومرافــق إقامــة النــزلاء )38%(. ويعُــد فضــاء 

العيــش غــير مناســب بســبب الاكتظــاظ الــذي غالبــاً مــا يعــاني منــه المركــز وبــأن المســاحة الدنيــا 

لإقامــة النــزلاء غــير متوفــرة في المركــز، ولا يســتطيع المركــز توفــير سريــر فــردي لــكل نزيــل في حالــة 
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ــا  ــزلاء خاصــة أنه الاكتظــاظ، كــما أن عــدد المراحيــض ومرافــق الاســتحمام غــير مناســب لعــدد الن

ــم(، كــما أن الغــرف والمراحيــض غــير مناســبة  ــخ التقيي ــلاً في تاري ــكل 13 نزي توجــد معــاً )حــمام ل

لاســتخدام الأشــخاص ذوي الإعاقــة. وبســبب قــدم المبنــى، فــإن الأماكــن التــي يــتردد عليهــا النــزلاء 

قــد تكــون غــير مســتوفية لمعايــير الصيانــة بشــكل مســتمر. 

ــز الإضــاءة  ــر المرك ــم، كــما يوف ــاه النظيفــة وبدرجــة حــرارة مناســبة بشــكل دائ ــز المي ــر المرك ويوف

ــم. ــة المناســبة لأحــوال الطقــس بشــكل دائ ــة والتدفئ ــائل التهوي ــة المناســبة ووس الصناعي

ضمانات الرعاية الصحية في مرافق الخدمات 	

يتــواءم المركــز مــع ضمانــات الرعايــة الصحيــة في مرافــق الخدمــات بشــكل جيــد )64%(، مــن حيــث 

ــما أن  ــد، ك ــة والتبري ــائل التدفئ ــر وس ــات، وتوف ــق الخدم ــبن لمراف ــة المناس ــاءة والتهوي ــر الإض توف

ــة  ــى التحتي ــة، إلا أن البن ــراءات الصيان ــتوفية لإج ــزلاء مس ــا الن ــتردد عليه ــي ي ــق الت ــع المراف جمي

ــة بشــكل كامــل. ــزلاء مــن ذوي الإعاق لمرافــق الخدمــات لا تتناســب مــع احتياجــات الن
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مركز إصلاح وتأهيل نابلس
تبلــغ الســعة الاســتيعابية لمركــز إصــلاح وتأهيــل نابلــس 260 نزيــلاً وبلــغ عــدد النــزلاء الفعــلي يــوم 

التقييــم 237 نزيــلاً بنســبة إشــغال بلغــت )91.2 %(. وحســب التقييــم الــذي تــم في نهايــة العــام 

2022م، لتقييــم مواءمــة مركــز إصــلاح وتأهيــل نابلــس للمعايــير الدوليــة لمراكــز الاحتجــاز، بلغــت 

نســبة مواءمــة مركــز إصــلاح وتأهيــل نابلــس )57.8%( وبالتــالي يمتثــل المركــز إلى حــد مــا للمعايــير 

الدوليــة لمراكــز الاحتجــاز )رغــم كــون المركــز منشــأ حديثــاً وفــق المعايــير الدوليــة لمراكــز الاحتجــاز(، 

ــالي  ــة )70%(، وبالت ــير الدولي ــة حســب المعاي ــز للأوضــاع الصحي ــة المرك ــما بلغــت نســبة مواءم بين

يمتثــل المركــز للمعايــير الصحيــة بشــكل جيــد.

تحليل الوضع الصحي في مركز إصلاح وتأهيل نابلس:

ضمانات الرعاية الصحية للنزلاء عى مستوى السياسات وتوفير المرافق 	

ــة  ــات الرعاي ــة بضمان ــارات الخاص ــع الاعتب ــد م ــس بشــكل جي ــل نابل ــز إصــلاح وتأهي ــواءم مرك يت

الصحيــة للنــزلاء )مــن حيــث توفــر السياســات والإجــراءات والتعليــمات بالإضافــة إلى توفــر الخدمات 

والمرافــق الصحيــة( )68%(. ورغــم إنشــاء مركــز إصــلاح وتأهيــل نابلــس كمركــز نموذجــي، تــم خــلال 

تصميمــه وتنفيــذه تطبيــق غالبيــة الاعتبــارات الواجبــة لضــمان الرعايــة الصحيــة للنــزلاء )مــن خــلال 

ــة. فرغــم  ــل بعــض المرافــق الصحي ــات تحــول دون تفعي المرافــق والسياســات(، إلا أن بعــض العقب

تجهيــز عيــادة الطــب العــام بشــكل كامــل وحديــث، والتــي تشــمل وحــدة عنايــة مكثفــة، ومختــبراً 
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كامــل المعــدات إلا أن العيــادة غــير مفعلــة بشــكل كامــل بســبب عــدم تعيــن الخدمــات الطبيــة 

ــة المكثفــة، كــما أن الطبيــب يــداوم فقــط لمــدة 3  ــة والعناي العســكرية مختصــاً في التحاليــل الطبي

ــزور المختــص  ــام في الأســبوع، وتقــدم خدمــات الأســنان بشــكل جــزئي وليــس بشــكل كامــل، وي أي

النفــي النــزلاء مــرة واحــدة في الشــهر أو عنــد الحاجــة، ولا تتوفــر ضمانــات الرعايــة الصحيــة للنــزلاء 

مــن ذوي الإعاقــة بشــكل كامــل.

ضمانات الرعاية الصحية خلال إجراءات استقبال النزلاء 	

يتــواءم المركــز مــع ضمانــات الرعايــة الصحيــة خــلال إجــراءات الاســتقبال إلى حــد مــا )50%(. وقــد 

أثــر عــدم تزويــد النــزلاء بالــزي المناســب لحالــة الطقــس، بالإضافــة إلى عــدم توفــر زي موحــد للنــزلاء 

عــلى تقييــم توفــر ضمانــات الرعايــة الصحيــة خــلال إجــراءات اســتقبال النــزلاء، وقــد أبلغتنــا إدارة 

المركــز أنــه تــم توفــير زي خــلال افتتــاح المركــز، وتعــرض للاهــتراء ويتــم اســتخدامه فقــط خــلال ورش 

التدريــب المهنــي.

ضمانات الرعاية الصحية خلال فترة الاحتجاز 	

يتــواءم المركــز مــع ضمانــات الرعايــة الصحيــة للنــزلاء خــلال فــترة الاحتجــاز بشــكل ممتــاز )%90( 

ــزلاء  ــا، وتعــرض الن ــاه وجودته ــر المي ــه، وتوف ــما يتصــل بتوفــير الطعــام الصحــي وبجودت خاصــة في

ــة  ــلى نظاف ــاظ ع ــا، والحف ــدون فيه ــي يوج ــق الت ــع المراف ــة جمي ــتمر وتهوي ــكل مس ــمس بش للش

ــل.  ــة الشــخصية للنزي ــير النظاف ــة، ومعاي ــض وغــرف الإقام المراحي

يجـب بـذل المزيـد مـن الجهـد فيـما يتصـل بقـدرة المركـز عـلى توفـير الخدمـات الطبية بشـكل دائم 

للنـزلاء، كـما أن النظافـة الشـخصية للنـزلاء هـي قـرار شـخي لهـم مـا لم تهـدد المظهـر العـام أو 

اعتبـارات النظافـة العامـة ويكـون دور المركـز فقـط تنبيـه النزيـل فيـما يتصـل بنظافتـه الشـخصية.

ضمانات الرعاية الصحية في غرف ومرافق إقامة النزلاء 	

يتواءم المركز مع ضمانات الرعاية الصحية في غرف ومرافق إقامة النزلاء إلى حد ما )56%(. ورغم أن 

فضاء العيش في المركز مناسب لعدد النزلاء، ويتوفر لكل نزيل في المركز سرير فردي خاص به، وتتوفر 

التهوية المناسبة للغرف بشكل طبيعي أو بشكل أدوات تبريد أو تدفئة، إلا أن عدد المراحيض ومرافق 

مناسبة  غير  والمراحيض  الغرف  أن  كما  معاً،  توجد  أنها  خاصة  النزلاء  لعدد  مناسب  غير  الاستحمام 

لاستخدام الأشخاص ذوي الإعاقة، كما تبن وجود خلل فني في نظام التكييف المركزي للمركز ما شكل 

قيداً ضد قدرة المركز على توفير التدفئة والتبريد المناسبن للنزلاء.
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ضمانات الرعاية الصحية في مرافق الخدمات 	

يتــواءم المركــز مــع ضمانــات الرعايــة الصحيــة في مرافــق الخدمــات بشــكل جيــد )64%(، مــن حيــث 

ــما أن  ــد، ك ــة والتبري ــائل التدفئ ــر وس ــات، وتوف ــق الخدم ــبن لمراف ــة المناس ــاءة والتهوي ــر الإض توف

ــة  ــى التحتي ــة، إلا أن البن ــراءات الصيان ــتوفية لإج ــزلاء مس ــا الن ــتردد عليه ــي ي ــق الت ــع المراف جمي

ــة بشــكل كامــل. ــزلاء مــن ذوي الإعاق لمرافــق الخدمــات لا تتناســب مــع احتياجــات الن

ضمانات الرعاية الصحية: معايير إضافية للأحداث 	

يتواءم المركز مع ضمانات الرعاية الصحية للأحداث بشكل ضعيف )%40(. 

ويعُــد مركــز إصــلاح وتأهيــل نابلــس هــو المركــز الوحيــد في الضفــة الغربيــة الــذي يحتجــز الأحــداث. 

ــر عــدد كافٍ مــن  ــير احتجــاز الأحــداث إلى عــدم توف ــز لمعاي ــة المرك ويرجــع ســبب ضعــف مواءم

ــاء  ــن، وأطب ــن الاجتماعي ــن، والمستشــارين، والأخصائي ــن المهني ــل الموجه ــن المتخصصــن مث العامل

وأخصائيــي العــلاج النفــي، حيــث يتوفــر مراقــب الســلوك مــرة واحــدة أســبوعياً، ويحــاول المركــز 

توفــير حصــول الحــدث عــلى عنايــة وحمايــة طبيــة ونفســية واجتماعيــة مــن خــلال بعض المؤسســات 

الوطنيــة والدوليــة المتخصصــة.

ضمانات الرعاية الصحية: معايير إضافية للنساء 	

يتــواءم المركــز مــع ضمانــات الرعايــة الصحيــة لاحتياجــات النســاء إلى حــد مــا )52%(.  حيــث يقــدم 

ــة  ــة صحي ــولادة )رعاي ــة الحامــل خــلال الحمــل وبعــد ال ــة الخاصــة بالنزيل ــات الرعاي ــز خدم المرك

ــوازم  ــة المصاحبــن لهــا، ويقــوم المركــز بتوفــير الل ــة لأطفــال النزيل ــة الصحي ــة(، ويوفــر الرعاي وطبي

الصحيــة الخاصــة بالنســاء، كــما يوفــر المركــز مواءمــة مرافــق اســتقبال وإقامــة النزيــلات لمتطلبــات 

النزيــلات ذوات الاحتياجــات الخاصــة إلى حــد مــا.

ــائية  ــة النس ــزور الطبيب ــط )ت ــاث فق ــن الإن ــي م ــص الطب ــز المخت ــر المرك ــرى، لا يوف ــة أخ ــن جه م

المركــز مــرة كل أســبوع(، كــما لا تتوفــر منشــأة صحيــة خاصــة لرعايــة النســاء داخــل المركــز، ورغــم 

ــة لا  ــال إلا أن الغرف ــات لأطف ــلات الحاضن ــتخدام النزي ــة باس ــة خاص ــة نهاري ــز غرف ــص المرك تخصي

تتوفــر فيهــا ألعــاب أو أدوات لتســلية الأطفــال كــما لا تتوفــر عامــلات مختصــات برعايــة الأطفــال.
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تقييم الأوضاع الصحية في

مراكز الإصلاح والتأهيل في قطاع غزة

تعـاني غالبيـة مراكـز الإصـلاح والتأهيـل في قطـاع غـزة مـن درجـة متوسـطة مـن الامتثـال للمعايـير 

الدوليـة الخاصـة بتوفـير الرعايـة الصحيـة للنـزلاء بدرجـات متفاوتـة؛ نظراً لوجـود بعـض المراكز التي 

تـم إنشـاؤها كسـجون نموذجيـة، مثـل مركـز إصـلاح وتأهيـل خـان يونـس، بينما يعـاني بعـض المراكز 

الأخـرى مـن تقادم المباني المسـتخدمة كمراكز للإصلاح والتأهيل وعدم إنشـائها من الأسـاس كسـجون، 

مثـل مركـز إصـلاح وتأهيل الشـمال ما  يـؤدي إلى عدم القدرة على توفر المرافق المناسـبة لاسـتخدامها 

كوحـدات صحيـة، ويـؤدي كذلـك إلى سـوء أوضاع الصحـة العامـة في المركز. 

وغالبــاً مــا تعــاني مراكــز الإصــلاح والتأهيــل في قطــاع غــزة مــن مشــكلة الاكتظــاظ بســبب الســعة 

الاســتيعابية الكبــيرة لغالبيــة المراكــز، وكذلــك بســبب وجــود مســاحات واســعة مــن الأراضي التابعــة 

ــذي  ــار ال ــة إلى الحص ــزة بالإضاف ــاع غ ــادي لقط ــياسي والاقتص ــع الس ــة الوض ــى عقب ــز. وتبق للمرك

ــات التــي تعــوق توفــير  ــه الاحتــلال الإسرائيــلي منــذ 14 عامــاً، واحــداً مــن أكــبر العقب يفرضــه علي

بعــض الاحتياجــات الصحيــة الأساســية، خاصــة تلــك المتصلــة بالصحــة العامــة والنظافــة الشــخصية، 

خاصــة المتمثلــة بتوفــر الأدويــة وتوفــر الطعــام بنوعيــة جيــدة. 

ــاض عــدد  ــل في انخف ــز الإصــلاح والتأهي ــة لمراك ــلإدارة العام ــل المخصــص ل ويســهم ضعــف التموي

ــة  ــر الخدمــات الصحي ــزلاء، كــما يمكــن رصــد عــدم توف ــة للن ــا المقدم ــة وجودته الخدمــات الصحي

ــزلاء الأصحــاء.  ــير الخاصــة بالن ــع المعاي ــة، خاصــة إذا اختلفــت م ــزلاء مــن ذوي الإعاق للن

وعــلى عكــس مراكــز الإصــلاح والتأهيــل في الضفــة الغربيــة، أظهــر التقييــم تبايــن معــدل الامتثــال 

لمعيــار السياســات والإجــراءات والتعليــمات بــن مختلــف مراكــز الإصــلاح والتأهيــل في قطــاع غــزة 

والتــي بلــغ متوســطها )50.8%( أقــل نســبة ســجلت لمركــز الشــمال )47.1%( وأعــلى نســبة ســجلت 

لمركــز أنصــار للنســاء )75.4%(. كــما تضمنــت مراكــز الإصــلاح والتأهيــل في قطــاع غــزة حــق النــزلاء 
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المتزوجــن أصحــاب الأحــكام المرتفعــة في الخلــوة الشرعيــة مــع زوجاتهــم )في مراكــز الكتيبــة أصــداء 

وطيبــة(، حيــث تــم تخصيــص شــاليهن للخلــوة الشرعيــة في كل مركــز، وهــو مــا لا يتوفــر فى مراكــز 

الضفــة الغربيــة.

بلغــت نســبة مواءمــة مراكــز إصــلاح وتأهيــل قطــاع غــزة 20 في العــام 2022م لتوفــر معايــير الخدمات 

والمرافــق الصحيــة )53%(، مــا يعكــس امتثــالاً إلى حــد مــا للمعايــير الدوليــة الخاصــة بمراكــز الإصــلاح 

والتأهيــل. كان أعلاهــا في مركــز إصــلاح وتأهيــل أنصــار للنســاء والتــي بلغــت )59.8%(، تــلاه مركــز 

ــة )53.6%(، فالشــمال )%49.8(،  ــز طيب ــم مرك ــزي )59.6%(، ث ــس المرك ــل خــان يون إصــلاح وتأهي

فالكتيبــة )48.1%(، وأخــيراً مركــز إصــلاح وتأهيــل الوســطى )%47(.

أولًا: مستوى توفر ضمانات الرعاية الصحية للنزلاء
يقيــس المعيــار مســتوى توفــر ضمانــات الرعايــة الصحيــة للنــزلاء ومــدى توفــر السياســات والمعايــير 

والتعليــمات التــي تنظــم عمليــة توفــير الرعايــة الصحيــة للنــزلاء، بالإضافــة إلى مــدى توفــر الأطبــاء 

وطواقــم التمريــض والمختصــن الطبيــن والمرافــق الخاصــة بتقديــم تلــك الخدمــات، مثــل العيــادات 

الطبيــة وتجهيزهــا. وقــد أوضــح التقريــر الجهــد الواضــح في توفــير السياســات والإجــراءات والمعايــير 

الضامنــة لتوفــر الخدمــات الصحيــة للنــزلاء، كــما أوضــح القصــور الشــديد في توفــر المرافــق الصحيــة 

والعيــادات وتجهيزاتهــا بالإضافــة إلى توفــر الطواقــم الطبيــة في مراكــز الإصــلاح والتأهيــل.

20  ستة مراكز للإصلاح والتأهيل.
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مدى توفر السياسات والإجراءات والتعليمات الضامنة لتوفر الرعاية الصحية للنزلاء.. 1

أوضــح التقييــم توفــر السياســات والإجــراءات والتعليــمات الضامنــة لتوفــير الرعايــة الصحيــة للنــزلاء 

بدرجــة جيــدة في جميــع مراكــز الإصــلاح والتأهيــل في قطــاع غــزة في العــام 2022م، بنســبة بلغــت 

)74.1%(، مــا يعكــس امتثــالاً جيــداً للمعايــير الدوليــة لمراكــز الاحتجــاز. 

وقــد أوضــح التقييــم وجــود تبايــن أكــر بــن مراكــز إصــلاح وتأهيــل قطــاع غــزة في هــذا المعيــار عــلى 

عكــس مراكــز إصــلاح وتأهيــل الضفــة الغربيــة التــي تقاربــت نســب المواءمــة فيهــا. وقــد بلغــت 

النســبة الأعــلى في مركــز إصــلاح وتأهيــل أنصــار للنســاء والتــي بلغــت )75.4%(، تــلاه مركــز إصــلاح 

ــة )%50.8(،  ــة )56.9%(، فالكتيب ــز طيب ــم مرك ــت )72.3%(، ث ــبة بلغ ــس بنس ــان يون ــل خ وتأهي

فالوســطى )49.2%(، وأخــيراً مركــز إصــلاح وتأهيــل الشــمال )%47.7(.

خدمات الأطباء والمختصين الطبيين والمرافق الطبية. 2

أوضــح التقييــم عــدم توفــر المرافــق الطبيــة وخدمــات الطواقــم الطبيــة بشــكل يضمــن توفــير الرعاية 

الصحيــة للنــزلاء، وبلغــت نســبة المواءمــة في جميــع ســجون قطــاع غــزة )41%( مــا يعكــس امتثــالاً 

ضعيفــاً للمعايــير الدوليــة الخاصــة بمراكــز الاحتجــاز. وقــد بلغــت النســبة الأعــلى في مركــز إصــلاح 

ــزا  ــة )47%(، ومرك ــل طيب ــلاح وتأهي ــز إص ــلاه مرك ــت )67%(، ت ــي بلغ ــس والت ــان يون ــل خ وتأهي

الكتيبــة وأنصــار للنســاء )40%(، فالوســطى )33%(، وأخــيرا مركــز إصــلاح وتأهيــل الشــمال )%20(.
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ثانياً: ضمانات الرعاية الصحية خلال إجراءات استقبال النزلاء
يقيــس المعيــار مســتوى توفــر ضمانــات الرعايــة الصحيــة خــلال إجــراءات اســتقبال النــزلاء لأول مــرة 

في مركــز الإصــلاح والتأهيــل. وقــد بلغــت نســبة مواءمــة مراكــز الإصــلاح والتأهيــل في قطــاع غــزة في 

العــام 2022م إلى مســتوى ضمانــات الرعايــة الصحيــة خــلال إجــراءات اســتقبال النــزلاء )%23.3(، 

مــا يعكــس عــدم الامتثــال للمعايــير الدوليــة الخاصــة بمراكــز الإصــلاح والتأهيــل. كان أعلاهــا في مركــز 

إصــلاح وتأهيــل أنصــار للنســاء والتــي بلغــت )40%(، تلاهــا جميــع المراكــز بنســبة بلغــت )%20(. 

ــلم  ــل يس ــلاح والتأهي ــز الإص ــاص لمراك ــير زي خ ــدم توف ــة إلى ع ــبة المواءم ــاض نس ــد أدى انخف وق

للنــزلاء خــلال إجــراءات اســتقبالهم بالإضافــة إلى الإجــراءات المتصلــة بتنظيــف أو اســتبدال الأغطيــة 

ولــوازم السريــر في مواعيــد متناســبة لضــمان النظافــة الشــخصية للنــزلاء.
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ثالثاً: ضمانات الرعاية الصحية خلال فترة الاحتجاز
يقيــس المعيــار مســتوى توفــر ضمانــات الرعايــة الصحيــة طــوال فــترة الاحتجــاز في مركــز الإصــلاح 

والتأهيــل بصفــة عامــة. ويتضمــن المعيــار توفــر الغــذاء وجودتــه، وتوفــر الميــاه وجودتهــا، والتعــرض 

للشــمس والتهويــة، ونظافــة المراحيــض وغــرف الإقامــة، ومعايــير النظافــة الشــخصية للنزيــل. وقــد 

ــتوى  ــام 2022م، إلى مس ــزة في الع ــاع غ ــل في قط ــلاح والتأهي ــز الإص ــة مراك ــبة مواءم ــت نس بلغ

ضمانــات الرعايــة الصحيــة خــلال فــترة الاحتجــاز )70.3%(، مــا يعكــس امتثــالاً جيــداً جــداً للمعايــير 

ــل خــان يونــس  ــل. كان أعلاهــا في مركــزي إصــلاح وتأهي ــة الخاصــة بمراكــز الإصــلاح والتأهي الدولي

وطيبــة والتــي بلغــت )72.7%(، تلاهــا جميــع مراكــز الإصــلاح والتأهيــل بنســبة بلغــت )%69.1(.

رابعاً: ضمانات الرعاية الصحية في غرف ومرافق إقامة النزلاء
يقيــس المعيــار مســتوى توفــر ضمانــات واعتبــارات الرعايــة الصحيــة في غــرف إقامــة النــزلاء في مركــز 

الإصــلاح والتأهيــل، ويتضمــن المســاحة الدنيــا المخصصــة للنــزلاء وتوفــر سريــر فــردي لــكل نزيــل 

ــتحمام وأدوات  ــق الاس ــض ومراف ــر المراحي ــة، وتوف ــاب الإعاق ــة أصح ــرف لإقام ــة الغ ــدى ملاءم وم

الرعايــة الشــخصية للنــزلاء، وتوفــر الإضــاءة والتهويــة، وتوفــر وســائل التدفئــة والتبريــد، وإجــراءات 

صيانــة الأماكــن التــي يــتردد عليهــا النــزلاء. وقــد بلغــت نســبة مواءمــة مراكــز الإصــلاح والتأهيــل 

ــة في غــرف ومرافــق إقامــة  ــة الصحي ــات الرعاي في قطــاع غــزة في العــام 2022م، إلى مســتوى ضمان

النــزلاء )47%(، مــا يعكــس امتثــالاً ضعيفــاً للمعايــير الدوليــة الخاصــة بمراكــز الإصــلاح والتأهيــل. كان 

أعلاهــا في مركــز إصــلاح وتأهيــل خــان يونــس بنســبة بلغــت )64.4%(، تلاهــا مركــز إصــلاح وتأهيــل 
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ــة )%35.6(،  ــة )51.1%(، فمركــز الشــمال )40%(، فالكتيب أنصــار للنســاء )57.8%(، ثــم مركــز طيب

وأخــيراً مركــز إصــلاح وتأهيــل الوســطى )%33.3(. 

كان سبب انخفاض نسبة المواءمة في غرف ومرافق إقامة النزلاء، المشاكل الهيكلية البنيوية المتصلة 

بمراكز الإصلاح والتأهيل في قطاع غزة. فرغم عدم زيادة نسبة الإشغال عن نسبة الإشغال الكامل في 

جميع مراكز الإصلاح والتأهيل في قطاع غزة )بلغت نسبة الإشغال الكلية لسجون القطاع 75.5%(، إلا 

أن المساحة الدنيا لكل نزيل لم تكن متوفرة21، بالإضافة إلى عدم ملاءمة الغرف للنزلاء من ذوي الإعاقة، 

كما أن عدد المراحيض غير مناسب لعدد النزلاء في الغرف وعدد مرافق الاستحمام بسبب وجود مرفق 

الاستحمام مع المرحاض، وأيضاً لم تتوفر وسائل التدفئة لفصل الشتاء في بعض المراكز.

خامساً: ضمانات الرعاية الصحية في مرافق الخدمات
يقيــس المعيــار مســتوى توفــر ضمانــات الرعايــة الصحيــة واعتباراتهــا في جميــع مرافــق مركــز الإصلاح 

والتأهيــل التــي يــتردد عليهــا النــزلاء، ويتضمــن توفــر الإضــاءة والتهويــة المناســبن، وتوفــر وســائل 

التدفئــة والتبريــد، وإجــراءات صيانــة الأماكــن التــي يــتردد عليهــا النــزلاء. وقــد بلغــت نســبة مواءمــة 

مراكــز الإصــلاح والتأهيــل في قطــاع غــزة في العــام 2022م إلى مســتوى ضمانــات الرعايــة الصحيــة في 

غــرف ومرافــق إقامــة النــزلاء، )66.7%(، مــا يعكــس امتثــالاً جيــداً للمعايــير الدوليــة الخاصــة بمراكــز 

بلغت مساحة العيش )غرف الإقامة والحمامات والأماكن التي يستطيع النزيل الوصول إليها وحده دون إشراف من طاقم المركز( في مراكز الإصلاح   21

والتأهيل في قطاع غزة 8,953 متر مربع، بينما بلغت مساحة العيش المثلي )حسب السعة الاستيعابية للمراكز( حوالى 14,580 متر مربع. أي أن النزلاء 

في مراكز إصلاح وتأهيل قطاع غزة يعيشون في 61% من المساحة المثلى لإقامتهم.
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ــل خــان يونــس والشــمال بنســبة بلغــت  ــل. كان أعلاهــا في مركــزي إصــلاح وتأهي الإصــلاح والتأهي

)72%(، تلاهــا المراكــز الآتيــة: أنصــار للنســاء، الوســطى، طيبــة، والكتيبــة )64%(. وقــد أدى انخفــاض 

نســبة المواءمــة أن البنــى التحتيــة لمرافــق إقامــة النــزلاء لا تتناســب مــع متطلبــات الأشــخاص ذوي 

الإعاقــة مــن النــزلاء.

سادساً: ضمانات الرعاية الصحية: معايير إضافية للنساء
ــلات  ــا الخاصــة بالنســاء النزي ــة واعتباراته ــة الصحي ــات الرعاي ــر ضمان ــار مســتوى توف ــس المعي يقي

في مركــز الإصــلاح والتأهيــل، ويتضمــن تعيــن المختــص الطبــي فقــط مــن الإنــاث، ووجــود منشــأة 

ــل خــلال  ــة الحام ــة الخاصــة بالنزيل ــير الرعاي ــز، ومعاي ــة النســاء داخــل المرك ــة خاصــة لرعاي صحي

ــر  ــدى توف ــا، وم ــن له ــة المصاحب ــال النزيل ــة لأطف ــة الصحي ــير الرعاي ــولادة، وتوف ــد ال ــل وبع الحم

ــات  ــة الخاصــة بالنســاء، ومــدى مواءمــة مرافــق اســتقبال وإقامــة النزيــلات لمتطلب ــوازم الصحي الل

ــة.  ــات الخاص ــلات ذوات الاحتياج النزي

بلغــت نســبة مواءمــة مراكــز الإصــلاح والتأهيــل في قطــاع غــزة في العــام 2022م، إلى مســتوى 

ضمانــات الرعايــة الصحيــة الخاصــة بالنزيــلات النســاء )60%(، مــا يعكــس امتثــالاً جيــداً للمعايــير 

ــل.  ــلاح والتأهي ــز الإص ــة بمراك ــة الخاص الدولي

ويعُــد مركــز إصــلاح وتأهيــل أنصــار للنســاء هــو المركــز الوحيــد في قطــاع غــزة الــذي يحتجــز النســاء، 

وبلغــت نســبة مواءمتــه )60%( للمعايــير الخاصــة باحتجــاز النســاء. وقــد أســهمت عــدة عوامــل 
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في انخفــاض نســبة المواءمــة خاصــة بســبب عــدم وجــود عيــادة نســائية داخــل جميــع المراكــز. ولا 

يســتطيع المركــز توفــير مــكان منفصــل لــلأم المرضــع ولكــن يتــم وضعهــا في أقــل الغــرف كثافــة أو 

مــع الأمهــات المرضعــات مثيلاتهــا، كــما لا تتوفــر دار حضانــة في غالبيــة المراكــز.
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الأوضاع الصحية

في مراكز الإصلاح والتأهيل في قطاع غزة

مركز إصلاح وتأهيل الشمال 
تبلــغ الســعة الاســتيعابية لمركــز إصــلاح وتأهيــل الشــمال 240 نزيــلاً وبلــغ عــدد النــزلاء الفعــلي يــوم 

ــة العــام  التقييــم 200 نزيــل بنســبة إشــغال بلغــت )83.3%(. وحســب التقييــم الــذي تــم في نهاي

2022م، لتقييــم مواءمــة مركــز إصــلاح وتأهيــل أريحــا للمعايــير الدوليــة لمراكــز الاحتجــاز، بلغــت 

نســبة مواءمــة مركــز إصــلاح وتأهيــل الشــمال )54%(، وبالتــالي يمتثــل المركــز إلى حــد مــا مــع المعايــير 

ــير  ــة حســب المعاي ــة لمراكــز الاحتجــاز، بينــما بلغــت نســبة مواءمــة المركــز للأوضــاع الصحي الدولي

الدوليــة )49.8%(، وبالتــالي يمتثــل المركــز بشــكل ضعيــف للمعايــير الصحيــة.
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تحليل الوضع الصحي في مركز إصلاح وتأهيل الشمال:

ضمانات الرعاية الصحية للنزلاء عى مستوى السياسات وتوفير المرافق 	

يتــواءم مركــز إصــلاح وتأهيــل الشــمال بشــكل ضعيــف مــع الاعتبــارات الخاصــة بضمانــات الرعايــة 

الصحيــة للنــزلاء )مــن حيــث توفــر السياســات والإجــراءات والتعليــمات بالإضافــة إلى توفــر الخدمات 

ــات  ــار السياس ــال لمعي ــدل الامتث ــاض مع ــم انخف ــر التقيي ــد أظه ــة( )42%(. وق ــق الصحي والمراف

والإجــراءات والتعليــمات والتــي بلغــت )47.7%( فقــط رغــم كــون السياســات والإجــراءات توضــع 

مركزيــاً وتتضمــن جميــع مراكــز الإصــلاح والتأهيــل. 

ويعــاني المركــز مــن تقــادم الأجهــزة الخاصــة بعيــادة الطــب العــام، كــما اأن الطبيــب يــداوم 5 أيــام في 

الأســبوع مــن الســاعة )8 - 2( ظهــراً، كــما لا تتوفــر عيــادة للأســنان ولا يتــم تقديــم خدمــات العنايــة 

بالأســنان، ولا يتوفــر مختــص في الطــب النفــي لمتابعــة الحالــة النفســية، ويتــم توفــير العــلاج للنــزلاء 

ــتخدامها في  ــزل لاس ــزة للع ــة مجه ــز غرف ــر في المرك ــة، ولا تتوف ــدى وزارة الصح ــر ل ــب المتوف حس

حــالات الأمــراض المعديــة، كــما لا يتوفــر قــدر كافٍ مــن ضمانــات الرعايــة الصحيــة للنــزلاء مــن ذوي 

الإعاقــة، ولا يقــدم الطبيــب تقاريــره بشــأن: كميــة الغــذاء ونوعيتــه وإعــداده، ومــدى اتبــاع القواعــد 

الصحيــة والنظافــة في المركــز ومرافقــه والنــزلاء، وحالــة المرافــق الصحيــة والتدفئــة والإضــاءة والتهوية 

في المركــز، ونوعيــة ونظافــة ملابــس النــزلاء ولــوازم أسرتــه، ومــدى التقيــد بالقواعــد المتصلــة بالتربيــة 

البدنيــة والرياضيــة، حــن يكــون منظمــو هــذه الأنظمــة غــير متخصصــن.

ضمانات الرعاية الصحية خلال إجراءات استقبال النزلاء 	

ــدم  ــر ع ــد أث ــتقبال )20%(. وق ــراءات الاس ــلال إج ــة خ ــة الصحي ــات الرعاي ــز لضمان ــل المرك لا يمتث

ــة مناســبة ونظيفــة بشــكل  ــر وأغطي ــوازم السري ــزلاء الجــدد أسرةّ ول قــدرة المركــز عــلى تســليم الن

ــع  ــبب الوض ــاح بس ــب المت ــر حس ــوازم السري ــة ول ــتبدال الأغطي ــف واس ــة إلى تنظي ــم، بالإضاف دائ

المــالي الصعــب، وعــدم توفــر زي موحــد للنــزلاء عــلى تقييــم توفــر ضمانــات الرعايــة الصحيــة خــلال 

ــزلاء.  إجــراءات اســتقبال الن

ضمانات الرعاية الصحية خلال فترة الاحتجاز 	

يتــواءم المركــز مــع ضمانــات الرعايــة الصحيــة للنــزلاء خــلال فــترة الاحتجــاز بشــكل جيــد )%69.1( 

خاصــة فيــما يتصــل بتوفــر الميــاه وجودتهــا، وتعــرض النــزلاء للشــمس بشــكل مســتمر وتهويــة جميع 

المرافــق التــي يوجــدون فيهــا، والحفــاظ عــلى نظافــة المراحيــض وغــرف الإقامــة، ومعايــير النظافــة 
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ــزلاء حســب قدرتهــم عــلى التعايــش بســبب أن المركــز لم  ــع الن ــم توزي ــل، كــما يت الشــخصية للنزي

يصــل لطاقتــه الاســتيعابية القصــوى. وتحــاول مراكــز الإصــلاح والتأهيــل في القطــاع توفــير الطعــام 

الصحــي وبجــودة ولكنــه يعتمــد عــلى المتوفــر في الأســواق.

ضمانات الرعاية الصحية في غرف ومرافق إقامة النزلاء 	

ــزلاء  ــة الن ــق إقام ــرف ومراف ــة في غ ــة الصحي ــات الرعاي ــع ضمان ــف م ــكل ضعي ــز بش ــواءم المرك يت

ــن  ــة بشــكل يمك ــة والصناعي ــر الإضــاءة الطبيعي ــم، وتتوف ــاه بشــكل دائ ــر المي ــث تتوف )40%(. حي

النــزلاء مــن القــراءة أو العمــل دون إرهــاق، وتتســع النوافــذ بشــكل يمكــن الضــوء الطبيعــي مــن 

ــاء  ــد فض ــرى، يعُ ــة أخ ــن جه ــي. م ــواء النق ــول اله ــة ودخ ــواء الغرف ــدد ه ــمح بتج ــول ويس الدخ

العيــش غــير مناســب بســبب أن المســاحة الدنيــا لإقامــة النــزلاء غــير متوفــرة في المركــز، كــما أن عــدد 

ــكل  المراحيــض ومرافــق الاســتحمام غــير مناســب لعــدد النــزلاء خاصــة أنهــا توجــد معــاً )حــمام ل

13 نزيــلاً في تاريــخ التقييــم(، كــما أن الغــرف والمراحيــض غــير مناســبة لاســتخدام الأشــخاص ذوي 

ــة.  ــد غــرف الإقامــة غــير مناســبة لاحتياجــات الأشــخاص ذوي الإعاق ــة، وتعُ الإعاق

ضمانات الرعاية الصحية في مرافق الخدمات 	

يتــواءم المركــز مــع ضمانــات الرعايــة الصحيــة في مرافــق الخدمــات بشــكل جيــد جــداً )72%(، مــن 

حيــث توفــر الإضــاءة والتهويــة المناســبن لمرافــق الخدمــات، وتوفــر وســائل التدفئــة والتبريــد، كــما 

أن جميــع المرافــق التــي يــتردد عليهــا النــزلاء مســتوفية لإجــراءات الصيانــة، إلا أن البنــى التحتيــة 

لمرافــق الخدمــات لا تتناســب مــع احتياجــات النــزلاء مــن ذوي الإعاقــة بشــكل كامــل.
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مركز إصلاح وتأهيل الكتيبة
تبلــغ الســعة الاســتيعابية لمركــز إصــلاح وتأهيــل الكتيبــة 350 نزيــلاً وبلــغ عــدد النــزلاء الفعــلي يــوم 

ــة العــام  ــذي تــم في نهاي ــم ال ــلاً بنســبة إشــغال بلغــت )91.4%(. وحســب التقيي التقييــم 320 نزي

2022م، لتقييــم مواءمــة مركــز إصــلاح وتأهيــل الخليــل للمعايــير الدوليــة لمراكــز الاحتجــاز، بلغــت 

نســبة مواءمــة مركــز إصــلاح وتأهيــل الكتيبــة )50%(، وبالتــالي يمتثــل المركــز إلى حــد مــا للمعايــير 

الدوليــة لمراكــز الاحتجــاز. وقــد بلغــت نســبة مواءمــة المركــز للأوضــاع الصحيــة )48.1%(، وبالتــالي 

ــن  ــة ب ــوة الشرعي ــاليهن للخل ــز ش ــر المرك ــة. ويوف ــير الصحي ــف للمعاي ــكل ضعي ــز بش ــل المرك يمتث

النزيــل ذي الأحــكام العاليــة وزوجتــه.

تحليل الوضع الصحي في مركز إصلاح وتأهيل الكتيبة:

ضمانات الرعاية الصحية للنزلاء عى مستوى السياسات وتوفير المرافق 	

ــة  ــات الرعاي ــة بضمان ــارات الخاص ــع الاعتب ــا م ــد م ــة إلى ح ــل الكتيب ــلاح وتأهي ــز إص ــواءم مرك يت

الصحيــة للنــزلاء )مــن حيــث توفــر السياســات والإجــراءات والتعليــمات بالإضافــة إلى توفــر الخدمات 

ــات  ــار السياس ــال لمعي ــدل الامتث ــاض مع ــم انخف ــر التقيي ــد أظه ــة( )50%(. وق ــق الصحي والمراف

والإجــراءات والتعليــمات والتــي بلغــت )50.8%( فقــط رغــم كــون السياســات والإجــراءات توضــع 

ــادم  ــن تق ــز م ــة أخــرى، يعــاني المرك ــل. مــن جه ــز الإصــلاح والتأهي ــع مراك ــاً وتتضمــن جمي مركزي

الأجهــزة الخاصــة بعيــادة الطــب العــام، كــما أن الطبيــب يــداوم 5 أيــام في الأســبوع من الســاعة )8 – 

2( ظهــراً، كــما لا تتوفــر عيــادة للأســنان ولا يتــم تقديــم خدمــات العنايــة بالأســنان، ويتوفــر مختــص 

ــير العــلاج  ــم توف ــاً واحــداً في الأســبوع فقــط، ويت ــة النفســية يوم في الطــب النفــي لمتابعــة الحال
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للنــزلاء حســب المتوفــر لــدى وزارة الصحــة، ولا تتوفــر في المركــز غرفــة مجهــزة للعــزل لاســتخدامها 

في حــالات الأمــراض المعديــة، كــما لا يتوفــر قــدر كافٍ مــن ضمانــات الرعايــة الصحيــة للنــزلاء مــن 

ذوي الإعاقــة، ولا يقــدم الطبيــب تقاريــره بشــأن: كميــة الغــذاء ونوعيتــه وإعــداده، ومــدى اتبــاع 

القواعــد الصحيــة والنظافــة في المركــز ومرافقــه والنــزلاء، وحالــة المرافــق الصحيــة والتدفئــة والإضــاءة 

والتهويــة في المركــز، ونوعيــة ونظافــة ملابــس النــزلاء ولــوازم أسرتــه، ومــدى التقيــد بالقواعــد المتثلــة 

بالتربيــة البدنيــة والرياضيــة، حــن يكــون منظمــو هــذه الأنظمــة غــير متخصصــن.

ضمانات الرعاية الصحية خلال إجراءات استقبال النزلاء 	

ــدم  ــر ع ــد أث ــتقبال )20%(. وق ــراءات الاس ــلال إج ــة خ ــة الصحي ــات الرعاي ــز لضمان ــل المرك لا يمتث

ــة مناســبة ونظيفــة بشــكل  ــر وأغطي ــوازم السري ــزلاء الجــدد أسرةّ ول قــدرة المركــز عــلى تســليم الن

ــع  ــبب الوض ــاح بس ــب المت ــر حس ــوازم السري ــة ول ــتبدال الأغطي ــف واس ــة إلى تنظي ــم، بالإضاف دائ

المــالي للقطــاع، وعــدم توفــر زي موحــد للنــزلاء عــلى تقييــم توفــر ضمانــات الرعايــة الصحيــة خــلال 

ــزلاء.  إجــراءات اســتقبال الن

ضمانات الرعاية الصحية خلال فترة الاحتجاز 	

يتــواءم المركــز مــع ضمانــات الرعايــة الصحيــة للنــزلاء خــلال فــترة الاحتجــاز بشــكل جيــد )%69.1( 

ــة  ــتمر وتهوي ــكل مس ــمس بش ــزلاء للش ــرض الن ــا، وتع ــاه وجودته ــر المي ــل بتوف ــما يتص ــة في خاص

ــير  ــة، ومعاي ــرف الإقام ــض وغ ــة المراحي ــلى نظاف ــاظ ع ــا، والحف ــد فيه ــي توج ــق الت ــع المراف جمي

ــش بســبب أن  ــزلاء حســب قدرتهــم عــلى التعاي ــع الن ــم توزي ــل، كــما يت ــة الشــخصية للنزي النظاف

المركــز لم يصــل لطاقتــه الاســتيعابية القصــوى. وتحــاول مراكــز الإصــلاح والتأهيــل في القطــاع توفــير 

ــر في الأســواق. ــة يعتمــد عــلى المتوف الطعــام الصحــي وبجــودة ولكن

ضمانات الرعاية الصحية في غرف ومرافق إقامة النزلاء 	

لا يمتثــل المركــز لضمانــات الرعايــة الصحيــة في غــرف ومرافــق إقامــة النــزلاء )35.6%(. رغــم توفــر 

ــة بشــكل يمكــن النــزلاء مــن القــراءة أو  ــة والصناعي ــاه بشــكل دائــم، وتتوفــر الإضــاءة الطبيعي المي

العمــل دون إرهــاق، وتتســع النوافــذ بشــكل يمكــن الضــوء الطبيعــي مــن الدخــول ويســمح بتجــدد 

هــواء الغرفــة ودخــول الهــواء النقــي، إلا أن فضــاء العيــش غــير مناســب بســبب أن المســاحة الدنيــا 

ــزلاء غــير متوفــرة في المركــز، كــما أن عــدد المراحيــض ومرافــق الاســتحمام غــير مناســب  لإقامــة الن

لعــدد النــزلاء خاصــة أنهــا توجــد معــاً )حــمام لــكل 20 نزيــلاً في تاريــخ التقييــم(، كــما أن الغــرف 
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ــبة  ــير مناس ــة غ ــرف الإقام ــد غ ــة، وتعُ ــخاص ذوي الإعاق ــتخدام الأش ــبة لاس ــير مناس ــض غ والمراحي

لاحتياجــات الأشــخاص ذوي الإعاقــة، ولا تتوفــر وســائل التدفئــة المناســبة لأحــوال الطقــس في المركــز.

ضمانات الرعاية الصحية في مرافق الخدمات 	

يتــواءم المركــز مــع ضمانــات الرعايــة الصحيــة في مرافــق الخدمــات بشــكل جيــد )64%(، مــن حيــث 

ــما أن  ــد، ك ــة والتبري ــائل التدفئ ــر وس ــات، وتوف ــق الخدم ــبن لمراف ــة المناس ــاءة والتهوي ــر الإض توف

ــة  ــى التحتي ــة، إلا أن البن ــراءات الصيان ــتوفية لإج ــزلاء مس ــا الن ــتردد عليه ــي ي ــق الت ــع المراف جمي

ــة بشــكل كامــل. ــزلاء مــن ذوي الإعاق لمرافــق الخدمــات لا تتناســب مــع احتياجــات الن
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مركز اصلاح وتأهيل الوسطى
ــلاً وبلــغ عــدد النــزلاء الفعــلي  تبلــغ الســعة الاســتيعابية لمركــز إصــلاح وتأهيــل الوســطى 350 نزي

ــة  ــم في نهاي ــذي ت ــم ال ــلاً بنســبة اشــغال بلغــت )99.7%(.  وحســب التقيي ــم 319 نزي ــوم التقيي ي

عــام 2022، يمتثــل مركــز اصــلاح وتأهيــل الوســطي للمعايــير الدوليــة لمراكــز الاحتجــاز، بلغــت نســبة 

مواءمــة مركــز إصــلاح وتأهيــل الوســطى )50%(، وبالتــالي يمتثــل المركــز الى حــد مــا جيــد للمعايــير 

ــة حســب المعايــير  ــة لمراكــز الاحتجــاز. بينــما بلغــت نســبة مواءمــة المركــز للأوضــاع الصحي الدولي

الدوليــة )47%(، وبالتــالي يمتثــل المركــز بشــكل ضعيــف للمعايــير الصحيــة.

تحليل الوضع الصحي في مركز إصلاح وتأهيل الوسطى:

ضمانات الرعاية الصحية للنزلاء عى مستوى السياسات وتوفير المرافق 	

يتــواءم مركــز إصــلاح وتأهيــل الوســطى بشــكل ضعيــف مــع الاعتبــارات الخاصــة بضمانــات الرعايــة 

الصحيــة للنــزلاء )مــن حيــث توفــر السياســات والإجــراءات والتعليــمات بالإضافــة إلى توفــر الخدمات 

ــات  ــار السياس ــال لمعي ــدل الامتث ــاض مع ــم انخف ــر التقيي ــد أظه ــة( )47%(. وق ــق الصحي والمراف

والإجــراءات والتعليــمات والتــي بلغــت )49.2%( فقــط رغــم كــون السياســات والإجــراءات توضــع 

مركزيــاً وتتضمــن جميــع مراكــز الإصــلاح والتأهيــل. ورغــم توفــر غرفــة طبيــة تحتــوي عــلى مختــبر 

ــة وجراحــة، إلا  ــي جلدي ــة، وتوفــر خدمــات أخصائي ــة الى صيدلي ــة الأســنان بالإضاف وخدمــات رعاي

أن المركــز يعــاني مــن تقــادم الأجهــزة الخاصــة بعيــادة الطــب العــام وعيــادة الأســنان والمختــبر، كــما 

أن الطبيــب يــداوم 5 أيــام في الأســبوع مــن الســاعة )8 - 2 ظهــراً(، ويتــم تقديــم خدمــات العنايــة 

بالأســنان يومــن في الأســبوع، ويتــم تحويــل مــن هــم بحاجــة لمراجعــة أخصائيــن نفســين إلى وزارة 
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الصحــة، ويتــم توفــير العــلاج للنــزلاء حســب المتوفــر لــدى وزارة الصحــة، ولا تتوفــر في المركــز غرفــة 

ــات  ــة، كــما لا يتوفــر قــدر كافٍ مــن ضمان مجهــزة للعــزل لاســتخدامها في حــالات الأمــراض المعدي

ــره بشــأن:  ــب، بشــكل منتظــم، تقاري ــة، ولا يقــدم الطبي ــزلاء مــن ذوي الإعاق ــة للن ــة الصحي الرعاي

ــه  ــز ومرافق ــة في المرك ــة والنظاف ــد الصحي ــاع القواع ــدى اتب ــداده، وم ــه وإع ــذاء ونوعيت ــة الغ كمي

والنــزلاء، وحالــة المرافــق الصحيــة والتدفئــة والإضــاءة والتهويــة في المركــز، ونوعيــة ونظافــة ملابــس 

النــزلاء ولــوازم أسرتــه، ومــدى التقيــد بالقواعــد المتصلــة بالتربيــة البدنيــة والرياضيــة، حــن يكــون 

منظمــو هــذه الأنظمــة غــير متخصصــن.

ضمانات الرعاية الصحية خلال إجراءات استقبال النزلاء 	

ــدم  ــر ع ــد أث ــتقبال )20%(. وق ــراءات الاس ــلال إج ــة خ ــة الصحي ــات الرعاي ــز لضمان ــل المرك لا يمتث

ــة مناســبة ونظيفــة بشــكل  ــر وأغطي ــوازم السري ــزلاء الجــدد أسرةّ ول قــدرة المركــز عــلى تســليم الن

ــع  ــبب الوض ــاح بس ــب المت ــر حس ــوازم السري ــة ول ــتبدال الأغطي ــف واس ــة الى تنظي ــم، بالإضاف دائ

المــالي للقطــاع، وعــدم توفــر زي موحــد للنــزلاء عــلى تقييــم توفــر ضمانــات الرعايــة الصحيــة خــلال 

ــزلاء.  إجــراءات اســتقبال الن

ضمانات الرعاية الصحية خلال فترة الاحتجاز 	

يتــواءم المركــز مــع ضمانــات الرعايــة الصحيــة للنــزلاء خــلال فــترة الاحتجــاز بشــكل جيــد )%69.1( 

خاصــة فيــما يتصــل بتوفــر الميــاه وجودتهــا بســبب وجــود محطــة تحليــة داخــل المركــز، وتعــرض 

ــلى  ــاظ ع ــا، والحف ــدون فيه ــي يوج ــق الت ــع المراف ــة جمي ــتمر وتهوي ــكل مس ــمس بش ــزلاء للش الن

ــزلاء  ــع الن ــم توزي ــل، كــما يت ــير النظافــة الشــخصية للنزي نظافــة المراحيــض وغــرف الإقامــة، ومعاي

ــام  ــير الطع ــاع توف ــل في القط ــلاح والتأهي ــز الإص ــاول مراك ــش. وتح ــلى التعاي ــم ع ــب قدرته حس

ــر في الأســواق. ــه يعتمــد عــلى المتوف الصحــي وبجــودة ولكن

ضمانات الرعاية الصحية في غرف ومرافق إقامة النزلاء 	

لا يمتثــل المركــز لضمانــات الرعايــة الصحيــة في غــرف ومرافــق إقامــة النــزلاء )33.3%(. ورغــم توفــر 

الميــاه بشــكل دائــم، وتتوفــر الإضــاءة الطبيعيــة بشــكل يمكــن النــزلاء مــن القــراءة أو العمــل دون 

إرهــاق، وتتســع النوافــذ بشــكل يمكــن الضــوء الطبيعــي مــن الدخــول ويســمح بتجــدد هــواء الغرفــة 

ودخــول الهــواء النقــي، إلا أن فضــاء العيــش يعُــد غــير مناســب بســبب أن المســاحة الدنيــا لإقامــة 

ــزلاء  ــدد الن ــب لع ــير مناس ــتحمام غ ــق الاس ــض ومراف ــدد المراحي ــما أن ع ــرة، ك ــير متوف ــزلاء غ الن
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خاصــة أنهــا توجــد معــاً )حــمام لــكل 17 نزيــلاً في تاريــخ التقييــم(، كــما أن الغــرف والمراحيــض غــير 

مناســبة لاســتخدام الأشــخاص ذوي الإعاقــة، وتعُــد غــرف الإقامــة غــير مناســبة لاحتياجــات الأشــخاص 

ذوي الإعاقــة، كــما لا يتوفــر في المركــز مــكان مخصــص لاســتخدامات تعــرض النــزلاء للهــواء النقــي 

وممارســة الرياضــة يوميــاً بمســاحة مناســبة ولا تتوفــر وســائل التدفئــة المناســبة لأحــوال الطقــس.

ضمانات الرعاية الصحية في مرافق الخدمات 	

يتــواءم المركــز مــع ضمانــات الرعايــة الصحيــة في مرافــق الخدمــات بشــكل جيــد جــداً )72%(، مــن 

حيــث توفــر الإضــاءة والتهويــة المناســبن لمرافــق الخدمــات، وتوفــر وســائل التدفئــة والتبريــد، كــما 

أن جميــع المرافــق التــي يــتردد عليهــا النــزلاء مســتوفية لإجــراءات الصيانــة، إلا أن البنــى التحتيــة 

لمرافــق الخدمــات لا تتناســب مــع احتياجــات النــزلاء مــن ذوي الإعاقــة بشــكل كامــل.
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مركز إصلاح وتأهيل خان يونس المركزي
ــدد  ــغ ع ــلاً وبل ــزي 1250 نزي ــس المرك ــان يون ــل خ ــلاح وتأهي ــز إص ــتيعابية لمرك ــعة الاس ــغ الس تبل

ــت )%47.7(.   ــغال بلغ ــبة إش ــلاً بنس ــم 596 نزي ــوم التقيي ــلي ي ــزلاء الفع الن

ــل  ــلاح والتأهي ــز الإص ــة مرك ــم مواءم ــام 2022م، لتقيي ــة الع ــم في نهاي ــذي ت ــم ال ــب التقيي وحس

ــس  ــان يون ــل خ ــلاح وتأهي ــز إص ــة مرك ــبة مواءم ــت نس ــاز، بلغ ــز الاحتج ــة لمراك ــير الدولي للمعاي

)64%( وبالتــالي يمتثــل المركــز بشــكل جيــد للمعايــير الدوليــة لمراكــز الاحتجــاز، بينــما بلغــت نســبة 

مواءمــة المركــز للأوضــاع الصحيــة حســب المعايــير الدوليــة )59.6%(، وبالتــالي يمتثــل المركــز إلى حــد 

مــا للمعايــير الصحيــة، ويوفــر المركــز شــاليهن للخلــوة الشرعيــة بــن النزيــل مــن أصحــاب الأحــكام 

ــه. العاليــة وزوجت

تحليل الوضع الصحي في مركز إصلاح وتأهيل خان يونس:

ضمانات الرعاية الصحية للنزلاء عى مستوى السياسات وتوفير المرافق 	

يتــواءم مركــز إصــلاح وتأهيــل خــان يونــس بشــكل جيــد جــداً مــع الاعتبــارات الخاصــة بضمانــات 

ــة إلى  ــمات بالإضاف ــراءات والتعلي ــات والإج ــر السياس ــث توف ــن حي ــزلاء )م ــة للن ــة الصحي الرعاي

ــار  ــال لمعي ــع المركــز بمعــدل مرتفــع مــن الامتث ــة( )72%(. ويتمت ــر الخدمــات والمرافــق الصحي توف

السياســات والإجــراءات والتعليــمات والــذي بلــغ )74.1%(، وتتوفــر خدمــات الطبيــب عــلى مــدار 

الســاعة، وتتوفــر عيــادة طبيــة مجهــزة بشــكل ملائــم داخــل المركــز وتضــم أدوات ومعــدات عيــادة 

ــة  ــة لمراجع ــم بحاج ــن ه ــل م ــم تحوي ــبوع، ويت ــن في الأس ــا يوم ــر خدماته ــي تتوف ــنان، الت الأس



تقييم الأوضاع الصحية في مراكز الإصلاح والتأهيل الفلسطينية 2022

75

ــة  ــي خاص ــلاج الطبيع ــات الع ــر خدم ــة، وتتوف ــد الحاج ــة عن ــين إلى وزارة الصح ــن نفس أخصائي

للنــزلاء مــن ذوي الإعاقــة ومــن هــم بحاجــة إليــه مــن باقــي النــزلاء، ويتــم توفــير العــلاج للنــزلاء 

حســب المتوفــر لــدى وزارة الصحــة، ويقــدم الطبيــب، بشــكل منتظــم، تقاريــره بشــأن: كميــة الغــذاء 

ــة  ــزلاء، وحال ــق الن ــز ومراف ــة في المرك ــة والنظاف ــد الصحي ــاع القواع ــدى اتب ــداده، وم ــه وإع ونوعيت

المرافــق الصحيــة والتدفئــة والإضــاءة والتهويــة في المركــز، ونوعيــة ونظافــة ملابــس النزيــل ولــوازم 

أسرتــه، ومــدى التقيــد بالقواعــد المتصلــة بالتربيــة البدنيــة والرياضيــة، حــن يكــون منظمــو هــذه 

الأنظمــة غــير متخصصــن.

ضمانات الرعاية الصحية خلال إجراءات استقبال النزلاء 	

ــدم  ــر ع ــد أث ــتقبال )20%(. وق ــراءات الاس ــلال إج ــة خ ــة الصحي ــات الرعاي ــز لضمان ــل المرك لا يمتث

ــة مناســبة ونظيفــة بشــكل  ــر وأغطي ــوازم السري ــزلاء الجــدد أسرةّ ول قــدرة المركــز عــلى تســليم الن

ــع  ــبب الوض ــاح بس ــب المت ــر حس ــوازم السري ــة ول ــتبدال الأغطي ــف واس ــة إلى تنظي ــم، بالإضاف دائ

المــالي للقطــاع، وعــدم توفــر زي موحــد للنــزلاء عــلى تقييــم توفــر ضمانــات الرعايــة الصحيــة خــلال 

ــزلاء. إجــراءات اســتقبال الن

 ضمانات الرعاية الصحية خلال فترة الاحتجاز 	

ــداً  ــد ج ــاز بشــكل جي ــترة الاحتج ــزلاء خــلال ف ــة للن ــة الصحي ــات الرعاي ــع ضمان ــز م ــواءم المرك يت

ــزلاء للشــمس بشــكل مســتمر  ــا، وتعــرض الن ــاه وجودته ــر المي ــما يتصــل بتوف )72.7%( خاصــة في

ــة المراحيــض وغــرف الإقامــة،  ــا، والحفــاظ عــلى نظاف ــي يوجــدون فيه ــع المرافــق الت ــة جمي وتهوي

ــش.  ــلى التعاي ــم ع ــب قدرته ــزلاء حس ــع الن ــم توزي ــما يت ــل، ك ــخصية للنزي ــة الش ــير النظاف ومعاي

وتحــاول مراكــز الإصــلاح والتأهيــل في القطــاع توفــير الطعــام الصحــي وبجــودة ولكنــه يعتمــد عــلى 

ــر في الأســواق. المتوف

ضمانات الرعاية الصحية في غرف ومرافق إقامة النزلاء 	

يلتــزم المركــز بضمانــات الرعايــة الصحيــة في غــرف ومرافــق إقامــة النــزلاء بشــكل جيــد جــداً بلــغ 

)64.4%(، حيــث تتوفــر المســاحة المثــلى للنــزلاء في أماكــن الإقامــة، إلا أن الغــرف غــير مناســبة لإقامــة 

النــزلاء مــن ذوي الإعاقــة، ورغــم توفــر المراحيــض بعــدد كافٍ، إلا أنهــا غــير مناســبة لاســتخدامات 

ــة  ــاءة الطبيعي ــر الإض ــير كافٍ، وتتوف ــتحمام غ ــق الاس ــدد مراف ــما أن ع ــة، ك ــخاص ذوي الإعاق الأش

ــزلاء مــن القــراءة أو العمــل دون إرهــاق، وتتســع النوافــذ بشــكل يمكــن الضــوء  بشــكل يمكــن الن
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الطبيعــي مــن الدخــول ويســمح بتجــدد هــواء الغرفــة ودخــول الهــواء النقــي، ويتــم توفــير سريــر 

فــردي لــكل نزيــل، كــما يتوفــر في المركــز مــكان مخصــص لاســتخدامات تعــرض النــزلاء للهــواء النقــي 

وممارســة الرياضــة يوميــاً بمســاحة مناســبة ولا تتوفــر وســائل التدفئــة المناســبة لأحــوال الطقــس.

ضمانات الرعاية الصحية في مرافق الخدمات 	

يتــواءم المركــز مــع ضمانــات الرعايــة الصحيــة في مرافــق الخدمــات بشــكل جيــد جــداً )72%(، مــن 

حيــث توفــر الإضــاءة والتهويــة المناســبن لمرافــق الخدمــات، وتوفــر وســائل التدفئــة والتبريــد، كــما 

أن جميــع المرافــق التــي يــتردد عليهــا النــزلاء مســتوفية لإجــراءات الصيانــة، إلا أن البنــى التحتيــة 

لمرافــق الخدمــات لا تتناســب مــع احتياجــات النــزلاء مــن ذوي الإعاقــة بشــكل كامــل.
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مركز إصلاح وتأهيل طيبة
تبلــغ الســعة الاســتيعابية لمركــز إصــلاح وتأهيــل طيبــة 500 نزيــل وبلــغ عــدد النــزلاء الفعــلي يــوم 

ــام  ــة الع ــم في نهاي ــذي ت ــم ال ــب التقيي ــت )98%(. وحس ــغال بلغ ــبة إش ــلاً بنس ــم 490 نزي التقيي

ــة للمعايــير الدوليــة لمراكــز الاحتجــاز، بلغــت  2022م، لتقييــم مواءمــة مركــز إصــلاح وتأهيــل طيب

ــير  ــا للمعاي ــل المركــز إلى حــدٍ م ــالي يمتث ــة )56%(، وبالت ــل طيب نســبة مواءمــة مركــز إصــلاح وتأهي

ــير  ــب المعاي ــة حس ــز للأوضــاع الصحي ــة المرك ــبة مواءم ــغ نس ــما تبل ــاز، بين ــز الاحتج ــة لمراك الدولي

ــاليهن  ــز ش ــر المرك ــة. يوف ــير الصحي ــا للمعاي ــد م ــز إلى ح ــل المرك ــالي يمتث ــة )53.6%( وبالت الدولي

ــه. ــة وزوجت ــل مــن أصحــاب الأحــكام العالي ــن النزي ــة ب ــوة الشرعي للخل

تحليل الوضع الصحي في مركز إصلاح وتأهيل طيبة:

ضمانات الرعاية الصحية للنزلاء عى مستوى السياسات وتوفير المرافق 	

يتــواءم مركــز إصــلاح وتأهيــل طيبــة إلى حــد مــا مــع الاعتبــارات الخاصــة بضمانــات الرعايــة الصحيــة 

للنــزلاء )مــن حيــث توفــر السياســات والإجــراءات والتعليــمات بالإضافــة إلى توفــر الخدمــات 

والمرافــق الصحيــة( )56%(. وقــد أظهــر التقييــم معــدلاً منخفضــاً نســبياً للامتثــال لمعيــار السياســات 

والإجــراءات والتعليــمات والتــي بلغــت )56.9%( فقــط رغــم كــون السياســات والإجــراءات توضــع 

مركزيــاً وتتضمــن جميــع مراكــز الإصــلاح والتأهيــل. ورغــم توفــر غرفــة طبيــة تحتــوي عــلى خدمــات 

ــادة  ــام وعي ــادة الطــب الع ــزة الخاصــة بعي ــادم الأجه ــن تق ــاني م ــز يع ــة الأســنان، إلا أن المرك رعاي

ــم  ــم تقدي ــراً(، ويت ــاعة )8 - 2 ظه ــن الس ــبوع م ــام في الأس ــداوم 5 أي ــب ي ــما أن الطبي ــنان، ك الأس

خدمــات العنايــة بالأســنان 3 أيــام في الأســبوع، كــما تتوفــر خدمــات الرعايــة النفســية مــرة واحــدة 
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ــدى وزارة الصحــة، ولا تتوفــر في  ــزلاء حســب المتوفــر ل ــم توفــير العــلاج للن فقــط في الأســبوع، ويت

المركــز غرفــة مجهــزة للعــزل لاســتخدامها في حــالات الأمــراض المعديــة، كــما لا يتوفــر قــدر كافٍ مــن 

ــاز  ــتبدال الاحتج ــي اس ــز يراع ــة وإن كان المرك ــن ذوي الإعاق ــزلاء م ــة للن ــة الصحي ــات الرعاي ضمان

ــأن:  ــره بش ــم، تقاري ــكل منتظ ــب، بش ــدم الطبي ــة، ولا يق ــخاص ذوي الإعاق ــاز للأش ــل الاحتج ببدائ

ــه  ــز ومرافق ــة في المرك ــة والنظاف ــد الصحي ــاع القواع ــدى اتب ــداده، وم ــه وإع ــذاء ونوعيت ــة الغ كمي

والنــزلاء، ونوعيــة ونظافــة ملابــس النزيــل ولــوازم أسرتــه، ومــدى التقيــد بالقواعــد المتصلــة بالتربيــة 

البدنيــة والرياضيــة، حــن يكــون منظمــو هــذه الأنظمــة غــير متخصصــن.

ضمانات الرعاية الصحية خلال إجراءات استقبال النزلاء 	

ــدم  ــر ع ــد أث ــتقبال )20%(. وق ــراءات الاس ــلال إج ــة خ ــة الصحي ــات الرعاي ــز لضمان ــل المرك لا يمتث

ــة مناســبة ونظيفــة بشــكل  ــر وأغطي ــوازم السري ــزلاء الجــدد أسرة ول قــدرة المركــز عــلى تســليم الن

ــع  ــبب الوض ــاح بس ــب المت ــر حس ــوازم السري ــة ول ــتبدال الأغطي ــف واس ــة إلى تنظي ــم، بالإضاف دائ

المــالي للقطــاع، وعــدم توفــر زي موحــد للنــزلاء عــلى تقييــم توفــر ضمانــات الرعايــة الصحيــة خــلال 

ــزلاء. إجــراءات اســتقبال الن

 ضمانات الرعاية الصحية خلال فترة الاحتجاز 	

ــداً  ــد ج ــاز بشــكل جي ــترة الاحتج ــزلاء خــلال ف ــة للن ــة الصحي ــات الرعاي ــع ضمان ــز م ــواءم المرك يت

ــزلاء للشــمس بشــكل مســتمر  ــا، وتعــرض الن ــاه وجودته ــر المي ــما يتصــل بتوف )72.7%( خاصــة في

ــة المراحيــض وغــرف الإقامــة،  ــا، والحفــاظ عــلى نظاف ــي يوجــدون فيه ــع المرافــق الت ــة جمي وتهوي

ــش.  ــلى التعاي ــم ع ــب قدرته ــزلاء حس ــع الن ــم توزي ــما يت ــل، ك ــخصية للنزي ــة الش ــير النظاف ومعاي

وتحــاول مراكــز الإصــلاح والتأهيــل في القطــاع توفــير الطعــام الصحــي وبجــودة ولكنــه يعتمــد عــلى 

ــش. ــم عــلى التعاي ــزلاء حســب قدرته ــع الن ــز توزي ــر في الأســواق، كــما يحــاول المرك المتوف

ضمانات الرعاية الصحية في غرف ومرافق إقامة النزلاء 	

ــزلاء )%51.1(.  ــة الن ــق إقام ــة في غــرف ومراف ــة الصحي ــات الرعاي ــا بضمان ــز إلى حــد م ــزم المرك يلت

ورغــم توفــر الميــاة بشــكل دائــم، وتتوفــر الإضــاءة الطبيعيــة بشــكل يمكــن النــزلاء مــن القــراءة أو 

العمــل دون إرهــاق، وتتســع النوافــذ بشــكل يمكــن الضــوء الطبيعــي مــن الدخــول ويســمح بتجــدد 

هــواء الغرفــة ودخــول الهــواء النقــي، إلا أن فضــاء العيــش يعُــد غــير مناســب بســبب أن المســاحة 

الدنيــا لإقامــة النــزلاء غــير متوفــرة، كــما أن عــدد المراحيــض ومرافــق الاســتحمام غــير مناســب إلى 
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ــم(، كــما  ــخ التقيي ــزلاء في تاري ــكل 10 ن ــاً )حــمام ل ــا تواجــد مع ــزلاء خاصــة أنه ــا لعــدد الن حــد م

أن الغــرف والمراحيــض غــير مناســبة لاســتخدام الأشــخاص ذوي الإعاقــة، وتعُــد غــرف الإقامــة غــير 

ــاً مخصصــاً لاســتخدامات تعــرض  مناســبة لاحتياجــات الأشــخاص ذوي الإعاقــة. ويوفــر المركــز مكان

النــزلاء للهــواء النقــي وممارســة الرياضــة يوميــاً بمســاحة مناســبة ولا تتوفــر وســائل التدفئــة المناســبة 

لأحــوال الطقــس.

ضمانات الرعاية الصحية في مرافق الخدمات 	

يتــواءم المركــز مــع ضمانــات الرعايــة الصحيــة في مرافــق الخدمــات بشــكل جيــد )64%(، مــن حيــث 

ــما أن  ــد، ك ــة والتبري ــائل التدفئ ــر وس ــات، وتوف ــق الخدم ــبن لمراف ــة المناس ــاءة والتهوي ــر الإض توف

ــة  ــى التحتي ــة، إلا أن البن ــراءات الصيان ــتوفية لإج ــزلاء مس ــا الن ــتردد عليه ــي ي ــق الت ــع المراف جمي

ــة بشــكل كامــل. ــزلاء مــن ذوي الإعاق لمرافــق الخدمــات لا تتناســب مــع احتياجــات الن
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مركز إصلاح وتأهيل أنصار للنساء
ــلات  ــدد النزي ــغ ع ــة وبل ــل أنصــار للنســاء 80 نزيل ــز إصــلاح وتأهي ــغ الســعة الاســتيعابية لمرك تبل

ــز  ــز أنصــار هــو المرك ــد مرك ــة بنســبة إشــغال بلغــت )100%(. ويعُ ــم 80 نزيل ــوم التقيي الفعــلي ي

الوحيــد المتخصــص في قطــاع غــزة الــذي يحتجــز النســاء. وحســب التقييــم الــذي تــم في نهايــة العــام 

2022م، لتقييــم مواءمــة مركــز إصــلاح وتأهيــل أنصــار للنســاء للمعايــير الدوليــة لمراكــز الاحتجــاز، 

بلغــت نســبة مواءمــة مركــز إصــلاح وتأهيــل أنصــار للنســاء )62%( وبالتــالي يمتثــل المركــز بشــكل 

ــة  ــز للأوضــاع الصحي ــة المرك ــما بلغــت نســبة مواءم ــز الاحتجــاز. بين ــة لمراك ــير الدولي ــد للمعاي جي

حســب المعايــير الدوليــة )59.8%(، وبالتــالي يمتثــل المركــز للمعايــير الصحيــة إلى حــد مــا.

تحليل الوضع الصحي في مركز إصلاح وتأهيل أنصار للنساء:

ضمانات الرعاية الصحية للنزيلات عى مستوى السياسات وتوفير المرافق 	

ــات  ــة بضمان ــارات الخاص ــع الاعتب ــد م ــكل جي ــاء بش ــار للنس ــل أنص ــلاح وتأهي ــز إص ــواءم مرك يت

ــة إلى  ــمات بالإضاف ــر السياســات والإجــراءات والتعلي ــث توف ــن حي ــلات )م ــة للنزي ــة الصحي الرعاي

توفــر الخدمــات والمرافــق الصحيــة( )66%(. ورغــم أن المركــز يتمتــع بمعــدل مرتفــع مــن الامتثــال 

لمعيــار السياســات والإجــراءات والتعليــمات والــذي بلــغ )75.4%(، إلا أنــه يعــاني مــن عــدم توفــر 

مرافــق وخدمــات الرعايــة الصحيــة. حيــث يــزور الطبيــب العــام المركــز 3 مــرات في الأســبوع وتعــاني 

العيــادة الطبيــة مــن نقــص أو تقــادم الأجهــزة والأدوات فيهــا، ولا تتوفــر خدمــات رعايــة الأســنان 

في المركــز وبالتــالي لا توجــد عيــادة أســنان، وتــزور الأخصائيــة النفســية المركــز مــرة واحــدة أســبوعيا. 

ويقــدم طبيــب المركــز، بشــكل منتظــم، تقاريــره بشــأن: كميــة الغــذاء ونوعيتــه وإعــداده، ومــدى 
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اتبــاع القواعــد الصحيــة والنظافــة في المركــز ومرافقــه والنزيــلات، وحالــة المرافــق الصحيــة والتدفئــة 

ــوازم أسرتّهــن، ومــدى التقيــد  والإضــاءة والتهويــة في المركــز، ونوعيــة ونظافــة ملابــس النزيــلات ول

بالقواعــد المتصلــة بالتربيــة البدنيــة والرياضيــة، حــن يكــون منظمــو هــذه الأنظمــة غــير متخصصــن.

ضمانات الرعاية الصحية خلال إجراءات استقبال النزيلات 	

يلتــزم المركــز بضمانــات الرعايــة الصحيــة خــلال إجــراءات الاســتقبال بشــكل ضعيــف )40%(. وقــد 

ــة مناســبة  ــر وأغطي ــوازم السري ــدات أسرة ول ــر عــدم قــدرة المركــز عــلى تســليم النزيــلات الجدي أث

ــاح  ــر حســب المت ــوازم السري ــة ول ــف واســتبدال الأغطي ــة إلى تنظي ــم، بالإضاف ــة بشــكل دائ ونظيف

ــات  ــر ضمان ــم توف ــلى تقيي ــلات ع ــد للنزي ــر زي موح ــدم توف ــاع، وع ــالي للقط ــع الم ــبب الوض بس

الرعايــة الصحيــة خــلال إجــراءات اســتقبال النزيــلات. مــن جهــة أخــرى، يوفــر المركــز ملبســاً لائقــاً 

للنزيلــة للظهــور بــه أثنــاء عرضهــا عــلى المحكمــة.

 ضمانات الرعاية الصحية خلال فترة الاحتجاز 	

يتــواءم المركــز مــع ضمانــات الرعايــة الصحيــة للنزيــلات خــلال فــترة الاحتجــاز بشــكل جيــد 

)69.1%( خاصــة فيــما يتصــل بتعــرض النزيــلات للشــمس بشــكل مســتمر وتهويــة جميــع المرافــق 

التــي يوجــدن فيهــا، والحفــاظ عــلى نظافــة المراحيــض وغــرف الإقامــة، ومعايــير النظافــة الشــخصية 

للنزيلــة، كــما يتــم توزيــع النــزلاء حســب قدرتهــن عــلى التعايــش. وتحــاول مراكــز الإصــلاح والتأهيــل 

في القطــاع توفــير الطعــام الصحــي وبجــودة ولكنــه يعتمــد عــلى المتوفــر في الأســواق، ونفــس الــيء 

فيــما يتصــل بتوفــر ميــاه الــشرب النظيفــة، بســبب مشــاكل تلــوث الميــاه الــذي يعــاني منــه القطــاع.

ضمانات الرعاية الصحية في غرف ومرافق إقامة النزيلات 	

يلتــزم المركــز بضمانــات الرعايــة الصحيــة في غــرف ومرافــق إقامــة النزيــلات إلى حــد مــا )%57.8(، 

ــرة،  ــلات غــير متوف ــا لإقامــة النزي ــد غــير مناســب لأن المســاحة الدني ــش يعُ بســبب أن فضــاء العي

كــما أن عــدد المراحيــض ومرافــق الاســتحمام غــير مناســب إلى حــد مــا لعــدد النزيــلات خاصــة أنهــا 

توجــد معــاً )حــمام لــكل 10 نزيــلات في تاريــخ التقييــم(، كــما أن الغــرف والمراحيــض غــير مناســبة 

لاســتخدام الأشــخاص ذوي الإعاقــة، وتعُــد غــرف الإقامــة غــير مناســبة لاحتياجــات الأشــخاص ذوي 

ــة  ــي وممارس ــواء النق ــلات لله ــرض النزي ــتخدامات تع ــاً لاس ــاً مخصص ــز مكان ــر المرك ــة. ويوف الإعاق

الرياضــة يوميــاً بمســاحة مناســبة ويوفــر وســائل التبريــد والتدفئــة المناســبة لأحــوال الطقــس. وتتوفــر 

ــذ  ــلات مــن القــراءة أو العمــل دون إرهــاق، وتتســع النواف ــة بشــكل يمكــن النزي الإضــاءة الطبيعي
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بشــكل يمكــن الضــوء الطبيعــي مــن الدخــول ويســمح بتجــدد هــواء الغرفــة ودخــول الهــواء النقــي. 

ضمانات الرعاية الصحية في مرافق الخدمات 	

يتــواءم المركــز مــع ضمانــات الرعايــة الصحيــة في مرافــق الخدمــات بشــكل جيــد )64%(، مــن حيــث 

ــما أن  ــد، ك ــة والتبري ــائل التدفئ ــر وس ــات، وتوف ــق الخدم ــبن لمراف ــة المناس ــاءة والتهوي ــر الإض توف

ــة  ــى التحتي ــة، إلا أن البن ــا النزيــلات مســتوفية لإجــراءات الصيان ــتردد عليه ــي ت ــع المرافــق الت جمي

لمرافــق الخدمــات لا تتناســب مــع احتياجــات النزيــلات مــن ذوات الإعاقــة بشــكل كامــل.

ضمانات الرعاية الصحية: معايير إضافية للنساء: 	

ــث  ــد )60%(.  حي ــة لاحتياجــات النســاء بشــكل جي ــة الصحي ــات الرعاي ــع ضمان ــز م ــواءم المرك يت

تــم تعيــن طبيبــة أنثــى للعنايــة بالنزيــلات، كــما يقــدم المركــز خدمــات الرعايــة الخاصــة بالنزيلــة 

ــال  ــة لأطف ــة الصحي ــر الرعاي ــة(، ويوف ــة وطبي ــة صحي ــولادة )رعاي الحامــل خــلال الحمــل وبعــد ال

ــتقبال  ــق اس ــة مراف ــاء، ومواءم ــة بالنس ــة الخاص ــوازم الصحي ــر الل ــا، ويوف ــن له ــة المصاحب النزيل

ــا.  ــد م ــة إلى ح ــات الخاص ــلات ذوات الاحتياج ــات النزي ــلات لمتطلب ــة النزي وإقام

مــن جهــة أخــرى، لا تتوفــر منشــأة صحيــة خاصــة لرعايــة النســاء داخــل المركــز، ورغــم تخصيــص 

المركــز لغرفــة نهاريــة خاصــة باســتخدام النزيــلات الحاضنــات لأطفــال إلا أن الغرفــة لا تتوفــر فيهــا 

ألعــاب أو أدوات لتســلية الأطفــال، كــما أنــه لا تتوفــر عامــلات مختصــات برعايــة الأطفــال. ولا يتــم 

توفــير مــكان منفصــل لــلأم المرضــع مــع رضيعهــا داخــل المنشــأة، ولكــن يتــم وضعهــا في غرفــة أقــل 

عــدداً بســبب وصــول المنشــأة للســعة القصــوى.
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التوصيات

ــل في فلســطن،  ــة في مراكــز الإصــلاح والتأهي ــات إلى تحســن الأوضــاع الصحي تهــدف هــذه التوصي

ــة  ــات الدولي ــدات والاتفاقي ــم المعاه ــا له ــي توفره ــة الت ــة الصحي ــزلاء في الرعاي ــق الن ــمان ح لض

ــطيني. ــاسي الفلس ــون الأس والقان

	 ــة ــق الصحي ــتحداث المراف ــمل اس ــا يش ــل بم ــلاح والتأهي ــز الإص ــكافي لمراك ــل ال ــير التموي توف

ــة بالعــدد المطلــوب وضــمان  ــالأدوات اللازمــة، وتعيــن الكــوادر الطبي ــة وتزويدهــا ب الضروري

ــة. ــة الصحي ــير الرعاي ــر جــودة معاي توف

	 ــينية ــعة الس ــز الأش ــة ومراك ــل المخبري ــل التحالي ــة بمعام ــاز النموذجي ــز الاحتج ــد مراك تزوي

والتلفزيونيــة لفحــص الإصابــات البســيطة.

	 تعزيــز قــدرات الكــوادر الطبيــة في مراكــز الإصــلاح والتأهيــل، مــن خــلال التدريــب المســتمر

لهــذه الكــوادر وزيــادة كفاءتهــا وقدراتهــا.

	 ضرورة توفــير الــكادر الطبــي المقيــم في مراكــز الإصــلاح والتأهيــل بشــكل دائــم وزيــادة عــدد

المرافــق الصحيــة داخــل تلــك المراكــز. 

	.ضرورة توفير الكوادر الطبية المؤهلة في مجال التحاليل المخبرية وفني الأشعة في المراكز النموذجية

	 ضرورة توفــير جميــع الأدويــة التــي يحتــاج إليهــا النــزلاء مــن خــلال عقــد اتفاقيــات مــع شركات

الأدويــة لتزويــد مراكــز الإصــلاح والتأهيــل بالأدويــة غــير المتوفــرة في وزارة الصحــة.

	.تزويد جميع مراكز الإصلاح والتأهيل بغرف عزل مناسبة مخصصة لأغراض العزل الطبي

	 ــة ــة النفســية، بالإضاف ــل بخدمــات الرعاي ــد مراكــز الإصــلاح والتأهي ــز عــلى تزوي يجــب التركي

ــت لحــم. ــة في بي ــراض العقلي ــز الاحتجــاز في مستشــفى الأم ــادة الســعة الاســتيعابية لمرك إلى زي
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	 ضرورة اســتحداث دائــرة أو وحــدة لخدمــات الرعايــة الصحيــة داخــل كل مركــز إصــلاح وتأهيــل

ــا وتحســينها،  ــة للســجناء وتعزيزهــا وحمايته ــة والعقلي ــم الصحــة البدني ــة بتقيي تكــون مكلَّف

ومتابعــة العمــل والتنســيق بــن الإدارة العامــة لمراكــز الإصــلاح والتأهيــل ووحــدة الخدمــات 

الصحيــة العســكرية ووزارة الصحــة وزارة الحكــم المحــلي وباقــي الــوزارات والدوائــر الحكوميــة 

التــي تعنــى بالأوضــاع الصحيــة في الســجون، بمفهومهــا الواســع.

	.تقليل الاكتظاظ في مراكز الإصلاح والتأهيل، لتحسن ظروف الاحتجاز

	 ــة ــة الصحي ــل، لضــمان توفــير الرعاي ــة لمراكــز الإصــلاح والتأهي ــة متكامل ــر سياســة صحي تطوي

اللازمــة للســجناء.

	 رفــع وعــي النــزلاء بشــكل مســتمر حــول طــرق انتقــال الأمــراض وطــرق مكافحتهــا، والأســاليب

المتبعــة لتخفيــض خطــر الإصابــة بأمــراض الجهــاز الهضمــي والتنفــي 

	 العمــل عــلى رفــع درجــة مواءمــة مراكــز الإصــلاح والتأهيــل للمعايــير الخاصــة بالأشــخاص ذوي

الإعاقة.

	 ــذاء ــة الغ ــول: كمي ــة ح ــة تفصيلي ــر دوري ــم تقاري ــي بتقدي ــص الطب ــام المخت ــن قي ــد م التأك

ــزلاء،  ــه والن ــز ومرافق ــة في المرك ــة والنظاف ــد الصحي ــاع القواع ــدى اتب ــداده، وم ــه وإع ونوعيت

ــس  ــة ملاب ــة ونظاف ــز، ونوعي ــة في المرك ــاءة والتهوي ــة والإض ــة والتدفئ ــق الصحي ــة المراف وحال

النــزلاء ولــوازم أسرتهــم، ومــدى التقيــد بالقواعــد المتعلقــة بالتربيــة البدنيــة والرياضيــة، حــن 

ــير متخصصــن. ــة غ ــو هــذه الأنظم ــون منظم يك

	 ،توحيــد إجــراءات مراجعــة تقاريــر المختــص الطبــي بخصــوص: كميــة الغــذاء ونوعيتــه وإعداده

ومــدى اتبــاع القواعــد الصحيــة والنظافــة في المركــز ومرافقــه والنــزلاء، وحالــة المرافــق الصحيــة 

والتدفئــة والإضــاءة والتهويــة في المركــز، ونوعيــة ونظافــة ملابــس النــزلاء ولــوازم أسرتهــم، ومدى 

التقيــد بالقواعــد المتثلــة بالتربيــة البدنيــة والرياضيــة، حــن يكــون منظمــو هــذه الأنظمــة غــير 

. متخصصن

	 تطويــر ورفــع قــدرات ومعــارف الأطبــاء والعاملــن في مراكــز الإصــلاح والتأهيــل بطــرق توثيــق

الحالــة الصحيــة للنــزلاء قبــل وأثنــاء وجودهــم في مركــز الاحتجــاز، وتطويــر قدراتهــم ومعارفهم 

في الكشــف عــلى ادعــاءات التعذيــب وســوء المعاملــة.
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	 ــل، أو ــز الإصــلاح والتأهي ــل مراك ــاً لعم ــرة حالي ــة المتوف ــر الأدل ــي لتطوي ــق وطن ــكيل فري تش

ــاز. ــة للاحتج ــير الدولي ــا للمعاي ــن مواءمته ــد م ــدة، والتأك ــة جدي ــتحداث أدل اس

	 البحــث في فكــرة إضافــة بدائــل الاحتجــاز للأشــخاص ذوي الإعاقــة أو المحكومــن الذيــن يعانــون

مــن أوضــاع صحيــة لا تمكنهــم مــن قضــاء فــترة محكوميتهــم.

	 البحــث في إمكانيــة تطبيــق فكــرة الخلــوة الشرعيــة للمحتجزيــن مــن ذوي الأحــكام العاليــة في

الضفــة الغربيــة.
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