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الملخّص التنفيذي

ــراءات   ــطينية، والإج ــية في الأرض الفلس ــة النفس ــع الصح ــلى واق ــوء ع ــر الض ــذا التقري ــلطّ ه يس

ــأن.  ــذا الش ــراتيجيات به ــات والاس ــد السياس ــلى صعي ــذة ع المتخ

يظهر التقرير التطور الحاصل في هذا المجال في العام 2022م مقارنة بخدمات الرعاية الصحية النفسية 

هذين  بين  الطبيعية  السكانية  الزيادة  الاعتبار  بعين  آخذين  2015م،  العام  في  موجودة  كانت  التي 

العامين والتي تجاوزت )14.4%(، ومدى عدالة توزيع هذه الخدمات على المستوى الجغرافي.

رغــم أن الهيئــة بــدأت بفكــرة هــذا التقريــر قبــل العــدوان الإسرائيــي الشــامل عــلى قطــاع غــزة، إلا 

أن هــذا العــدوان أثـّـر بشــكل واســع عــلى بنيــة هــذا التقريــر وطريقــة العمــل عليــه، ولاســيما مــع 

صمــت المجتمــع الــدولي عــن الفظائــع التــي ارتكبهــا المحتــل الإسرائيــي ومخالفاتــه الفظـّـة للقانــون 

الــدولي والقانــون الــدولي لحقــوق الإنســان والقانــون الــدولي الإنســاني )قانــون الحــرب(.

ــام  ــية - أرق ــة النفس ــت في: الصح ــام تمثل ــة أقس ــية في خمس ــة النفس ــع الصح ــر واق ــج التقري عال

وإحصــاءات )عالميــة ووطنيــة(، الجهــود السياســاتية العامــة في مجــال الصحــة النفســية، الإجــراءات 

التنفيذيــة الرســمية لإعــمال الصحــة النفســية، ومــن ثــم تــم عــرض موجــز لخطــة منظمــة الصحــة 

ــة الشــاملة للصحــة النفســية. العالمي

وفي ختامه، وصل إلى عدد من الاستنتاجات والتوصيات نعرض أهمها: 

استنتاجات

ــر الصحــة . 1 ــا ســجلته تقاري ــزة هــي بحســب م ــا بشــأن قطــاع غ ــات المشــار إليه إن كل البيان

ــرة للمنتفعــين بالصحــة  ــة المتوف ــز الصحي ــث المراك ــن حي ــة 2022م، ســواء م الرســمية في نهاي

النفســية أو الكــوادر البشريــة أو الأسرة أو خلافــه، وبالتــالي نحــن الآن لا نتحــدث في هــذا 
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ــبه  ــن ش ــدث ع ــا نتح ــية وإنم ــة النفس ــين بالصح ــات المنتفع ــص في احتياج ــن النق ــر ع التقري

ــن الأول 2023م. ــذ تشري ــي من ــدوان الاسرائي ــر الع ــل إث ــير الكام ــا للتدم ــد تعرضه ــا بع ــدام له انع

لوحــظ عــدم كفايــة الكــوادر الصحيــة للمنتفعــين مــن الصحــة النفســية والعيــادات المتخصصــة . 2

لهــم والأسرة وخلافهــا، فضــلاً عــن أنــه لم يتــم توزيعهــا توزيعــاً عــادلاً يتــلاءم مــع عــدد الســكان 

ولاســيما بــين الضفــة الغربيــة وقطــاع غــزة )مــا قبــل العــدوان(. ولكــن قــد تكــون فــروع وزارة 

الصحــة قــد انتهــج كل منهــا نهجــاً مختلفــاً في توفــير الرعايــة الصحيــة النفســية، بحيــث ذهبــت 

ــين  ــة، في ح ــة متخصص ــادات صحي ــير عي ــر توف ــية ع ــة نفس ــات صح ــير خدم ــا الى توف أحده

ذهــب فرعهــا الآخــر إلى الركيــز في توفــير هــذه الخدمــات عــلى الرعايــة الصحيــة الأوليــة.

ظل مشروع قانون الصحة النفسية يراوح مكانه، ولم يتم إنجازه.. 3

عــدم وجــود بيانــات موحــدة كاملــة وشــاملة عــن الضفــة الغربيــة وقطــاع غــزة في التقاريــر . 4

الصحيــة الســنوية، وإنمــا قــد يتوفــر بعــض البيانــات التــي تســاعد عــلى قيــاس هــذا المــؤشر في 

الضفــة الغربيــة أو غــزة فقــط، أو أن المعلومــة متوفــرة في العــام 2022م وليــس العــام 2015م، 

أو العكــس متوفــرة في العــام 2015م وغــير متوفــرة في العــام 2022م. 

من إجمالي الأرقام والنسب الدولية والوطنية المتوفرة حول نسب المنتفعين من خدمات الصحة . 5

النفسية في المجتمع، تراوحت نسبتهم في المجتمع بين شخص واحد من بين كل 8 أشخاص حسب 

منظمة الصحة العالمية، وتصل نسبتهم حسب البيانات الوطنية إلى )26%( )هذا ما قبل العدوان 

الإسرائيي في 7 تشرين الأول 2023م(. فضلاً عن عدم وجود نسبة وطنية تراكمية شاملة لكل 

هؤلاء المنتفعين، وإنما يتم وضع الأعداد الطارئة سنوياً. 

شــكلت نســبة الشــكاوى التــي وردت للهيئــة في الفــرة مــن 2016 - 2022م مــن منتفعــين أو . 6

ذويهــم بخدمــات الصحــة النفســية )2.4%( مــن إجــمالي الشــكاوى الــواردة للهيئــة. 

وكانــت في أغلبهــا الأعــم متصلــة بثلاثــة حقــوق، هــي: الحــق في ضمانــات المحاكمــة العادلــة، 

ــة إنســانية، والحــق في الســلامة الجســدية. ــة المحرومــين مــن حريتهــم معامل والحــق في معامل

لم تــوازِ زيــادة عــدد المنتفعــين مــن خدمــات الصحــة النفســية طيلــة الأعــوام 2015 – 2022م ( 7

ــادة  ــر إلى الزي ــم بالنظ ــة له ــتواها المقدم ــية ومس ــة النفس ــات الصح ــم خدم ــادة في حج زي

الســكانية والزيــادة الناجمــة عــن زيــادة الانتهــاكات الإسرائيليــة )بعيــداً عــما أحدثــه العــدوان 

ــلاه(. ــا ت ــن الأول 2023م وم ــي في 7 تشري الإسرائي
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لا يــزال الكثــير مــن الأدويــة والعلاجــات الخاصــة بالمنتفعــين بخدمــات الصحــة النفســية غــير ( 8

مشــمول في التأمــين الصحــي الحكومــي، وبشــكل أوســع في التأمينــات الصحيــة الخاصــة.

التوصيات

ــه عــدوان . 1 ــاء منظومــة الصحــة النفســية بالكامــل ومــن جديــد في أعقــاب مــا أحدث إعــادة بن

الاحتــلال الإسرائيــي في نهايــات العــام 2023 م والــذي أدى إلى تدميرهــا بشــكل شــبه كامــل مــن 

جهــة وحاجــة قطــاع غــزة إلى جهــود مضاعفــة لمواجهــة الأزمــات النفســية الكبــيرة التــي خلفهــا 

هــذا العــدوان مــن جهــة أخــرى.

ــة . 2 ــم الخدمــة الصحي ــة تقدي ــا في آلي ــة نهجــاً موحــداً بينه ــا كاف ــماد وزارة الصحــة بفروعه اعت

ــة متخصصــة و/أو  النفســية للمنتفعــين مــن هــذه الخدمــات، ســواء عــر توفــير مراكــز صحي

ــة. ــة الأولي ــة الصحي توفــير الصحــة النفســية اللازمــة عــر الرعاي

ــة . 3 ــين بالصح ــخاص المنتفع ــاص بالأش ــون الخ ــشروع القان ــوّدة م ــلى مس ــل ع ــتكمال العم اس

ــا المختصــون في مجــال  ــي يقدره ــة الفلســطينية الت ــع الحال ــلاءم م ــا يت ــا بم النفســية وإقراره

ــية.  ــة النفس الصح

اعتــماد وزارة الصحــة آليــة توثيــق واحــدة لبيانــات الصحــة النفســية، واعتــماد مــؤشرات قيــاس . 4

موحــدة بــين فروعهــا كافــة في ســائر محافظاتهــا، بغــرض تحديــد مواطــن الخلــل في جوانــب 

عملهــا المختلفــة. 

توفــير بينــات شــاملة عــن العــدد الإجــمالي للمنتفعــين بخدمــات الصحــة النفســية عــلى . 5

المســتوى الوطنــي.

توفــير خدمــات صحــة نفســية مناســبة وكافيــة للمنتفعــين بالصحــة النفســية في أماكــن الاحتجاز . 6

التــي ســجل فيهــا أغلــب الشــكاوى التــي اســتقبلتها الهيئــة في هــذا الخصوص.

ــة المخصصــة للمنتفعــين بخدمــات الصحــة النفســية . 7 ــة عــن الأدوي ــات وافي ــير بيان ضرورة توف

ــة الأساســية الرســمية المفــروض توفيرهــا رســميا. ــم توفيرهــا وتســجيلها في قائمــة الأدوي ــي يت الت

بلــورة مــؤشرات وطنيــة موحــدة للصحــة النفســية في فلســطين، تتــلاءم مــع الحالــة الخاصــة لها، . 8

وتســتفيد مــن تجــارب دول العــالم بعامــة ومــن النهــج الإقليمــي الســائد في هــذا الخصوص.
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ــية . 	 ــة النفس ــوع الصح ــة موض ــات المختلف ــد والكلي ــات والمعاه ــتهدف الجامع ضرورة أن تس

ــج  ــية في المناه ــة النفس ــات الصح ــاج موضوع ــة إدم ــن أهمي ــلاً ع ــة، فض ــث والمراجع بالبح

الدراســية المدرســية والجامعيــة.

وأخــيراً، ضــم التقريــر مرفقــين مهمــين: الأول، يتضمــن جــدولاً بمــؤشرات الصحــة النفســية الوطنيــة 

الأساســية وقيمهــا بحســب تقاريــر الصحــة الوطنيــة، والثــاني مــؤشرات قيــاس التقــدم المحــرز نحــو 

ــية 2013 - 2030م  ــة النفس ــاملة للصح ــة الش ــل العالمي ــة العم ــددة في خط ــات المح ــق الغاي تحقي

الصــادرة عــن منظمــة الصحــة العالميــة.
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مقدمة

مــا هــو واقــع الصحــة النفســية في الأراضي الفلســطينية؟، ومــا هــي الإجــراءات المتخــذة عــلى صعيــد 

السياســات والاســراتيجيات بهــذا الشــأن؟ ومــا هــو متوفــر ومــا الــذي يجــب توفــيره مــن خدمــات 

صحيــة نفســية؟ ومــا هــي الجهــود المبذولــة في تطويــر هــذه الخدمــات مقارنــة بالزيــادة الطبيعيــة 

في عــدد الســكان؟. هــذه الأســئلة وغيرهــا الكثــير مــن الأســئلة الشــبيهة بهــا هــي مــا قصدتــه الهيئــة 

مــن هــذا التقريــر.

ــب  ــدارج في أغل ــرف ال ــول 2023 م، وكان الع ــهر أيل ــات ش ــع نهاي ــر م ــداد التقري ــدء في إع ــم الب ت

ــا للسياســات والتشريعــات الوطنيــة هــو البــدء بمــا هــو موجــود عــلى المســتوى الــدولي؛  مراجعاتن

للأخــذ منــه واعتبــاره بمنزلــة المســطرة التــي نقيــس بهــا حــال تشريعاتنــا وسياســاتنا، وبالطبــع مــع 

ــا ومــا لا يناســبه.  ــار - بعــض الــيء - مــا يناســب مجتمعن الأخــذ في الاعتب

غــير أن مــا حــدث بعــد الســابع مــن تشريــن الأول/ أكتوبــر مــن عــدوان إسرائيــي عــلى قطــاع غــزة 

ومــا أنتجــه مــن إبــادة جماعيــة تمثلــت في مجموعــة انتهــاكات كســقوط مــا لا يقــل عــن عشريــن 

ألــف شــهيد )70% منهــم الأطفــال والنســاء(، وإيقــاع ســتين ألــف جريــح، وتشريــد أكــر مــن مليــون 

فلســطيني مــن بيوتهــم، وتدمــير مئــات آلاف البيــوت، وإخــراج أغلــب المنشــآت الصحيــة عــن العمل 

في أقــل مــن ثلاثــة أشــهر، أحــدث صدمــة وقلــب المعايــير رأســاً عــلى عقــب. 

وزاد مــن هــذا الأمــر ســوءا، صمــت المجتمــع الــدولي الرســمي، صائــغ اتفاقيــات حقــوق الإنســان 

واتفاقيــات قوانــين الحــرب/ القانــون الــدولي الإنســاني، عــلى فظائــع المحتــل، حيــث بــدا أن مقتــل 

طفــل إسرائيــي أو امــرأة بشــكل غــير مبــاشر وغــير مقصــود كارثــة عظيمــة، في حــين أن مقتــل آلاف 

العائــلات الفلســطينية وإزالتهــا تمامــاً مــن الســجل المــدني )الأم والأب والجــد والجــدة والعــم والعمــة 

والخــال والخالــة وأولادهــم الذيــن يعــدون بالعــشرات( عــن ســبق إصرار وترصــد، هــو دفــاع شرعــي 

للمحتــل، ولاســيما إذا كان المقتــول فلســطينياً.
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إن مــا يحــدث في القطــاع، مــن مجــازر إبــادة جماعيــة وانتهــاكات جســيمة لحقــوق الإنســان، وعجــز 

المجتمــع الــدولي لحقــوق الإنســان، عــن اتخــاذ قــرار بوقــف العــدوان، وتقديــم الحماية والمســاعدات 

للشــعب الفلســطيني، ومحاســبة ومســاءلة الاحتــلال عــن تلــك الجرائــم، جعلنــا نطــرح الكثــير مــن 

التســاؤلات حــول دور المؤسســات الدوليــة لحقــوق الإنســان، والتزامهــا بتلــك المبــادئ، حينــما يتصــل 

الامــر بدولــة الاحتــلال الإسرائيــي.

مــن جانــب آخــر، يــأتي هــذا التقريــر تاليــاً لتقريــر الهيئــة في ذات الموضــوع الــذي ســبق أن وضعتــه 

في العــام 2017 م، وركــزت فيــه بشــكل أســاس عــلى مراجعــة الإطــار القانــوني والسياســاتي للصحــة 

النفســية1. في حــين أن هــذا التقريــر يعمــل عــلى مراجعــة السياســات التنفيذيــة في مجــال الصحــة 

النفســية ومــا قامــت الجهــات الرســمية بإعمالــه في هــذا المجــال عــلى المســتوى العمــي في كل مــن 

الضفــة الغربيــة وقطــاع غــزة. 

ــة وفــق المعلومــات الرســمية المتوفــرة عــن  وســيعتمد التقريــر في هــذا الصــدد عــلى مقارنــة الحال

العامــين 2015 و2022 م، بشــكل أســاسي، إضافــة الى مــا تضمنتــه الشــكاوى المقدمــة للهيئــة خــلال 

ســبعة أعــوام )2016-2022م(، آخذيــن في الاعتبــار الزيــادة الطبيعيــة في عــدد الســكان، والاسرشــاد 

بمــا جــاء في خطــة منظمــة الصحــة العالميــة بشــأن الصحــة النفســية.

انطلاقــاً مــن أهميــة تحســين خدمــات الصحــة النفســية للمواطنــين كافــة، ولاســيما في مناطــق الــراع 

وأوقاتــه، تراجــع الهيئــة المســتقلة لحقــوق الإنســان – ديــوان المظــالم - خدمــات الصحــة النفســية 

ــع، وتعمــل بشــكل أســاس عــلى تســليط الضــوء عــلى أوجــه  ــة للمنتفعــين عــلى أرض الواق المقدم

الخلــل فيــما يقــدم مــن خدمــات، باتجــاه إصلاحهــا، ورفــع مســتواها ولاســيما في هــذه الفــرة التــي 

تشــهد عدوانــاً مســتمراً وقاســياً مــن المحتــل  الإسرائيــي ضــد مواطنــي فلســطين عامــة وقطــاع غــزة 

خاصــة، وصلــت إلى حــد ارتكابــه أفعــالاً تصنّــف في حكــم »الإبــادة الجماعيــة« للشــعب الفلســطيني.

ــر بشــكل واضــح في خلــق مزيــد مــن المشــاكل النفســية لــدى المواطنــين بشــكل  هــذا العــدوان أثّ

ــم  ــاشر عــلى اقتضائه ــاشر و غــير المب ــيره المب ــال والنســاء بشــكل خــاص، وانســحب تأث ــام والأطف ع

ــي زادت عــلى 440 شــكوى  ــة أعــلاه، والت ــواردة للهيئ ــا أوضحــت الشــكاوى ال حقوقهــم حســب م

مــن منتفعــين بخدمــات الصحــة النفســية في حقــوق الانســان كافــة التــي تتابعهــا خــلال الفــرة التــي 

يغطيهــا التقريــر.

1  للمزيد راجع: معن شحدة دعيس، حقوق الأشخاص المنتفعين بخدمات الصحة النفسية في فلسطين، )فلسطين: الهيئة المستقلة لحقوق الانسان، تقرير 

قانوني رقم 86(، 2017.
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كذلك، اسرشدت الهيئة في إعدادها هذا التقرير بخطة العمل الشاملة للصحة النفسية 2013 - 2030م 

النفسية للأطفال  للصحة  الوطنية  بالاسراتيجية  العالمية، كما اسرشدت  الصحة  الصادرة عن منظمة 

والمراهقين 2023 - 2028م الصادرة عن وزارة الصحة. 

ــا جــزء لا  ــا بأنه ــي عرفّته ــة للصحــة النفســية والت ــف منظمــة الصحــة العالمي وانطلقــت مــن تعري

ــر  ــا تتأثّ ــا، وأنه يتجــزأّ مــن الصحــة بصــورة عامــة، ولا تكتمــل الصحــة العامــة للإنســان مــن دونه

بالعوامــل الاجتماعيــة والاقتصاديــة والبيولوجيــة والبيئيــة، في حــين نــصّ دســتور المنظمــة المذكــورة 

عــلى أنّ الصحــة هــي حالــة مــن اكتــمال الســلامة بدنيــاً ونفســياً واجتماعيــاً، لا مجــردّ انعــدام المــرض 

أو العجــز. 

واهتمــت الهيئــة أيضــاً بعمــل مقارنــات بــين حجــم الخدمــات ومــدى التطويــر الحاصــل في مجــال 

الرعايــة الصحيــة والنفســية، بالنظــر إلى الزيــادة الحاصلــة في عــدد الســكان حســب معلومــات الجهاز 

المركــزي للإحصــاء وتوزيــع هــذا العــدد مــن حيــث النــوع الاجتماعــي )ذكــر وأنثــى( والفئــة العمريــة 

ــة )الضفــة الغربيــة وقطــاع غــزة(.  ــار ســن، وغيرهــم مــن البالغــين( والمنطقــة الجغرافي )طفــل، كب

وكذلــك بالنظــر إلى مــدى العدالــة في توزيــع خدمــات الصحــة النفســية ولاســيما بــين الضفــة الغربيــة 
وقطــاع غــزة.2

2   كل الشكر للزميلتين هبة فريد وميساء الرغوثي لتفضلهما بعمل عدد من الانفوجرافك والجداول البيانية المستخدمة في التقرير.
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القسم الأول

الصحة النفسية - أرقام وإحصاءات )عالمية ووطنية(

يتضمــن هــذا القســم مجموعــة مــن البيانــات الموضّحــة لحجــم الفئــة التــي تعــاني مــن اضطرابــات 

نفســية بشــتى صورهــا عــلى المســتويين العالمــي والوطنــي.

أولا: معدل عالمي
حســب منظمــة الصحــة العالميــة فــإن الاضطــراب النفــي يؤثــر عــلى شــخص من بــين كل 8 أشــخاص 

في العــالم )12.5%(3. علــما أن هنــاك أنواعــاً كثــيرة ومختلفــة مــن الاضطرابــات النفســية4، ورغــم أن 

هنــاك خيــارات فعالــة في مجــال الوقايــة والعــلاج، إلا أن هــذه الخيــارات لا تتــاح لمعظــم النــاس.

وفيــما يتصــل بالصحــة النفســية في حــالات الطــوارئ فإنــه يعــاني جميــع النــاس المتضرريــن مــن هــذا 

الطــارئ مــن ضائقــة نفســية حســب بيانــات المنظمــة ذاتهــا، غــير أن معظمهــم تتحســن حالتهــم 

 .https://www.who.int/ar/news-room/fact-sheets/detail/mental-disorders  :3   للمزيد أنظر الموقع الإلكروني لمنظمة الصحة العالمية

4  كالاضطراب ما بعد الصدمة، انفصام الشخصية، اضطرابات الأكل، اضطرابات السلوك الفوضوي والمعادي للمجتمع، واضطرابات نمو الجهاز العصبي.
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ــة فســيصاب  ــاً خــلال الســنوات العــشر الماضي ــن شــهدوا حروب ــا الأشــخاص الذي بمــرور الوقــت. أم

واحــد مــن كل خمســة )22%( بالاكتئــاب أو القلــق أو الاضطــراب الثنــائي القطــب أو الفصــام.

كــما تشــير منظمــة الصحــة العالميــة إلى أن الأشــخاص المصابــين باضطرابــات نفســية شــديدة معرضون 

للخطــر بشــكل أكــر في حــال الطــوارئ ويلــزم أن تتــاح لهــم خدمــات الرعاية النفســية. 

وتــوصي المبــادئ التوجيهيــة الدوليــة بتوفــير الخدمــات الصحيــة عــلى عــدة مســتويات؛ مــن الخدمات 

الأساســية إلى الرعايــة السريريــة، وأن توفــر الخدمــات الخاصــة بالصحــة النفســية عــلى الفور. 

ثانياً: معدل وطني لمتلقي خدمات الصحة النفسية
للوصــول إلى العــدد والنســبة الوطنيــة لمــن يعانــون اضطرابــات نفســية بمختلــف أشــكالها، نعــرض 

في هــذا البنــد للمعلومــات المتوفــرة لــدى ثــلاث جهــات فلســطينية يمكــن عرهــا بنــاء فكــرة قريبــة 

مــن الدقــة في هــذا الصــدد. 

وهــذه الجهــات هــي: الجهــاز المركــزي للإحصــاء الفلســطيني ووزارة الصحــة والشــكاوى التــي تلقتهــا 

الهيئــة مــن أشــخاص يعانــون اضطرابــات نفســية بشــأن العديــد مــن الحقــوق؛ كالحــق في الصحــة 

ــانية،  ــة إنس ــم في معامل ــن حريته ــين م ــة المحروم ــق في حماي ــدية والح ــلامة الجس ــق في الس والح

والحــق في محاكمــة عادلــة.
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بيانات الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني	 

أظهــرت بيانــات الظــروف النفســية في فلســطين العــام 2022م الصــادرة عــن الجهــاز المركــزي للإحصاء 

الفلســطيني5 أن أكــر مــن نصــف الأفــراد )18 ســنة( فأكــر في فلســطين يعانــون الاكتئــاب، بتفــاوت 

كبــير بــين الضفــة الغربيــة وقطــاع غــزة )50% و71% عــلى التــوالي(. في حــين أن اضطرابــات مــا بعــد 

الصدمــة بــين الأفــراد )18 ســنة( فأكــر هــو أكــر شــيوعاً في قطــاع غــزة منــه في الضفــة الغربيــة.

ومــن هــذه النســب يلاحــظ أن الوضــع النفــي لســكان قطــاع غــزة حســب بيانــات الجهــاز المركــزي 

ــوارق  ــب والف ــذه النس ــدو أن ه ــوأ. ويب ــو الأس ــة كان ه ــة الغربي ــكان الضف ــة بس ــاء مقارن للإحص

بــين الضفــة الغربيــة وقطــاع غــزة قريبــة مــن المنطــق إذا مــا أخذنــا في الاعتبــار الوضــع الســياسي 

والاقتصــادي المــردي في قطــاع غــزة.

بيانات وزارة الصحة	 

ليــس هنــاك رقــم واحــد عــن إجــمالي عــدد المــرضى النفســيين في الضفــة الغربيــة وقطــاع غــزة بشــكل 

ســنوي، ســوى أن تقريــر الصحــة الســنوي للعــام 2022م الصــادر في قطــاع غــزة في منتصــف العــام 

2023م أشــار إلى بلــوغ العــدد الإجــمالي للمــرضى النفســيين في قطــاع غــزة وحــده )24785(6 مريضــاً، 

بمعــدل حــدوث بلــغ 11.3 شــخص لــكل 1000 شــخص. و)71%( مــن هــذه الحــالات ذكــور، بمعــدل 

حــدوث بلــغ 15.8 لــكل 1000 شــخص. بينــما كانــت نســبة الإنــاث )	2%( بمعــدل حــدوث 6.6 أنثــى 

لــكل 1000 أنثــى. 

وســجلت هــذه المــؤشرات كذلــك أن معــدل انتشــار هــذه الحــالات بــين كبــار الســن بلــغ 33.1 لــكل 

ــدل  ــخص. وكان مع ــكل 1000 ش ــال 2.4 ل ــين الأطف ــار ب ــدل الانتش ــين كان مع ــخص، في ح 1000 ش

انتشــار هــذا المــرض بــين الفئــة العمريــة مــن 	1 - 	3 ســنة 	.21 لــكل 1000 شــخص.

أمــا في العــام 2015م فقــد بلــغ عــدد الحــالات الجديــدة المســجلة المســتفيدة مــن خدمــات الصحــة 

النفســية )3833( حالــة. 2735 حالــة منهــا في محافظــات الضفــة الغربيــة، أي بنســبة )71.4%( مــن 

ــوزع هــؤلاء مــن حيــث  ــكل 100000 نســمة. كــما ت إجــمالي الحــالات المســجلة، وبمعــدل 105.1 ل

ــث الســن )%32.7(  ــن حي ــاث، وم ــن الإن ــا م ــور، و)40%( منه ــن الذك ــا م ــس إلى )60%( منه الجن

منهــم أطفــال، و)8%( كبــار ســن، و)3.	5%( مــن البالغــين مــن غــير كبــار الســن. 

 =https://www.pcbs.gov.ps/pcbs_searchAr.aspx?q :5   للمزيد انظر الموقع الإلكروني للجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني

6   بلغت هذه النسبة من عدد سكان قطاع غزة %1.1.
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وفي قطــاع غــزة، بلــغ عــدد الحــالات الجديــدة المســجلة والمســتفيدة مــن خدمــات الصحــة النفســية 

عــن الفــرة ذاتهــا 8	10 حالــة. أي بنســبة )28.6%( مــن إجــمالي الحــالات المســجلة. )73.8%( ذكــور، 

و)26.2%( إنــاث، و)30.7%( أطفــال، و)5.8%( كبــار ســن، و)63.5%( مــن البالغــين مــن غــير كبــار 

لسن.  ا

في حــين بلغــت الحــالات المســجلة في العــام 2022م )4078( حالــة في الضفــة الغربيــة وقطــاع 

غــزة؛ 2558 حالــة منهــا في محافظــات الضفــة الغربيــة، أي بنســبة )62.7%( مــن إجــمالي الحــالات 

ــمة.  ــكل 100000 نس ــة ل ــدوث 	.88 حال ــدل ح ــجلة، وبمع المس

وتــوزع هــؤلاء مــن حيــث الجنــس إلى )56.8%( منهــا مــن الذكــور، و)43.2%( منهــا مــن الإنــاث، 

ــار ســن، و)61.4%( مــن البالغــين مــن  ومــن حيــث الســن )28.2%( منهــم أطفــال، و)10.4%( كب

غــير كبــار الســن. 

وفي قطــاع غــزة، بلــغ عــدد الحــالات الجديــدة المســجلة والمســتفيدة مــن خدمــات الصحــة النفســية 

عــن الفــرة ذاتهــا 1520 حالــة. وبمعــدل 70.2 حالــة لــكل 100000 شــخص. 

ومن مجمل المعلومات المذكورة أعلاه يلاحظ الآتي:

ارتفعــت نســبة الحــالات المســجلة المســتفيدة مــن خدمــات الصحــة النفســية في قطــاع غــزة 	 

ــد أن  ــت، فبع ــكل لاف ــام 2015م، بش ــة بالع ــام 2022م، مقارن ــة في الع ــة الغربي ــا في الضف عنه

كانــت نســبتهم )28.6%( مــن إجــمالي الحــالات التــي ســجلتها وزارة الصحــة في العــام 2015م، 

ارتفعــت الى )37.3%( في العــام 2022م، وهــذه النســبة تــكاد تقــرب مــن نســبة قطــاع غــزة في 

عــدد الســكان )%40.5(.
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انخفــض معــدل تســجيل حــالات المــرض النفــي في الضفــة الغربيــة في العــام 2022م مقارنــة 	 

بعــدد الحــالات المرضيــة المســجلة في العــام م لــكل 100000 شــخص بشــكل لافــت، حيــث نــزل 

مــن 105.1 شــخص إلى 	.88 شــخص. 

ــواء في 	  ــام 2015م س ــبتها في الع ــن نس ــام 2022م ع ــجلة في الع ــاث المس ــبة الإن ــت نس ارتفع

الضفــة الغربيــة )مــن 40% إلى 43.2%( أو في قطــاع غــزة )مــن 26.2% إلى 	2%(، مــع تســجيل 

الملاحظــة ذاتهــا عــلى إجــمالي هــذه النســب وعــدم منطقيــة ارتفاعهــا في الضفــة الغربيــة عنهــا 

في قطــاع غــزة الــذي يعــاني الحصــار والعــدوان.

ــيين  ــرضى النفس ــن الم ــجلة م ــالات المس ــن الح ــاث م ــبة الإن ــت نس ــه، انخفض ــت ذات ــن في الوق لك

ــاً. ــاً ملحوظ ــجلوا ارتفاع ــن س ــور الذي ــة بالذك مقارن

ــل 	  ــا في قطــاع غــزة بســبب عــدم وجــود مث ــة ذاته ــكان عمــل المقارن ــه لم يكــن بالإم رغــم أن

هــذا الرقــم في العــام 2015م، إلا أن مــا يلفــت الانتبــاه هــو انخفــاض عــدد المســجلين في العــام 

2022م في قطــاع غــزة عــن العــدد المســجل في الضفــة الغربيــة، مــع العلــم أن الأوضــاع الحياتيــة 

ــين  ــدد المنتفع ــرض أن ع ــرر تف ــي متك ــدوان إسرائي ــار وع ــن حص ــزة م ــاع غ ــة في قط المتأزم

بخدمــات الصحــة النفســية فيهــا ســيكون أكــر مــن العــدد المســجل في الضفــة الغربيــة. 

هــذا مــا مــن شــأنه أن يفــرض كثــيراً مــن التســاؤلات عــن الطريقــة المتبعــة في توثيــق ذلــك، 	 

ــة التوثيــق. ــرة في عملي والمســائل الأخــرى المؤث

رغــم أن نســبة كبــار الســن في المجتمــع لا تتجــاوز )5.5%( إلا أن نســبتهم في الحــالات المســجلة 	 

ســنوياً مــن المــرضى النفســيين أعــلى مــن هــذه النســبة )2015: 8%( الضفــة الغربيــة و)%5.8(

قطــاع غــزة. 2022: )10.4%( الضفــة الغربيــة، و)33.1% قطــاع غــزة( مــا يشــير إلى أن فئــة كبــار 

الســن هــي الأكــر تأثــراً مــن غيرهــا مــن فئــات المجتمــع ولاســيما فئــة الأطفــال وفئــة البالغــين 

مــن غــير كبــار الســن.

مــن جانــب آخــر، يلاحــظ أن نســبة كبــار الســن مــن الحــالات المســجلة في قطــاع غــزة العــام 2022م 

قــد ارتفعــت كثــيرا: أولاً، مقارنــة بالنســبة المســجلة في العــام 2015م )مــن 5.8% إلى 33.1%(، وثانيــاً 

بالمقارنــة مــع النســبة المســجلة في الضفــة الغربيــة )%10.4(. 

ويبــدو أن هــذه النســب ولاســيما في العــام 2022م أكــر منطقيــة عندمــا تســجل حــالات أعــلى في 

قطــاع غــزة منهــا في الضفــة الغربيــة.
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اقربــت نســبة الحــالات المســجلة مــن الأطفــال في العــام 2022م )ضفــة: 32.7%، غــزة: %30.7( 	 

مــن النســبة المســجلة في العــام 2015م )ضفــة: 28.2%، غــزة: 33.1%(، ســواء في الضفــة الغربية 

أو قطــاع غــزة.

شكاوى الهيئة المستقلة لحقوق الإنسان	 

إحصاءات حول شكاوى الهيئة المتصلة بمرضى نفسيين )2016 – 2022م(. 1

ــة )441( شــكوى مــن مــرضى نفســيين  خــلال الفــرة بــين الأعــوام 2016 – 2022م، اســتقبلت الهيئ

في ظــروف ولأســباب عديــدة ومرتبطــة بأكــر مــن حــق مــن الحقــوق التــي تتابعهــا. وقــد شــكلت 

هــذه الشــكاوى )2.4%( مــن إجــمالي الشــكاوى التــي اســتقبلتها في الفــرة ذاتهــا عــلى الحقــوق كافــة 

البالــغ عددهــا 18448 شــكوى. 

ــوق  ــلى الحق ــة ع ــروني للهيئ ــج الإلك ــلى الرنام ــا ع ــب تصنيفاته ــكاوى حس ــذه الش ــت ه وتوزع

ــة: )2.6%( التعســف في اســتعمال الحــق، )3.56( الحــق في الصحــة، )6%( الحــق في الضــمان  الآتي

ــل، )%38.46(  ــة والتنق ــة الحرك ــق في حري ــكن، )0.56%( الح ــق في الس ــي، )1.88%( الح الاجتماع

ــاضي،  ــق في التق ــم، )2.25%( الح ــق في التعلي ــة، )1.13%( الح ــة العادل ــات المحاكم ــق في ضمان الح

)1.88%( الحــق في الحريــة والأمــان الشــخصي، )4	.0%( الحــق في الحصــول عــلى الوثائــق الرســمية،  

)1.88%( الحــق في الحيــاة، )	1.	%( الحــق في الســلامة الجســدية، )	0.1%( الحــق في الملكيــة 

ــد الوظيفــة العامــة وحقــوق شــاغليها، )	0.1%( الحــق في حرمــة  الخاصــة، )1.88%( الحــق في تقلّ

ــداء  ــدم الاعت ــق في ع ــير، )	0.1%( الح ــرأي والتعب ــة ال ــق في حري ــة، )0.38%( الح ــاة الخاص الحي

ــة  ــة المحرومــين مــن حريتهــم بمعامل ــة للمواطنــين، )21.76%( الحــق في معامل عــلى الحقــوق المالي

تحــرم الكرامــة الإنســانية، )2.63%( القيــام بواجــب قانــوني أو الامتنــاع عنــه، )3%( أخــرى )حقــوق 
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الأشــخاص ذوي الإعاقــة، حقــوق الأطفــال، حقــوق المــرأة(. 7 فيــما يــأتي رســم توضيحــي يبــيّن شــكاوى 

الصحــة النفســية الــواردة عــلى أغلــب هــذه الحقــوق:

كما توزعت هذه الشكاوى من حيث المحافظات على:

أما من حيث الجنس، فتوزعت هذه الشكاوى على )14.4%( إناث، و)85.6%( ذكور.

المرأة،  التي صنفت في سنوات 2016 - 2018 تحت بند )حقوق الأشخاص ذوي الإعاقة أو حقوق الأطفال أو حقوق  الشكاوى  بـ»أخرى«  يقصد   7

وتمت العودة لاحقاً عن هذا التصنيف باعتبار أن حقوق هذه الفئات تتوزع على كل الحقوق، إضافة إلى أنه أصبح حسب الرنامج الالكروني لتوثيق 

أخرى. بطريقة  الفئات  البحث عن شكاوى هذه  بالإمكان   )MIS( بالهيئة  الخاص  الشكاوى 
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ومــن حيــث الفئــة العمريــة فكانــت )5.44%( أطفــال، و)2.25%( كبــار ســن، و)2.31	%( بالغــين 

مــن غــير كبــار الســن.

ومن مجمل المعلومات المذكورة سابقاً يلاحظ على هذه الشكاوى ما يأتي:

أن أكـر ثلاثـة حقـوق تعلقـت بهـا الشـكاوى محـل الدراسـة هـي الحـق في ضمانـات محاكمـة 	 

عادلـة والحـق في معاملـة المحرومـين مـن حريتهـم معاملـة إنسـانية والحـق في السـلامة الجسـدية.

ــلاءم 	  ــزة )4.	3%( تت ــاع غ ــة )60.6%( وقط ــة الغربي ــن الضف ــواردة م ــكاوى ال ــبة الش أن نس

ــا. ــكان في كل منه ــب الس ــع نس ــاً م تقريب

أن أكــر ثــلاث محافظــات وصلــت منهــا شــكاوى المــرضى النفســيين هــي محافظــات: الخليــل 	 

وغــزة والوســطى.

أن أكــر الشــكاوى مــن حيــث النــوع الاجتماعــي هــي التــي وصلــت مــن الذكــور وبفــارق كبــير 	 

عــن الشــكاوى المقدمــة مــن الإنــاث.

أن أكــر الفئــات العمريــة التــي وصلــت منهــا الشــكاوى محــل الدراســة هــي الشــكاوى الــواردة 	 

مــن البالغــين مــن غــير كبــار الســن )2.31	%(، تليهــا فئــة الأطفــال ثــم فئــة كبــار الســن.

 بعض صور هذه الشكاوى وأنماطها2. 

بالاطـلاع عـلى مضمـون الشـكاوى الـواردة للهيئـة محل الدراسـة، يلاحـظ أن كل واحدة منهـا تتضمن 

قصـة مختلفـة عـن سـابقتها، حتى وإن اتفقت مع غيرها من الشـكاوى في بعض الظـروف والمطالبات. 
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وفيما يـأتي عرض موجز لعدد من هذه الشكاوى )	1 شكوى من أصل 441(:

المواطــن غ. ق. 16 عامــاً، مــن ســكان محافظــة خــان يونــس، غــير ملتحــق بالمدرســة، موقــوف ( 1)

في مؤسســة الربيــع للرعايــة الاجتماعيــة منــذ تاريــخ 2018/7/3م عــلى خلفيــة تهمــة جنائيــة، 

يعــاني مرضــاً نفســياً ويســتلم أدويــة بشــكل منتظــم مــن دائــرة الصحــة النفســية في الــوزارة 

منــذ ثــلاث ســنوات، غــير أنــه لم يتلــقَ أدويتــه منــذ احتجــازه، مــا يؤثــر عــلى حالتــه النفســية. 

الأكــر مــن ذلــك، أنــه يتعــرض لمعاملــة غــير ســوية مــن بعــض المســؤولين في مــكان الاحتجــاز، 

كالمعاملــة الســيئة أو توجيــه ألفــاظ نابيــة لــه. 

ولذلــك، فهــو يطلــب مــن الهيئــة - عــر اشــتكائه لهــا - بتدخلهــا لــدى مديــر مؤسســة الربيــع 

للرعايــة الاجتماعيــة مــن أجــل توفــير رعايــة صحيــة مناســبة لــه، وتزويــده بالأدويــة اللازمــة 

لحالتــه النفســية، وتحســين المســؤولين ظــروف التعامــل الســلوكي واللفظــي معــه.

المواطــن م. أ، 22 عامــاً، عاطــل عــن العمــل، مــن ســكان محافظــة رفــح. موقــوف مــن ( 2)

2/4/	201م عــلى خلفيــة »شــجار«، مريــض ويعــاني مــن عــدة أمــراض عضويــة ونفســية مزمنــة، 

ــادة النفســية.  ــف عــلاج نفــي بشــكل منتظــم في العي ــه مل ــائي، ول ــد الوب ــاب الكب ــا الته منه

منــذ احتجــازه لم يتلــقَ أدويتــه الخاصــة بالتهــاب الكبــد الوبــائي والــدواء الــذي يســتلمه مــن 

ــع  ــل م ــة بالتدخ ــب الهيئ ــص. ويطال ــب مخت ــلى طبي ــه ع ــم عرض ــية، ولم يت ــادة النفس العي

ــت. ــص في أسرع وق ــب المخت ــلى الطبي ــه ع ــلى عرض ــل ع ــة للعم ــات المختص الجه

المواطنــة ر. ش، تبلــغ مــن العمــر 23 عامــاً، مــن جباليــا، نزيلــة في أحــد مراكــز الاحتجــاز منــذ ( 3)

شــهر 	/2017م. ومنــذ العــام 2015م، بــدأت بتلقــي حبــوب ومهدئــات خاصــة بالجهــاز العصبي 

بشــكل شــهري، بســبب معاناتهــا مــن توتــرات نفســية شــديدة مثــل أدويــة: كلوكــس واســفال 

واريتــان، ولديهــا ملــف في مستشــفى الصحــة النفســية، ومنــذ دخولهــا الســجن تناولــت الــدواء 

مــدة بســيطة )10 أيــام فقــط(، ولم يتــم توفــيره لهــا فيــما بعــد، ونتيجــة لعــدم تناولهــا أدويتهــا 

تلــك تفاقمــت حالتهــا وأصبحــت تعــاني مــن تشــنجات عصبيــة وحــالات صرع بشــكل مســتمر، 

إلى أن تــم منحهــا إجــازة فــرة عيــد الأضحــى، شــهر 2018/8م، حيــث توجهــت إلى مستشــفى 

الصحــة النفســية واســتلمت الــدواء.

ومنــذ إجــازة عيــد الأضحــى تلــك لم تُمنــح أي إجــازات، ولم تتمكــن مــن اســتلام الــدواء، ويرفــض 

ــة  ــب المواطن ــك تطل ــخصيا؛ً لذل ــا ش ــب بحضوره ــا، ويطال ــدواء لزوجه ــليم ال ــفى تس المستش

المذكــورة مــن الهيئــة التدخــل مــع الجهــات المختصــة لتمكينهــا مــن الحصــول عــلى علاجهــا.
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ــات، ( 4) ــواء النســاء المعنّف ــز الطــوارئ لإي ــل. موجــودة في مرك ــة و. ر مــن محافظــة الخلي المواطن

حيــث إنهــا هربــت مــن المنــزل عــدة مــرات بســبب تعرضهــا للعنــف الجســدي والنفــي مــن 

العائلــة. 

وقــد لجــأت إلى وزارة التنميــة الاجتماعيــة، فقامــوا بتحويلهــا لمستشــفى الأمــراض العقليــة، غــير 

أن طبيــب المستشــفى رفــض إدخالهــا كونهــا لا تعــاني مرضــاً نفســياً أو عقليــاً، بقــدر مــا تتعــرض 

لعنــف مــن العائلــة. وحينــما كانــت مرشــدة المــرأة مــن وزارة التنميــة الاجتماعيــة تنفّــذ بعــض 

الزيــارات لهــا في المنــزل، لم تكــن تجلــس معهــا عــلى انفــراد. 

وبالتــالي، لم تســتطع المواطنــة المذكــورة إطلاعهــا عــلى تفاصيــل مــا تتعــرض لــه، إلى أن تمكنــت 

مــن الهــرب إلى أريحــا، ومــن هنــاك تــم تحويلهــا إلى مركــز الطــوارئ. 

تطالــب المواطنــة المذكــورة الهيئــة بالتدخــل لــدى الجهــات الرســمية مــن أجــل إشراكهــا في قــرار 

اختيــار المــكان الــذي تــأوي إليــه.

تفيــد مواطنــة مــن محافظــة قلقيليــة بــأن ابنهــا طالــب في الصــف الثالــث الأســاسي في إحــدى ( 5)

مــدارس المحافظــة، ومنــذ ثــلاث ســنوات وهــم كأوليــاء أمــور، وأبناؤهــم الطلبــة يعانــون مــن 

ــاول  ــية وتتن ــراض نفس ــاكل وأم ــن مش ــاني م ــا تع ــث إنه ــمات، حي ــدى المعل ــع إح ــكلة م مش

أدويــة مهدئــة لذلــك، وكل الطلبــة والأهــالي وســلك الربيــة والتعليــم يعلمــون حقيقــة وضعهــا، 

المــردي باســتمرار. 

وهــذه المعلمــة لا تقــوم داخــل الصــف بتدريــس الطلبــة، ومعظــم الأوقــات تكــون نائمــة نومــاً 

عميقــاً بســبب أدويتهــا. 

وفي أوقــات أخــرى، تكــون في حالــة عصبيــة وتبــدأ بالــراخ وضرب الطلبــة ضربــاً مرحــاً 

ــم.  ــة وإصابته ــض الطلب ــذاء بع ــم إي ــل ت ــش«، وبالفع »بالربي

ــا  ــي تتناوله ــة الت ــا غــير مريحــين بســبب كــرة الأدوي وأيضــاً طريقــة حــركات المعلمــة وكلامه

والتــي أثّــرت عــلى منظرهــا العــام. 

تطالــب المواطنــة المذكــورة الهيئــة بالتدخــل لــدى الجهــات الرســمية مــن أجــل احــرام حــق 

ــاً لضــمان الراحــة  ــورة نهائي ــة المذك ــال، وحــل مشــكلة المعلم ــق للأطف ــم اللائ ــة بالتعلي الطلب

ــع. للجمي
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أفاد المواطن )أ.ع( من محافظة الخليل بأن شقيقه يعاني إعاقة عقلية وحركية مركّبة منذ ولادته، ( 6)

وهو منذ العام 2010م، نزيل جمعية مختصة برعاية المسنين وذوي الإعاقة لإعادة تأهيلهم. 

وشــقيقه كان مــن بــين الحــالات المشــمولة بالضــمان الاجتماعــي التــي تقــدم بشــأنها مســاعدات 

ــا  ــم تحويله ــة يت ــاعدة مالي ــى مس ــث كان يتلق ــة، حي ــة الاجتماعي ــدى وزارة التنمي ــة ل فعّال

مبــاشرة إلى تلــك الجمعيــة الا أنــه تــم وقفهــا منــذ مــا يقــارب العامــين تقريبــاً بحجــة وجــود 

أزمــة ماليــة، ومــن ثــم تصنيــف الجمعيــة عــلى قائمــة الإرهــاب. 

ــهرية  ــة الش ــاركته المالي ــتيفاء مش ــدم اس ــال ع ــة في ح ــن الجمعي ــرد م ــدد بالط ــقيقيه مه وش

ــهرياً.  ــيكل ش ــغ 00	 ش ــوزارة بمبل ــاهمة ال ــة إلى مس ــيكل، إضاف ــة 500 ش البالغ

يطالب المواطن المذكور الهيئة بالتدخل لدى الجهات الرسمية من أجل إعادة صرف المستحقات 

الشهرية للمعاقين وكبار السن المصنفين كحالة ضمان بصورة عامة، ولشقيقه بصورة خاصة.

تفيــد مواطنــة بأنهــا توجهــت في شــهر أيلــول مــن العــام 2022م، إلى شرطــة نابلــس مــن أجــل ( 7)

تقديــم شــكوى عــلى أحــد المواطنــين، نــشر فيديــو مخــلاً لابنهــا البالــغ مــن العمــر 13 ســنة وهو 

في حالــة تعــرٍ كامــل، وقــام طــلاب المدرســة بتــداول الفيديــو فيــما بينهــم، مــا أثــر عــلى نفســية 

ابنهــا وســبب لــه احراجــاً، إلا أن الشرطــة لم تســمح لهــا بذلــك؛ فتوجهــت إلى النيابــة العامــة، 

فقامــوا بإرجاعهــا الى وحــدة حمايــة الأسرة التــي لم تعمــل لهــا أي شيء. تطالــب المواطنــة الهيئــة 

بالتدخــل لــدى الجهــات الرســمية لمتابعــة شــكواها وفــق القانــون.

ــه إلى ( 8) ــم نقل ــن ث ــخ 7/3/	201م، وم ــين بتاري ــه في محافظــة جن ــم توقيف ــه ت ــاد مواطــن بأن أف

مركــز إصــلاح بيــت لحــم، ثــم إدخالــه مستشــفى الأمــراض العقليــة لمــدة 3 أيــام؛ لأنــه مريــض 

نفــي ويعــاني مــن الــرع والتشــنجات. 

لا تتــم زيارتــه مــن أمــه بشــكل دوري بســبب بعــد المســافة والتكلفــة العاليــة للانتقــال، علــما 

أن والــده معــاق ومقعــد وأمــه تعمــل في البيــوت وليــس باســتطاعتها زيارتــه في مــكان احتجــازه. 

ليــس لــه محــامٍ لعــدم الاســتطاعة، وأمــه أخرتــه بــأن محاميــه هــو الله. يطالــب الهيئــة بالتدخل 

مــن أجــل انتــداب المحكمــة محاميــاً له. 

ــة في  ــل تكلف ــه والأق ــرب إلى أهل ــكنه الأق ــكان س ــين م ــجن جن ــه إلى س ــك نقل ــين ذل وإلى ح

ــه. ــع أم ــم م ــي دائ ــال هاتف ــير اتص ــة وتوف ــة الطبي ــم الرعاي ــب بتقدي ــك يطال ــال، وكذل الانتق
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ــخ 2020/2/2م، ويعــاني ( 	) ــه محتجــز في نظــارة الشرطــة في ســلفيت مــن تاري ــد مواطــن بأن يفي

مــن مشــاكل نفســية وعصبيــة منــذ ســنوات، ولديــه ملــف طبــي في مديريــة الصحــة في قســم 

ــة كل  ــرة مهدئ ــه إب ــن تلقي ــد م ــي، ولا ب ــك بشــكل يوم ــاول دواء لذل ــادة النفســية، ويتن العي

أســبوع، وإلا فــإن وضعــه يتفاقــم ويكــون حــاداً جــداً وقــد يــؤذي نفســه ويــؤذي الآخريــن، 

فالأفضــل لــه أن يكــون في الســجن المــدني لوجــود عيــادة طبيــة دائمــة هنــاك. يطالــب المواطــن 

المذكــور بنقلــه للأماكــن المختصــة لأمثالــه.

أفــاد مواطــن بأنــه يبلــغ مــن العمــر 50 عامــاً مــن ســكان طوبــاس، موقــوف منــذ 3/23/	201م ( 10)

في اســتخبارات أم الشرايــط، يعــاني مرضــاً نفســياً وعصبيــاً، حيــث تحــدث معــه تهيــؤات بإيــذاء 

الآخريــن تصــل حــد القتــل؛ حالــة عصبيــة، صراخ، انعــدام رؤيــة لمــدة 20 دقيقــة. 

حــوّل إلى مستشــفى بيــت لحــم للأمــراض العقليــة في 12/28/	201م، ووضــع عــلى فرشــة عــلى 

الأرض وبقــي دون عــلاج وأخــذ مهدئــات، ثــم اخُــرج مــن مستشــفى بيــت لحــم بتقريــر طبــي 

أفــاد بأنــه يشــكل خطــراً عــلى الموجوديــن في المستشــفى. 

يطالــب المواطــن الهيئــة بالتدخــل لــدى الجهــات المختصــة مــن أجــل نقلــه إلى مستشــفى بيــت 

لحــم وذلــك بســبب حالتــه ووضعــه الصحــي.

ــذ 11/17/	201م، في ( 11) ــوف من ــرم، موق ــكان طولك ــن س ــاً م ــر 47 عام ــن العم ــغ م ــن يبل مواط

ــر  ــاب نفــي وصرع وتوت ــا، ونقــل إلى شرطــة ضواحــي القــدس، يعــاني مــن اكتئ منطقــة عنات

أعصــاب، ويصــاب بنوبــات تــؤدي بــه إلى الوقــوع أرضــاً دون أن يصحــو عــلى نفســه، يهاجــم 

ــالآلات الحــادة.  ــف ب ــكان التوقي ــن في م الآخري

ــة،  ــه الصحي ــف حالت ــام 2008م، يص ــة في الع ــن وزارة الصح ــي م ــر طب ــه تقري ــن لدي المواط

ــت إلى )%80(.  ــز وصل ــبة عج ــر نس وتظه

ــب لمســاعدته  ــات المختصــة لعرضــه عــلى طبي ــدى الجه ــة بالتدخــل ل ــب المواطــن الهيئ يطال

ــه، وإخــلاء ســبيله. ــدواء ل وتوفــير ال

أفــادت مواطنــة بــأن نجلهــا يبلــغ مــن العمــر 21 عامــاً مــن ســكان كفــر قاســم، وموقــوف منــذ ( 12)

2020/10/4م، عنــد اللجنــة الأمنيــة في أريحــا، ولم يتصــل بهــا منــذ توقيفــه، حيــث يعــاني أمراضــاً 

نفســية ويعالــج في الداخــل المحتــل. 

ــماح  ــاعدة والس ــة للمس ــات المختص ــدى الجه ــل ل ــة بالتدخ ــورة الهيئ ــة المذك ــب المواطن تطال

ــط. ــا فق ــا بالاتصــال معه لنجله
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مواطــن موقــوف في الســجن التابــع للاســتخبارات العســكرية منــذ 2020/6/15م، يعــاني وضعــاً ( 13)

صحيــاً صعبــا؛ً لأنــه مصــاب بنــوع مــن الأمــراض العصبيــة والنفســية، مــا تنتــج عنــه في بعــض 

الأحيــان نوبــات صرع وشــحنات كهربائيــة زائــدة، تجعلــه في غالــب الأحيــان غــير قــادر عــلى 

الســيطرة عــلى نفســه، حيــث تســبب في إحــدى نوبــات صرعــه بجــرح رأســه وكــسر يــده. 

يطالــب الهيئــة بالتدخــل لــدى جهــات الاختصــاص مــن أجــل توفــير طبيــب متخصــص ليســاعده 

في الســيطرة عــلى حالتــه وإعطائــه العــلاج المناســب.

مواطن بعمر 40 عاماً، من سكان مخيم طولكرم، موقوف منذ 2021/1/24م. ( 14)

ــذ  ــك من ــة أشــهر وذل ــدة أربع ــة لم ــراض العقلي ــت لحــم للأم خضــع للعــلاج في مستشــفى بي

العــام 2008م، ويعــاني أمراضــاً نفســية ويتنــاول العلاجــات بشــكل مســتمر، وهــو الآن بحاجــة 

ــه دواء مناســباً لحالتــه.  إلى طبيــب نفــي ليكتــب ل

ــب  ــلى طبي ــه ع ــل عرض ــن أج ــة م ــات المختص ــدى الجه ــة بالتدخــل ل ــب الهيئ ــتكي يطال المش

ــب. ــلاج المناس ــه الع ــص، وإعطائ ــي مخت نف

مواطــن مــن ســكان محافظــة جنــين خــلال شــهر 10/	201م، تــم توقيــف والــده بتهمــة ارتكابه ( 15)

ــه إلى طبيــب  ــة، وكان قــد طلــب مــراراً وتكــراراً بتحويل ــات عقلي ــة، ويعــاني مــن اضطراب جناي

نفــي مــن أجــل علاجــه، وطلــب ذلــك أيضــاً مــن المحكمــة تحويلــه إلى مستشــفى بيــت لحــم، 

غــير أن طلبــه رفــض بحجــة وقــف التنســيق الأمنــي. 

والــده يعــاني اضطرابــات تؤثــر عليــه وهــو بحاجــة إلى رعايــة طبيــة مســتمرة، ولا يمكــن إبقــاؤه 

في الســجن دون رعايــة طبيــة خاصــة. 

وعليــه، يطالــب الهيئــة بمخاطبــة الجهــات المختصــة مــن أجــل تحويــل والــده إلى مستشــفى 

بيــت لحــم لتوفــير العــلاج الــلازم لــه.

أفــادت مواطنــة مــن محافظــة رام الله والبــيرة بــأن زوجهــا يبلــغ مــن العمــر 36 عامــاً، وهــو ( 16)

موقــوف منــذ 2020/12/23م، لــدى اللجنــة الأمنيــة المشــركة. وقــد تــم اعتقالــه أمــام ابنــه ذي 

الـــ 10 أعــوام مــا أثــر عــلى نفســيته بشــكل كبــير، حيــث مــرض الطفــل في اليــوم ذاتــه، وأصيــب 

برجفــة غــير طبيعيــة تعــود لتأثــره بمــا رأى. 

تطالــب المواطنــة المذكــورة الهيئــة بالتدخــل لــدى الجهــات المختصــة مــن أجــل الســماح لزوجها 
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بالاتصــال بهــا والســماح لهــا ولأفــراد أسرتــه بزيارتــه مــع الالتــزام بالروتوكــول الصحــي، كــما أن 

شــقيقه أصيــب بانهيــار عصبــي وأدخــل إلى المستشــفى إثــر ذلــك.

أفــاد المواطــن س. ق بــأن شــقيقة نزيــل في مستشــفى الأمــراض العقليــة في بيــت لحــم، وبأنهــم ( 17)

لم يتمكنــوا مــن زيارتــه منــذ أن قــام بقتــل أحــد النــزلاء في المستشــفى، حيــث إن العائلــة قلقــة 

عليــه، وعــلى صحتــه النفســية، وهــم معنيــون بتنفيــذ زيــارة عاجلــة لــه، وأنهــم قامــوا بمراجعــة 

الشرطــة والمستشــفى دون نتيجــة. 

ويطالبــون الهيئــة بالمســاعدة في الموافقــة عــلى تنفيــذ الزيــارة مــن خــلال الشرطــة والمستشــفى؛ 

لأن العائلــة في حالــة قلــق شــديد عليــه.

أفــادت مواطنــة بــأن ابنتهــا موقوفــة منــذ 2020/10/20م لــدى مركــز إصــلاح وتأهيــل رام الله، ( 18)

وأنهــا تعــاني مرضــاً نفســياً )الوســواس القهــري(، وتــم تشــخيص حالتهــا قبــل توقيفهــا. 

ــا محتجــزة في مــكان غــير مؤهــل لاحتجــاز  ــزداد ســوءاً كونه ــة ت ــة النفســية للمواطن إن الحال

أمثالهــا، وهــي بحاجــة إلى عــلاج، كــما تواجــه المواطنــة عــدة مشــاكل أثنــاء احتجازهــا بســبب 

عــدم قــدرة طاقــم المركــز وبقيــة النزيــلات عــلى التفاهــم معهــا. 

تقدمت الأسرة بعدة طلبات للمحكمة لإخلاء سبيل المواطنة، لكن في كل مرة يرفض القاضي. 

تطالــب المواطنــة تدخــل الهيئــة لــدى جهــات الاختصــاص لمطالبــة وزارة العــدل بتزويــد 

ــلاء ســبيل ابنتهــا. المحكمــة بالوثائــق المطلوبــة لــلإسراع في إخ

يفيــد مواطــن بــأن الشرطــة احتجــزت شــقيقه في إحــدى بلــدات محافظــة جنــين منــذ تاريــخ ( 	1)

2021/3/18م، وهــو يعــاني أمراضــاً عديــدة منهــا مشــاكل نفســية نشــأت بعــد توقيفــه كفقــدان 

الذاكــرة، حيــث أدت بــه هــذه الحالــة النفســية إلى محاولــة الانتحــار أكــر مــن مــرة. 

ــكرية  ــة العس ــات الطبي ــن الخدم ــادراً ع ــراً ص ــاك تقري ــأن هن ــور ب ــن المذك ــد المواط ــما يفي ك

ــم.  ــا لم يت ــذا م ــه وه ــم حالت ــن أجــل تقيي ــي م ــه إلى الطــب النف ــب تحويل يطل

ــب خــاص عــلى  ــة العامــة والقضــاء بالســماح لطبي ــاز الشرطــة والنياب ــة جه كــما تمــت مطالب

ــه أيضــاً.  ــم الاســتجابة لطلب ــة بفحــص شــقيقه ولم تت ــة العائل نفق

لــذا يطلــب المواطــن مــن الهيئــة التدخــل لــدى الجهــات المختصــة مــن أجــل عــرض شــقيقه 

عــلى الطــب النفــي والســماح بعرضــه عــلى طبيــب مختــص عــلى نفقــة العائلــة.
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ــة  ــن الحاجــة إلى أدوي ــا يتحــدث ع ــك الشــكاوى يلاحــظ أن أغلبه ــن إجــمالي تل ــالي، وم وبالت

نفســية ورعايــة صحيــة نفســية، وهــي في أغلبهــا مقدمــة مــن محتجزيــن في أماكــن احتجــاز 

ــا مــن ذكــور بالغــين.  رســمية، جلهّ

ويطالبــون أيضــاً بقضايــا لهــا علاقــة بالظــروف العامــة لمــكان الاحتجــاز خاصــة عندمــا يبعــد 

عــن مــكان ســكن المحتجــز المنتفــع بخدمــات الصحــة النفســية، مــا يحرمــه مــن تواصــل دائــم 

مــع ذويــه الذيــن لا يســتطيعون زيارتــه بشــكل منتظــم ومتقــارب؛ نتيجــة ظروفهــم الاقتصاديــة 

المرديــة، وكذلــك هنــاك عــدد مــن قضايــا الصحــة النفســية المتصلــة بالمــدارس. 
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القسم الثاني

الجهود السياساتية العامة في مجال الصحة النفسية

ــنوات  ــر الس ــمية ع ــات الرس ــت الجه ــية، عمل ــة النفس ــام للصح ــع الع ــا للوض ــار مراجعته في إط

القليلــة الماضيــة عــلى تقديــم تقاريرهــا الرســمية للجــان المعاهــدات الدوليــة، التــي انضمــت إليهــا 

بعــد العــام 2014م، واســتمعت مــن هــذه اللجــان للعديــد مــن التوصيــات والملاحظــات المتعلقــة 

بالصحــة النفســية. 

وفيــما يــأتي موجــز عــن ثــلاث اتفاقيــات دوليــة تمــت الإشــارة إليهــا في التقاريــر الرســمية المقدمــة 

ــد  ــيما العه ــذا الموضــوع، ولاس ــان له ــك اللج ــن تل ــادرة ع ــات الص ــات/ الملاحظ ــأنها وفي التوصي بش

الــدولي للحقــوق الاقتصاديــة والاجتماعيــة والثقافيــة للعــام 66	1م واتفاقيــة الأشــخاص ذوي الإعاقــة 

للعــام 2006م واتفاقيــة مناهضــة التعذيــب للعــام 84	1م.

أولًا: تقرير »الدولة« بشأن العهد الدولي للحقوق الاقتصادية 
والاجتماعية والثقافية 1966م

أشـار التقريـر الرسـمي الفلسـطيني المقـدم إلى لجنـة الأمـم المتحـدة المعنيـة بالعهد الـدولي للحقوق 

الاقتصاديـة والاجتماعيـة والثقافيـة في العـام 2021م8 إلى نـص قـرار مجلـس الوزراء رقم )113( لسـنة 

2004م بشـأن نظـام التأمـين الصحـي الحكومـي في المـادة )1/2( عـلى أن »معالجة المصابـين بالأمراض 

العقليـة المزمنـة تقـع ضمـن الخدمـات المجانيـة التـي تقدمهـا وزارة الصحة، لـذا تتـم معالجة المرضى 

المصابـين بالأمـراض النفسـية والعقليـة في مرافق الـوزارة، وترف لهـم الأدوية مجاناً، وتتـم متابعتهم 

باسـتمرار مـن قبـل الأطبـاء الأخصائيين والأخصائيـين النفسـيين والاجتماعيين«.

.E/C.12/PSE/1 8 التقرير الرسمي الفلسطيني المقدم للجنة المعنية بالحقوق الاقتصادية والاجتماعية والثقافية بتاريخ 3 شباط 2021 بموجب الوثيقة رقم



الهيئة المستقلة لحقوق الإنسان »ديـوان المظالم« | سلسلة التقارير الخاصة رقم )123(

32

كما أشـار التقرير الرسـمي الى »إطلاق الخطة الاسـراتيجية للصحة النفسـية للأعوام 2015 – 	201م، 

والتـي تؤكـد أهميـة الاسـتمرار في تطويـر خدمـات الصحـة النفسـية المجتمعيـة ودمجهـا في الرعايـة 

الأوليـة، والركيـز بشـكل خـاص عـلى التدخلات أوقـات الأزمة. 

ــب  ــة وتدري ــية المجتمعي ــة النفس ــات الصح ــر خدم ــلى تطوي ــيرة ع ــنوات الأخ ــل في الس ــم العم ت

الكــوادر المهنيــة لتقديــم خدمــات أفضــل، حيــث تــم تطويــر برنامــج التأهيــل للمــرضى النفســيين في 

مستشــفى الأمــراض النفســية، وتــم إنشــاء مركــز يومــي في قطــاع غــزة«. 

ــوق  ــة بالحق ــة المعني ــا اللجن ــي وضعته ــة الت ــات الختامي ــوع الى الملاحظ ــل، وبالرج ــن في المقاب لك

الاقتصاديــة والاجتماعيــة والثقافيــة عــلى التقريــر الاولي لفلســطين المذكــور، يلاحــظ أنهــا لم تــشر إلى 

أي قضايــا متصلــة بالصحــة النفســية، وبالتــالي، لم يكــن هنــاك أي قضايــا مثــارة بهــذا الخصــوص في رد 

»الدولــة« عــلى قائمــة المســائل أو في تقاريــر الظــل المقدمــة مــن الهيئــة، ســواء بشــأن التقريــر الأولي 

المذكــور أو بشــأن تقريــر »الدولــة« الخــاص بالــرد عــلى الملاحظــات الختاميــة، أو في رد لجنــة الأمــم 

المتحــدة المذكــورة عــلى رد »الدولــة«	.

ثانياً: بشأن اتفاقية الأشخاص ذوي الإعاقة للعام 2006م
قدمــت فلســطين في العــام 	201م تقريرهــا الأولي عــن مــدى إعــمال تشريعاتهــا وسياســاتها 

ــادة  ــه الم ــذي نصــت علي ــا ال ــة،10 انســجاماً مــع التزامه ــة الأشــخاص ذوي الإعاق ونشــاطاتها لاتفاقي

ــة.  ــن الاتفاقي )35( م

وقــد تقدمــت الهيئــة والعديــد مــن مؤسســات المجتمــع المــدني لحقــوق الإنســان المختلفــة بعــدد 

مــن تقاريــر الظــل التــي علقّــت فيهــا عــلى هــذا التقريــر الرســمي.

وفي آذار 2023م ناقشــت لجنــة الأمــم المتحــدة المعنيــة بالاتفاقيــة أعــلاه التقريــر الرســمي المذكــور، 

وكذلــك ناقشــت في الاجتماعــات ذاتهــا تقاريــر الظــل المقدمــة مــن الهيئــة المســتقلة لحقوق الإنســان 

ــورة،  ــة المذك ــة بالاتفاقي ــة لحقــوق الإنســان ومــن مؤسســات المجتمــع المــدني، المتصل ــة وطني كهيئ

ــة  ــة ذوي الإعاق ــن صح ــة ع ــة المتحدث ــن الاتفاقي ــواد )25 و26( م ــة بالم ــائل المرتبط ــيما المس ولاس

وإعــادة تأهيلهــم.

الملاحظات الختامية على التقرير الأولي الرسمي لفلسطين بشأم العهد الدولي للحقوق الاقتصادية والاجتماعية والثقافية بتاريخ 13 تشرين الأول 2023   	

.E/C.12/PSE/co/1 رقم  الوثيقة  بموجب 

.CRPD/C/PSE/1 التقرير الأولي الرسمي بشأن اتفاقية الأشخاص ذوي الإعاقة المقدم بتاريخ 1 تشرين الثاني 2021 بموجب الوثيقة الأممية رقم  10
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وفي ختــام هــذه النقاشــات، خلصــت اللجنــة بتاريــخ 2023/4/25م إلى وضــع قائمــة مســائل11 تضمنت 

مجموعــة مــن القضايــا المطلــوب مــن الجهــات الرســمية الإجابــة عنهــا وإعطــاء معلومــات بشــأنها، 

ومنهــا المســائل الآتيــة المرتبطــة بشــكل او بآخــر بالصحــة النفســية:

التدابــير المعتمــدة لمنــع اســتخدام العــزل والتكبيــل وحظرهــما، واســتخدام المثبطــات الكيميائية 	 

وتقييــد الحركــة أو أي تدابــير طبيــة أخــرى دون موافقــة، تؤثــر تأثــيراً خاصــاً في الأشــخاص ذوي 

ــن  ــزل وفي أماك ــة، في المن ــال ذوي الإعاق ــة والأطف ــية - الاجتماعي ــة أو النفس ــات الذهني الإعاق

الطــب النفــي.

التقــدم المحــرز نحــو إنشــاء هيئــة وطنيــة لمنــع التعذيــب، قصــد زيــارة مراكــز الاحتجــاز، بمــا في 	 

ذلــك المراكــز الخاصــة للأشــخاص ذوي الإعاقــة، وتفتيشــها.

التدابــير المتخــذة لحمايــة الأشــخاص ذوي الإعاقــة مــن جميــع أشــكال العنــف، بمــا فيــه العنــف 	 

الجنســاني والاعتــداء والتمييــز، بمــا في ذلــك الأجــزاء المحتلــة مــن إقليــم الدولــة الطــرف.

التدابـير الراميـة إلى القضاء على جميع أشـكال العقوبة البدنية المسـلطّة على الأطفـال ذوي الإعاقة، 	 

ولا سـيما الأطفـال ذوي الإعاقـة في بيئات مؤسسـية، وكذلك التدابير المتخذة لتدعيـم هذه الحماية.

ــداء 	  ــف والاســتغلال والاعت ــع العن ــة من ــة بكيفي ــلاغ الأشــخاص ذوي الإعاق ــير المتخــذة لإب التداب

وإذكاء وعيهــم في هــذا الصــدد، وإطلاعهــم عــلى كيفيــة تحديــد هــذه الممارســات والإبــلاغ عنهــا 

والتــماس الدعــم بشــأنها.

آليــات الانتصــاف المتاحــة للناجــين مــن العنــف والاعتــداء، والتدابــير المتخــذة لإدمــاج الأشــخاص 	 

ــام  ــة، في نظ ــن ذوي الإعاق ــار الس ــة وكب ــات ذوات الإعاق ــاء والفتي ــيما النس ــة، لا س ذوي الإعاق

ــا العنــف، وســبل التعويــض المتاحــة للأشــخاص ذوي الإعاقــة.  ــة لضحاي الإحال

عــدد الملاحقــات القضائيــة والقــرارات المتخــذة بشــأن شــكاوى العنــف، والعقوبــات المفروضــة 	 

عــلى الجنــاة.

التدابــير الراميــة إلى تعديــل قانــون الصحــة العامــة، الــذي لا يــزال ينــص عــلى ممارســة اســتئصال 	 

الرحــم عندمــا يتصــل الأمــر بالأشــخاص ذوي الإعاقــات الذهنيــة أو النفســية - الاجتماعيــة عــلى 

أســاس موافقــة طــرف ثالــث.

.)CRPD/C/PSE/Q/1( للمزيد راجع قائمة المسائل الصادرة عن لجنة الأمم المتحدة المعنية بالاتفاقية المنشورة بتاريخ 25 نيسان 2023 والتي تحمل الرقم  11
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ولــدى متابعــة الهيئــة مــع الجهــات الفلســطينية الرســمية حــول كيفيــة تعاملهــا مــع قائمــة المســائل 

ــم عمــل أي شيء عــلى  ــخ لم يت ــى هــذا التاري ــه حت ــادت بأن ــة، أف ــة الاجتماعي ولاســيما وزارة التنمي
قائمــة المســائل.12

ثالثا: بشأن اتفاقية مناهضة التعذيب للعام 1984م
قدمــت فلســطين بتاريــخ 14 حزيــران 	201م تقريرهــا الأولي13 عــن مــدى إعــمال تشريعاتهــا 

وسياســاتها ونشــاطاتها لاتفاقيــة مناهضــة التعذيــب انســجاماً مــع التزامهــا الــذي نصــت عليــه المــادة 

)	1( مــن الاتفاقيــة. وتقدمــت الهيئــة والعديــد مــن مؤسســات المجتمــع المــدني لحقــوق الإنســان 

المختلفــة بعــدد مــن تقاريــر الظــل عــلى التقريــر الرســمي.

وبتاريــخ 	1 تمــوز 2022م ناقشــت لجنــة الأمــم المتحــدة المعنيــة بالاتفاقيــة أعــلاه التقريــر الرســمي 

ــتقلة  ــة المس ــن الهيئ ــدم م ــل المق ــر الظ ــوز تقري ــخ 18 تم ــت بتاري ــت ناقش ــد أن كان ــور، بع المذك

ــب وســوء  ــة بالتعذي ــا المتصل ــوق الإنســان، ولا ســيما القضاي ــة لحق ــة وطني ــوق الإنســان كهيئ لحق

معاملــة المحرومــين مــن حريتهــم في مؤسســات الأمــراض العقلية،فيــما اســتمعت اللجنــة في اجتــماع 

ــا  ــر الظــل المقدمــة منه ــه لملاحظــات مؤسســات المجتمــع المــدني عــن تقاري ــوم ذات لاحــق مــن الي

بالخصــوص.

خلصــت اللجنــة مــن إجــمالي هــذه النقاشــات ومصادرهــا الأخــرى المختلفــة بتاريــخ 23 آب 2023م 

إلى وضــع ملاحظــات ختاميــة14  بعضهــا متصــل بمؤسســات الأمــراض العقليــة. ومــن أهــم مــا ورد في 

هــذه الملاحظــات ما يـــأتي:

ترحيــب اللجنــة بانضــمام فلســطين لاتفاقيــة حقــوق الأشــخاص ذوي الإعاقــة والروتوكــول 	 

الاختيــاري الملحــق بهــا، في 2 نيســان 2014م و10 نيســان 	201م.

حــث اللجنــة فلســطين عــلى ضرورة التعجيــل في مراجعــة مــشروع القــرار بقانــون بشــأن حقــوق 	 

ــك بالتعــاون مــع  ــة، ووضــع إطــار زمنــي لذل ــال للاتفاقي الأشــخاص ذوي الإعاقــة، بغــرض الامتث

مؤسســات المجتمــع المــدني.

12 حسب الاتصال الهاتفي من باحث الهيئة معن شحدة دعيس مع المسؤولة عن التقرير في وزارة التنمية الاجتماعية الأستاذة خلود عبد الخالق بتاريخ 

27 تموز 2023. 

للاطلاع على هذا التقرير راجع الوثيقة الأممية رقم CAT/C/PSE/1 بتاريخ 26 آب 	201.  13

.)CAT/C/PSE/CO/1( للاستزادة راجع وثيقة اللجنة الخاصة بذلك رقم  14
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أشــارت اللجنــة إلى قلقهــا مــن عــدم اعتــماد فلســطين وتنفيذهــا تشريعــات تحظــر العــلاج الطبي 	 

القــسري، واســتخدام المثبطــات البدنيــة والكيميائيــة والحبــس الانفرادي لــذوي الإعاقات النفســية 

- الاجتماعيــة أو الذهنيــة في مؤسســات الطــب النفي. 

تأســف اللجنــة لافتقــار التقريــر الرســمي إلى معلومــات عــن عــدد الأشــخاص ذوي الإعاقــة الذيــن 	 

سُــلبت حريتهــم، وحُرمــوا وضعهــم القانــوني، وعــن الظــروف التــي يعيشــونها، وكذلــك عــن عمــل 

آليــات الرقابــة المســؤولة عــن تفتيــش مؤسســات الطــب النفــي.

ــاً شــاملاً بشــأن الصحــة العقليــة يحظــر صراحــة العــلاج الطبــي 	  ضرورة اعتــماد فلســطين قانون

القــسري، واســتخدام المثبطــات البدنيــة والكيميائيــة والحبس الانفــرادي للأشــخاص ذوي الإعاقات 

النفســية - الاجتماعيــة أو الذهنيــة في مؤسســات الطــب النفــي. 

ضرورة تدريــب جميــع المهنيــين العاملــين في القطــاع الصحــي على حقــوق الأشــخاص ذوي الإعاقة، 	 

خاصــة الحــق في الموافقــة الحــرة والمســتنيرة، وكذلــك عــدم اســتخدام المثبطــات والقــوة إلا وفقــاً 

ــون وتحــت الإشراف المناســب ولأقــر وقــت ضروري، وأن ينحــر اســتخدامها فيــما هــو  للقان

ضروري ومتناســب تمامــاً. 

ضرورة رصــد مؤسســات الطــب النفــي رصــداً كافيــاً ووجــود ضمانــات فعالــة لمنــع أي تعذيب أو 	 

ســوء معاملــة للأشــخاص الموجوديــن في هــذه المرافق.

وبتاريــخ 2023/5/22م، أقــر مجلــس الــوزراء15 الخطــة المقدمــة مــن وزارة الداخليــة بشــأن التعامــل 

ــب بشــأن  ــة مناهضــة التعذي ــة باتفاقي ــم المتحــدة المعني ــة الأم ــا لجن ــي أثارته ــع الملاحظــات الت م

التقريــر الرســمي، غــير أن الجهــات الرســمية طلبــت مــن لجنــة مناهضــة التعذيــب تأخــير تقديــم 

ردودهــا عــلى عــدد مــن القضايــا التــي طلبتهــا اللجنــة مــن 	2 تمــوز 2023م إلى 	2 تشريــن الأول 
مــن العــام ذاتــه.16

وبمراجعــة هــذه الخطــة يلاحــظ أنهــا أشــارت إلى واجبــات ســتقوم بهــا وزارات الداخليــة والصحــة 

قرار مجلس الوزراء رقم )18/207/02/م.و/م.أ( الصادر بتاريخ 2023/5/22.  15

حسب ما أفادت بذلك الأستاذة هيثم عرار/ ممثلة ومنسقة وزارة الداخلية بشأن هذه الاتفاقية في مكالمة هاتفية مع باحث الهيئة بتاريخ 16 آب   16

2023. وبالطبع هذا لم يتحقق بعد العدوان الإسرائيي المدمر على قطاع غزة بتاريخ 7 تشرين الأول 2023 والذي ظل مستمراً حتى كتابة هذه 

الدولية  اتفاقيات حقوق الإنسان والاتفاقيات  الكرى صائغة  الدول  التي لم تحُرم من  السطور، وظهور خيبة أمل عارمة بمنظومة حقوق الإسان 

للقانون الدولي الإنساني/ قانون الحرب، وتعرض حقوق الإنسان ولاسيما حقه في الحياة وفي سلامته الجسدية وحقه في الصحة وسلامة الأعيان الصحية 

وحرية الإعلام والصحافة، لانتهاكات صارخة بسقوط أكر من 20 ألف شهيد وأكر من 40 ألف جريح فلسطيني، كان أكر من %70 منهم من النساء 

والأطفال.
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والتنميــة الاجتماعيــة لمصلحــة هــذه الفئــة مــن المواطنــين ولاســيما إنشــاء مجلــس أعــلى للأشــخاص 

ذوي الإعاقــة، وإعــداد أنظمــة المؤسســات الإيوائيــة، وإعــداد تقاريــر عــن ظــروف المقيمــين في هــذه 

المؤسســات وإتمــام إعــداد مــشروع قانــون الصحــة النفســية، بالإضافــة إلى الصلاحيــات التــي أنيطــت 

بالآليــة الوطنيــة لمراقبــة أماكــن الاحتجــاز الخاصــة بالأشــخاص ذوي الإعاقــة حســب القــرار بقانــون 

الصــادر بشــأنها في العــام 2022م والــذي طلبــت اللجنــة أن تجُــرى عليــه التعديلات المناســبة بحســب 

مــا يتــم التوافــق عليــه بــين الجهــات الرســمية والهيئــة ومؤسســات المجتمــع المــدني المعنيــة.
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القسم الثالث
الإجراءات التنفيذية الرسمية لإعمال الصحة النفسية17

يتضمــن هــذا القســم الإجــراءات التنفيذيــة التــي عملتهــا الجهــات الرســمية الفلســطينية في ســبيل 

ــة  ــادات الصح ــفيات وعي ــة؛ مستش ــة تحتي ــك بني ــا في ذل ــين، بم ــية للمواطن ــة النفس ــمال الصح إع

ــي  ــداد مراجع ــال، وأع ــذا المج ــة في ه ــوى العامل ــرضى والق ــا للم ــة فيه ــية والأسرةّ المخصص النفس

عيــادات الصحــة النفســية ومستشــفياتها والمعالجــين منهــم ســواء خــلال إقامتهــم في المستشــفيات 

أو دون إقامــة، والأنشــطة التثقيفيــة المنفــذة في مجــال الصحــة النفســية، والمشروعــات التطويريــة 

والتشريعــات المنفــذة في هــذا المجــال.  

في الإطـار ذاتـه، يشـير هـذا القسـم إلى السـكان في الضفـة الغربيـة وقطـاع غـزة وتوزيعهـم من حيث 

المنطقـة والنـوع الاجتماعـي والفئـة العمرية؛ وذلك من أجل الاسـتفادة من ذلـك في المقارنات وقياس 

طبيعـة خدمـات الصحـة النفسـية وحجمهـا، المتوفـرة ومـدى عدالـة توزيعهـا بـين المناطـق من جهة 

ومـدى تقدمهـا بالنظـر إلى الزيـادة الطبيعيـة في عدد السـكان بين العامـين 2015 و2022م.

أولًا: السكان
بلــغ عــدد ســكان الضفــة الغربيــة وقطــاع غــزة في العــام 2015م )4682467( نســمة. توزعــوا مــن 

حيــث المنطقــة عــلى )61.1%( في الضفــة الغربيــة، و)	.38%( في قطــاع غــزة. 

أمــا مــن حيــث الفئــة العمريــة فقــد بلغــت نســبة الأطفــال مــن العــدد الإجــمالي للســكان )%47.3(، 

كل الأرقام والبيانات الموجودة هنا بخصوص قطاع غزة هي حسب ما كان موجوداً في نهاية العام 2022 والتي دمرت بشكل كامل خلال العدوان   17

السطور. كتابة هذه  حتى  الأول 2023 وظل مستمراً  الذي وقع في 7 تشرين  الإسرائيي  الاحتلال  الذي شنه 



الهيئة المستقلة لحقوق الإنسان »ديـوان المظالم« | سلسلة التقارير الخاصة رقم )123(

38

وبلغــت نســبة كبــار الســن )4.5%(، وبلغــت نســبة البالغــين مــن غــير كبــار الســن )48.2%(. فيــما 

بلغــت نســبة الإنــاث )1.	4%( والذكــور )	.%50(.

في حين بلغ عدد سكان الضفة الغربية وقطاع غزة في العام 2022م )5354656( نسمة. 

وقد توزعوا من حيث المنطقة على )5.	5%( في الضفة الغربية، و)40.5%( في قطاع غزة. 
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أمــا مــن حيــث الفئــة العمريــة فقــد بلغــت نســبة الأطفــال مــن العــدد الإجــمالي للســكان )%45.6( 

ونســبة كبــار الســن )5.5%(، و )	.48%( مــن البالغــين مــن غــير كبــار الســن )	.48%(. فيــما بلغــت 

نســبة الإنــاث )2.	4%( والذكــور )%50.8(. 

ومن مجمل تلك الأرقام يلاحظ الآتي:

ــة وقطــاع غــزة في 1(  ــاك ارتفــاع في عــدد ســكان كل مــن الضفــة الغربي ــع الجغــرافي: هن  التوزي

ــام 2015م.  ــم في الع ــة بعدده ــام 2022م مقارن الع

ــث ارتفعــت  ــة وقطــاع غــزة، حي ــة الغربي ــين الضف ــع نســبهم ب ــيّر واضــح في توزي وحصــل تغ

نســبة الســكان في قطــاع غــزة إلى 40.5% مــن العــدد الإجــمالي في العــام 2022م بعــد أن لم تكــن 

تتجــاوز 	.38% مــن الســكان.

 التوزيــع حســب الفئــات العمريــة: هنــاك انخفــاض في نســبة الأطفــال مــن إجــمالي الســكان 2( 

في العــام 2022م عــن النســبة المســجلة في العــام 2015م، في مقابــل ارتفــاع نســب كبــار الســن 

وغيرهــم مــن البالغــين في العــام 2022م عــن النســب المســجلة في العــام 2015م.

التوزيــع حســب النــوع الاجتماعــي/ الجنــس: حافظــت نســبة الإنــاث إلى الذكــور المســجلة في ( 3

العــام 2022م عــلى النســبة ذاتهــا تقريبــاً التــي ســجلت في العــام 2015م.

ثانياً: البنية التحتية للصحة النفسية )المستشفيات، والعيادات المتخصصة، 
الأسرّة، والقوى العاملة(

ــام 2022م  ــك في الع ــام 2015م وكذل ــيين في الع ــرضى النفس ــة بالم ــفيات الخاص ــدد المستش ــغ ع بل

اثنــين؛ واحــداً في الضفــة الغربيــة والثــاني في قطــاع غــزة. وبلــغ عــدد عيــادات الاختصــاص النفــي في 

الرعايــة الصحيــة الأوليــة في نفــس العامــين 17 عيــادة في الضفــة الغربيــة و6 عيــادات في قطــاع غــزة، 

في حــين بلــغ عــدد أسرةّ تلــك المستشــفيات 180 سريــراً في الضفــة الغربيــة و25 سريــراً في قطــاع غــزة 

في العــام 2015م، وتراجــع إلى 140 سريــراً في الضفــة الغربيــة وارتفــع إلى 41 سريــراً في قطــاع غــزة في 

العــام 2022م. 

كــما أنــه يوجــد في هيكليــة وزارة الصحــة في قطــاع غــزة مديريــة عامــة للصحــة النفســية، في حــين 

ــا  ــا كل م ــة، ولا يجتمــع فيه ــة أقــل اتســاعاً مــن فكــرة مديري اكتفــت وزارة الصحــة بوحــدة إداري
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يتصــل بالصحــة النفســية، وإنمــا تتناثــر الرعايــة الصحيــة النفســية بــين أكــر مــن مديريــة كالمديريــة 

العامــة للرعايــة الصحيــة الأوليــة وصحــة الأسرة والإدارة العامــة للمستشــفيات. 

20152022

قطاع غزةالضفة الغربيةقطاع غزةالضفة الغربية

عدد المستشفيات الخاصة بالمرضى 
النفسيين

1111

176176عدد عيادات الاختصاص النفي

1802514041عدد الأسرةّ في المستشفيات

وبالمقارنــة بــين هــذا العــدد المتوفــر مــن مستشــفيات وعيــادات وعــدد أسرة ومقارنتهــا مــع نســب 

الســكان وعددهــم حســب المشــار إليــه مــن الســابق يلاحــظ أن هنــاك انخفاضــاً في عــدد عيــادات 

ــة بشــكل واضــح.  ــة الغربي ــادات الموجــودة في الضف ــع العي ــة م الاختصــاص في قطــاع غــزة بالمقارن

كــما أن هنــاك انخفاضــاً في عــدد الأسرةّ الموجــودة في قطــاع غــزة للمــرضى النفســيين مقارنــة بعــدد 

الأسرة الموجــودة في الضفــة الغربيــة، رغــم ارتفــاع عــدد الاسرةّ في القطــاع في العــام 2022م مقارنــة 

مــع عددهــا في العــام 2015م. 

وكذلــك بلغــت نســبة إشــغال تلــك الأسرةّ في العــام 2015م )63.1%( في الضفــة الغربيــة، في حــين لم 

تســجل تقاريــر الصحــة المنشــورة نســبة إشــغال تلــك الأسرة في مستشــفيات قطــاع غــزة ذلــك العــام. 

أمــا في العــام 2022م، فقــد زادت نســبة إشــغال الأسرةّ في الضفــة الغربيــة ووصلتــإ 82.3% في حــين 

وصلــت نســبة إشــغال الأسرة في قطــاع غــزة 	.%88.



الصحة النفسية في فلسطين خلال  السنوات )2015 – 2022م( 

41

ومــن هــذه الأرقــام يلاحــظ أن هنــاك نســبة إشــغال أعــلى في قطــاع غــزة منهــا في الضفــة الغربيــة، 

ويبــدو أن هــذا عائــد الى ارتفــاع عــدد المنتفعــين بخدمــات الصحــة النفســية وانخفــاض عــدد الأسرةّ 

في قطــاع غــزة عــن العــدد المســجل في الضفــة الغربيــة في العــام 2022م. وكان مــن المتوقــع أن تكــون 

هــذه الفــوارق أعمــق بكثــير مــن هــذه الأرقــام نتيجــة الوضــع المــردي الأعمــق في قطــاع غــزة منــه 

في الضفــة الغربيــة نتيجــة الظــروف السياســية والاقتصاديــة والاجتماعيــة.

ــد بلغــت )	12(  ــة في مجــال الصحــة النفســية في وزارة الصحــة فق ــوى العامل ــث الق ــن حي ــا م أم

عامــلاً في الضفــة الغربيــة في   العــام 2015م، في حــين لم تســجل معلومــة بالخصــوص في قطــاع غــزة.18 

كــما ســجل في العــام 2022م وجــود 125 عامــلاً في الضفــة الغربيــة و44 عامــلاً في قطــاع غــزة. ومنــح 

ترخيــص مزاولــة مهنــة مرشــد نفــي في الضفــة الغربيــة لـ 33 شــخصاً في العــام 2015م، و683 شــخصاً 

في العــام 2022م. في حــين ســجل تقريــر الصحــة في قطــاع غــزة في العــام 2022م وجــود 37 معالجــاً 

نفســياً. 

20152022

قطاع غزةالضفة الغربيةقطاع غزةالضفة الغربية

عدد العاملين في مجال الصحة 
النفسية

12	-12544

منح ترخيص مزاولة مهنة مرشد 
نفي

33-6	337

1802514041عدد الأسرةّ في المستشفيات

ــة  ــال الصح ــة في مج ــة العامل ــوى الصحي ــدد الق ــاض ع ــاً انخف ــظ أيض ــام، يلاح ــذه الأرق ــن ه وم

النفســية في قطــاع غــزة في العــام 2022 عــن القــوى العاملــة في الضفــة الغربيــة. وكذلــك اختلفــت 

مســميات العاملــين في حقــل الصحــة النفســية ولم تســتخدم التســميات ذاتهــا بــين الضفــة الغربيــة 

وقطــاع غــزة، وبالتــالي لم تكــن هنــاك إمكانيــة لوضــع مقارنــة ناضجــة ودقيقــة لا مــن حيــث المنطقــة 

ولا مــن حيــث الســنوات.

أشار تقرير بعنوان “إطار الصحة النفسية والدعم النفي - الاجتماعي” صادر عن وكالة الأمم المتحدة لإغاثة وتشغيل لاجئي فلسطين في العام 2017   18

إلى وجود الطواقم الآتية المكرسة للصحة النفسية: قطاع غزة- 18 مرشداً ومرشدة تربوييين، 3 مشرفين للصحة النفسية، و7 مشرفين مساعدين للصحة 

النفسية، و207 مرشدين ومرشدات تربويين. ويوجد في الضفة الغربية: 78 مرشداً ومرشدة تربويين، 3 مشرفين للإغاثة والخدمات الاجتماعية، 30 

مرشداً ومرشدة لرنامج الصحة النفسية المجتمعية، 14 مرشدا ومرشدة في فرق الدعم النفي-الاجتماعي المتنقلة. ملحق رقم 2 ، لمحة سريعة عن 

الطواقم المكرسة للصحة النفسية والدعم النفي- الاجتماعي.
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ثالثاً: عدد مراجعي العيادات النفسية ونسبهم ومنطقتهم
ــارة	1، )%54( ــام 2015م )141102( زي ــي في الع ــاص النف ــادات الاختص ــي عي ــدد مراجع ــغ ع  بل

منهــا في الضفــة الغربيــة و)46%( في قطــاع غــزة. غــير أنــه لا يوجــد توزيــع لهــذه الزيــارات حســب 

الجنــس والفئــات العمريــة.

كــما بلــغ عــدد مراجعــي عيــادات الاختصــاص النفــي في العــام 2022م )184884( زيــارة، )%48.3( 

منهــا في الضفــة الغربيــة و)51.7%( في قطــاع غــزة. 

ــاث.  ــث الجنــس إلى )57.5%( ذكــور، و)42.5%( إن ــة مــن حي ــوزع المراجعــون في الضفــة الغربي وت

ــار ســن، و)	.	6%( بالغــين مــن  ــال، و)21.8%( كب ــث العمــر عــلى )8.3%( أطف ــوا مــن حي وتوزع

غــير كبــار الســن.

	1   رغم الاختلاف بين مفهوم »عدد المراجعين«  ومفهوم »عدد الزيارات« في حقيقة الأمر، إلا أن تقارير وزارة الصحة تدمج بين المفهومين، وتعتر أن 

التي ضمتها تقارير الصحة للعامين 2015 و2022. الجداول الإحصائية  الزيارات هما ذات اليء، وهذا ما يظهر من  عدد المراجعين وعدد 
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مــن جانــب آخــر، بلــغ عــدد زيــارات العيــادات الخارجيــة والطــوارئ المتصلــة بشــأن أمــراض نفســية 

في العــام 2022م )2521( زيــارة، )5.	6%( في الضفــة الغربيــة، )30.5%( في قطــاع غــزة. في حــين لم 

ــع هــذه  تتوفــر معلومــات في هــذا الإطــار عــن العــام 2015م، كــما لم تتوفــر معلومــات عــن توزي

الزيــارات مــن حيــث الجنــس والفئــات العمريــة.

ومن مجمل تلك النسب والأرقام يلاحظ الآتي:

ــادات الصحــة النفســية في قطــاع غــزة هــو الأقــل بشــكل ملحــوظ إلا أنهــا ( 1 رغــم أن عــدد عي

ســجلت عــدد مراجعــين عاليــاً )46%( مــن إجــمالي زيــارات المراجعــين( مقارنــة بعــدد العيــادات 

الموجــودة لديهــا )6 عيــادات(. 

وفي المقابــل، نجــد أن 16 عيــادة للصحــة النفســية في الضفــة الغربيــة عملــت مــع )54%( مــن عــدد 

المراجعــين الإجــمالي. هــذا مــا يعنــي أن كل عيــادة في قطــاع غــزة راجــع لديهــا)7.7%( مــن إجــمالي 

المراجعــين، في حــين أن كل عيــادة مــن عيــادات الصحــة النفســية في الضفــة الغربيــة لم يراجــع لديهــا 

ســوى )3.38%( مــن المراجعــين فقــط. 

 بلغـت الزيـادة الإجماليـة في عـدد مراجعـي عيادات الصحة النفسـية بـين العـام 2015م والعام 2( 

2022م مـا يقـرب مـن )31%( علـما أن الزيـادة في عـدد السـكان بـين هذيـن العامـين لم تتجاوز 

)14.4%( فقـط. وقـد تكـون هـذه الزيـادة في عـدد المراجعـين عائـدة إلى زيـادة وعـي المواطـن 

بأهميـة تلـك الزيـارات، أو نتيجـة زيـادة الضغـوط السياسـية والاقتصاديـة والاجتماعية.

 قــد توحــي الزيــادة في عــدد المراجعــين بــضرورة أن تكــون هنــاك عيــادات صحــة نفســية أكــر، 3( 

ــه عــدد المراجعــين المســجلين عــن العــدد  ــذي تضاعــف في وبشــكل أخــص في قطــاع غــزة، ال

المســجل في عيــادات الصحــة النفســية في الضفــة الغربيــة. 

رابعاً: معدل الإقامة في المستشفيات
بلـغ عـدد أيام الإقامة في مستشـفى الأمراض النفسـية في الضفة الغربية العـام 2015م )41461( يوماً، 

في حـين بلـغ عـدد أيـام الإقامـة العـام 2022م )	5534(، )76%( منهـا في الضفة الغربيـة، و)24%( في 

قطـاع غـزة، بمعـدل مكوث للمريض في المستشـفى العـام 2015م وصل إلى 57.1 يـوم للمريض الواحد 

في الضفـة الغربيـة، في حـين لم تسـجل أي معلومـة بهـذا الخصـوص في قطـاع غـزة. في حـين بلغ معدل 

المكـوث لـكل مريـض في العـام 2022م الــ)58.5( يوم في الضفـة الغربية و)	1( يومـاً في قطاع غزة.
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مــن جانــب آخــر، بلــغ عــدد المعالجــين دون إقامــة في الضفــة الغربيــة العــام 2015م )88	1( مريضــاً، 

في حــين بلــغ عــدد المعالجــين في العــام 2022م )4783( مريضــاً، )36.6%( منهــم في الضفــة الغربيــة، 

و)63.4%( في قطــاع غــزة.
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ــة 662 مريضــاً، في حــين  ــة الغربي ــغ في العــام 2015م في الضف ــين مــن المــرضى فبل ــا عــدد المدخل أم

بلــغ عــدد الخارجــين 726 مريضــاً، في حــين لا توجــد معلومــات في هــذا الخصــوص عــن قطــاع غــزة. 

ــة،  ــة الغربي ــم في الضف ــاً، )51.2%( منه ــين )1473( مريض ــدد المدخل ــغ ع ــام 2022م فبل ــا في الع أم

ــة  ــم في الضف ــغ )	141( مريضــاً، )50.7%( منه ــا عــدد المخرجــين فبل و)48.8%( في قطــاع غــزة. أم

ــة، )3.	4%( في قطــاع غــزة. الغربي

ومن مجمل تلك النسب والأرقام يلاحظ الآتي:

ــارات ( 1 ــن زي ــات ع ــزة أي بيان ــاع غ ــة وقط ــة الغربي ــر وزارة الصحــة في الضف ــر في تقاري لم يتوف

ــل  ــدد المدخ ــة وع ــين دون إقام ــم والمعالج ــام اقامته ــدد أي ــيين وع ــرضى النفس ــات الم وإقام

والمخــرج منهــم مــن المستشــفى العــام 2015م بالنســبة لقطــاع غــزة، وإنمــا اقتــرت المعلومــات 

ــذا  ــة في ه ــراء مقارن ــكان إج ــن بالإم ــالي، لم يك ــط. وبالت ــة فق ــة الغربي ــلى الضف ــودة ع الموج

ــزة. ــاع غ ــين 2015 و 2022م في قط ــين العام ــوص ب الخص

ــام ( 2 ــة الع ــة الغربي ــفيات الضف ــيين في مستش ــرضى النفس ــة الم ــام إقام ــدد أي ــمالي ع ــع إج ارتف

2022م مقارنــة بالعــام 2015م بنســبة )%1.4(. 

ــة العــام 2022م بنســبة 3(  ــة الغربي  انخفــض عــدد المعالجــين دون إقامــة في مستشــفيات الضف

ــام 2015م. ــدد المســجل الع ــن الع )37.6%( ع

ارتفــع عــدد المــرضى المدخلــين إلى المستشــفيات في الضفــة الغربيــة العــام 2022م، عــن العــدد ( 4

المســجل 2015م بنســبة )	.%13(. 

وفي المقابــل، انخفــض عــدد المــرضى المخرجــين في العــام 2022م عــن عــدد المــرضى المخرجــين العــام 

2015م بنســبة بســيطة جــداً لم تتجــاوز )%1(.

ــام إقامــة المــرضى النفســين في مستشــفيات قطــاع غــزة عنهــم في ( 5 ــاك انخفــاض في عــدد أي هن

ــام 2022م.  ــة الع ــة الغربي مستشــفيات الضف

فرغــم أن نســبة ســكان قطــاع غــزة مــن العــدد الإجــمالي للســكان تبلــغ )40.5%( إلا أن نســبتهم 

مــن العــدد الإجــمالي لأيــام الإقامــة في المستشــفى لم تتجــاوز الـــ) 24%(. وقــد يكــون هــذا عائــداً إلى 

انخفــاض عــدد الأسرةّ، فتتــم المفاضلــة بــين الحــالات الأخطــر فالأخطــر.

ولكــن عــلى النقيــض مــن ذلــك ارتفعــت نســبة قطــاع غــزة في عــدد المــرضى المعالجــين دون إقامــة 
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وفي عــدد المدخلــين وعــدد المخرجــين مقارنــة بالضفــة الغربيــة، فرغــم أن نســبة ســكان القطــاع لا 

تزيــد عــلى )40.5%( مــن إجــمالي الســكان، إلا أن نســبتها في تلــك المســائل وصلــت، وعــلى التــوالي، 

إلى: )%74(، )	%4(، )3.	%4(.

رابعاً: الفحوصات في مستشفى الأمراض النفسية والأدوية النفسية
لا يوجــد أي معلومــات عــن عــدد الفحوصــات في مستشــفى الأمــراض النفســية في غــزة، ولا توجــد 

معلومــة عــن عــدد أدويــة الأمــراض النفســية المتوفــرة مــن تلــك المســجلة في القائمــة.

أمــا في الضفــة الغربيــة فقــد ســجل تقريــر الصحــة العــام 2015م إجــراء )15	5( فحصــاً في مستشــفى 

الأمــراض النفســية، ارتفعــت في العــام 2022م إلى 	2136 فحصــاً، في حــين ســجل 	4 دواء للأمــراض 

ــة الأمــراض المزمنــة مــما هــو مســجل في  النفســية موجــود منهــا فعــلاً 38 دواء، أي أن نســبة أدوي

القائمــة تصــل إلى )77.5%( فقــط.

وارتفعــت نســبة الفحوصــات المجــراة في مختــرات مستشــفى الأمــراض النفســية في الضفــة الغربيــة 

مــن العــام 2015م إلى العــام 2022م بنســبة غــير متلائمــة مــع الزيــادة الطبيعيــة في عــدد الســكان، 

وزادت بمقــدار 261% علــماً أن الزيــادة الســكانية بــين هذيــن العامــين لم تتجــاوز 14% كثــيراً.

خامسا: الأنشطة التثقيفية ذات العلاقة بالصحة النفسية 
ـــطة،  ـــام 2015م )803( أنش ـــي في الع ـــاصي نف ـــن اختص ـــذة م ـــة المنف ـــطة التثقيفي ـــدد الأنش ـــغ ع بل

ـــة 2022م،  ـــة الغربي ـــط في الضف ـــطة فق ـــزة، و	 أنش ـــاع غ ـــة، 2.8	% في قط ـــة الغربي 7.2% في الضف
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ـــام 2015م )4(  ـــة الع ـــة الغربي ـــي في الضف ـــب نف ـــن طبي ـــذة م ـــطة المنف ـــدد الأنش ـــغ ع ـــين بل في ح

ـــط.  ـــطة فق أنش

ــة في  ولا توجــد معلومــة عــن العــام 2022م. وبلغــت أنشــطة التثقيــف النفــي والعلاقــات الأسري

ــة العــام 2022م )550( نشــاطاً. ــة الغربي الضف

ــر الصحــة في قطــاع غــزة العــام 2022م بــين الأنشــطة المنفــذة مــن  مــن جانــب آخــر، جمــع تقري

ــة في  ــات الأسري ــف النفــي والعلاق ــدارس وأنشــطة التثقي ــذة في الم ــب نفــي والأنشــطة المنف طبي

رقــم واحــد، حيــث نفــذت الــوزارة 	766 نشــاطاً تثقيفيــاً دون تحديــد طبيعتــه أو الجهــة المنفــذة 

لــه أو مــكان التنفيــذ.

سادساً: مشروعات تطويرية وتشريعات
ــل  ــام 2022م إلى تحصي ــة في الع ــة الغربي ــر الصحــة الصــادر في الضف ــار تقري ــالي، أش ــار الم وفي الإط

ــة.  ــة الغربي ــود في الضف ــد الموج ــية الوحي ــراض النفس ــفى الأم ــن مستش ــيكلاً م ــغ )47	12( ش مبل

وأشــار التقريــر كذلــك إلى تخصيــص مبلــغ 1178100 شــيكل لتأهيــل مديريــة الصحــة النفســية في 

بيــت لحــم، وتخصيــص مبلــغ 1680000 شــيكل للتجديــد الداخــي لأقســام مستشــفى بيــت لحــم 

للأمــراض النفســية.

ــة المنتفعــين بخدمــات الصحــة النفســية عــلى المســتوى  وبمراجعــة الأحــكام القانونيــة المتصلــة بفئ

المحــي، يلاحــظ أن النظــام القانــوني الوطنــي في هــذا الشــأن لم يعالــج هــذه الفئــة بالقــدر الــلازم 

ــة  ــة العام ــة القانوني ــت المعالج ــدولي، وإن كان ــوني ال ــام القان ــا النظ ــذى أولاه له ــمام ال ــن الاهت م
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لفئــات الأشــخاص ذوي الإعاقــة كافــة، والتــي تعــدُّ أن المنتفعــين بخدمــات الصحــة النفســية إحــدى 

فئــات هــذه الشريحــة، تســمح بــأن يُمكّــن هــؤلاء مــن الحصــول عــلى الحقــوق كافــة التــي يمنحهــا 

القانــون للأشــخاص ذوي الإعاقــة بصــورة عامــة، إلا أن هــذا الأمــر لم يفعّــل مــن الجهــات التنفيذيــة 
الفلســطينية. 20

ولا يوجــد تشريــع خــاص بفئــة الأشــخاص المنتفعــين بالصحــة النفســية، يوضــح مــا لهــم مــن حقــوق، 

ومــا عليهــم مــن واجبــات، أســوة بمــا أصبــح يتــم العمــل عليــه عــلى المســتويين الــدولي والإقليمــي.

كــما وضعــت الجهــات الرســمية في الضفــة الغربيــة العــام 2012م مــشروع قانــون للصحــة النفســية، 

ووضــع فــرع وزارة الصحــة في قطــاع غــزة مســودة أخــرى لاحقــاً، غــير أن هذيــن المشروعــين لم ينجــزا 

ولم يتــم إقرارهــما حتــى الآن.  

ــار أن  ــة، باعتب ــم التعامــل مــع المــرضى النفســيين في إطــار التعامــل مــع الأشــخاص ذوي الإعاق ويت

لديــه عجــزاً كليــاً أو جزئيــاً خلقيــاً أو غــير خلقــي في قدراتــه النفســية.21 كــما عــرفّ نظــام التأمــين 

الصحــي الحكومــي الخدمــات الصحيــة التــي تقدمهــا وزارة الصحــة لمــن يحمــل أو لا يحمــل تأمينــاً 

صحيــاً حيــث تغطــي خدمــات صحيــة منهــا معالجــة المصابــين بالأمــراض العقليــة المزمنــة.22 

للمزيد حول الإطار القانوني في مجال الصحة النفسية راجع: معن شحدة دعيس، حقوق الأشخاص المنتفعين بخدمات الصحة النفسية في فلسطين،   20

.2016  ،)86 رقم  قانوني  تقرير  الإنسان،  لحقوق  المستقلة  الهيئة  )فلسطين: 

أشارت مادة التعريفات في قانون رقم 4 لسنة 			1 بشأن حقوق المعوقين إلى أن »المعوق: الشخص المصاب بعجز كي أو جزئي خلقي أو غير خلقي   21

وبشكل مستقر في أي من حواسه أو قدراته الجسدية أو النفسية أو العقلية إلى المدى الذي يحد من إمكانية تلبية متطلبات حياته العادية في ظروف 

أمثاله من غير المعوقين.

المادة 7/2 من ملحق رقم 1 من قرار مجلس الوزراء رقم 113 لسنة 2004 بنظام التأمين الصحي الحكومي. العدد 52 من الوقائع الفلسطينية.  22
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القسم الرابع
خطة منظمة الصحة العالمية الشاملة للصحة النفسية23

وضعــت منظمــة الصحــة العالميــة خطــة العمــل الشــاملة للصحــة النفســية التــي تفــرض عــدداً مــن 

الواجبــات التــي يجــب أن تقــوم بهــا الــدول الأعضــاء في مجــال الصحــة النفســية، وتلــك الواجبــات 

المنوطــة بالأمانــة العامــة للمنظمــة.

رؤية خطة العمل( 1

ــه إعــلاء قيمــة الصحــة النفســية وتعزيزهــا  ــالم يمكــن في ــة خطــة العمــل في إيجــاد ع ــل رؤي تتمث

وحمايتهــا، والوقايــة مــن الإصابــة بالاضطرابــات النفســية، وإتاحــة الفرصــة للأشــخاص الذيــن 

يعانــون مــن هــذه الاضطرابــات لممارســة كامــل حقوقهــم الإنســانية والحصــول عــلى رعايــة صحيــة 

واجتماعيــة عاليــة الجــودة ومناســبة مــن الناحيــة الثقافيــة، في الوقــت المناســب، لمســاعدتهم عــلى 

التعــافي، وكل ذلــك بهــدف بلــوغ أعــلى مســتوى ممكــن مــن الصحــة وتيســير المشــاركة الكاملــة في 

ــز. المجتمــع ومــكان العمــل دون التعــرض للوصــم والتميي

الهدف العام لخطة العمل( 2

هــو تعزيــز الســلامة النفســية، والوقايــة مــن الاضطرابــات النفســية، وتوفــير الرعايــة للمصابــين بهــا 

وتحســين فــرص تعافيهــم وتعزيــز حقوقهــم الإنســانية وخفــض معــدلات الوفــاة والمراضــة والعجــز 

بينهــم.

www.who.int  23
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 مبادئ العمل( 3

تعتمد خطة الصحة النفسية العالمية على النهج والمبادئ الستة الشاملة الآتية: 

أ ــي 	. ــع الاجتماع ــس أو الوض ــر أو الجن ــن العم ــر ع ــرف النظ ــاملة: ب ــة الش ــة الصحي التغطي

والاقتصــادي أو العــرق أو الانتــماء العرقــي أو التوجــه الجنــي، واتباعــاً لمبدأ الإنصــاف، يجب أن 

تتوفــر للمصابــين باضطرابــات نفســية إمكانيــة الحصــول عــلى الخدمــات الصحيــة والاجتماعيــة 

ــن  ــتوى يمك ــلى مس ــافي وأع ــق التع ــن تحقي ــهم، م ــار أنفس ــم، دون إفق ــي تمكنه ــية الت الأساس

بلوغــه مــن الصحــة.

أ حقــوق الإنســان: يجــب أن تكــون الاســراتيجيات والإجــراءات والتدخــلات الراميــة إلى تعزيــز 	.

ــع  ــة م ــا، متوافق ــين به ــلاج المصاب ــية وع ــات النفس ــن الاضطراب ــة م ــية والوقاي ــة النفس الصح

ــة  ــة والإقليمي ــوك الدولي ــن الصك ــا م ــة وغيره ــخاص ذوي الإعاق ــوق الأش ــة حق ــكام اتفاقي أح

ــوق الإنســان. لحق

أ الممارســة المســندة بالبيِّنــات: يجــب أن تكــون الاســراتيجيات والإجــراءات الراميــة إلى تعزيــز 	.

ــتندة إلى  ــا مس ــين به ــلاج المصاب ــية وع ــات النفس ــن الاضطراب ــة م ــية والوقاي ــة النفس الصح

ــبان. ــة في الحس ــارات الثقافي ــع الاعتب ــع وض ــات، م ــل الممارس ــة و/أو أفض ــات العلمي البيِّن

أ ــات 	. ــي السياســات والخطــط والخدم ــر: يجــب أن تراع ــع مراحــل العم ــج الشــامل لجمي النه

المعنيــة بالصحــة النفســية الاحتياجــات الصحيــة والاجتماعيــة في جميــع مراحــل العمــر بمــا فيهــا 

الرضاعــة والطفولــة والمراهقــة والبلــوغ والشــيخوخة.

أ ــة 	. ــز الصح ــدف تعزي ــقة به ــاملة ومنسَّ ــتجابة ش ــم اس ــات: إن تقدي ــدد القطاع ــج المتع النه

النفســية يقتــي إنشــاء شراكــة مــع العديــد مــن القطاعــات العامــة مثــل: الصحــة والتعليــم 

ــة إلى  ــرى ذات الصل ــات الأخ ــة والقطاع ــة الاجتماعي ــكان والرعاي ــاء والإس ــف والقض والتوظي

ــة. ــع الأوضــاع القطري ــياً م ــك متماش ــون ذل ــلى أن يك ــب القطــاع الخــاص، ع جان

أ ــبل 	. ــير الس ــب توف ــة: يج ــية واجتماعي ــات نفس ــية وإعاق ــات نفس ــين باضطراب ــين المصاب تمك

ــم في الأنشــطة  ــة وإشراكه ــات نفســية واجتماعي ــات نفســية وإعاق ــين باضطراب لتمكــين المصاب

ــين  ــاصرة ورســم السياســات والتخطيــط وســن القوان ــة بالصحــة النفســية كأنشــطة المن المتصل

ــم. ــث والتقيي ــة والبح ــات والمراقب ــير الخدم وتوف
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 أغراض خطة العمل وغاياتها( 4

الغـرض 1: تعزيـز فعاليـة القيـادة وتريـف الشـؤون في مجـال الصحة النفسـيةالغاية العالميـة 1- 1: 

أن تكـون )80%( مـن البلـدان قـد انتهـت مـن وضـع سياسـاتها/ خططهـا أو تحديثهـا بشـأن الصحـة 

النفسـية عـلى نحـو يتـماشى مـع الصكـوك الدوليـة والإقليميـة لحقـوق الإنسـان بحلول عـام 2030م.

ــا أو 	  ــع قوانينه ــن وض ــت م ــد انته ــدان ق ــن البل ــون )80%( م ــة 2- 1: أن تك ــة العالمي الغاي

تحديثهــا بشــأن الصحــة النفســية عــلى نحــو يتــماشى مــع الصكــوك الدوليــة والإقليميــة لحقــوق 

ــول العــام 2030م. الإنســان بحل

الغــرض 2: توفــير خدمــات الصحــة النفســية والرعايــة الاجتماعيــة الشــاملة والمتكاملــة والمســتجيبة 

للاحتياجــات في المرافــق الصحيــة المجتمعيةالغايــة العالميــة 2- 1: زيــادة التغطيــة بالخدمــات الخاصة 

بحــالات الصحــة النفســية بمقــدار النصــف عــلى الأقــل بحلــول العــام 2030 م.

الغايــة العالميــة 2- 2: مضاعفــة )80%( مــن البلــدان لعــدد مرافــق الصحــة النفســية المجتمعيــة 	 

ــدان للصحــة النفســية في  ــة 3- 2: إدراج )80%( مــن البل ــة العالمي بحلــول العــام 2030 م.الغاي

الرعايــة الصحيــة الأوليــة بحلــول العــام 2030 م.

الغرض 3: تنفيذ اسراتيجيات لتعزيز الصحة النفسية والوقاية من الاضطرابات النفسية 

الغايــة العالميــة -3 1 تنفيــذ برنامجــين وطنيــين عــلى الأقــل للتعزيــز والوقايــة في مجــال 	 

ــام 2030  ــول الع ــدان، بحل ــن البل ــددة في )80%( م ــات متع ــة النفســية بمشــاركة قطاع الصح

م.الغايــة العالميــة -3 2 خفــض معــدلات الانتحــار بنســبة الثلــث، بحلــول العــام 2030 م.الغايــة 

العالميــة 3- 3 وضــع )80%( مــن البلــدان لنظــام للصحــة النفســية والتأهــب في المجــال النفــي 

ــام 2030 م. ــول الع الاجتماعــي في الطــوارئ و/أو الكــوارث، بحل

الغرض 4: تحسين نظم المعلومات وطرق جمع البيِّنات وإجراء البحوث الخاصة بالصحة النفسية

الغايــة العالميــة -4 1: أن يواظــب )80%( مــن البلــدان مــرة كل عامــين عــلى إعــداد مجموعــة 	 

ــن  ــر بشــأنها م ــم تقاري ــن مــؤشرات الصحــة النفســية، وتقدي ــل م أساســية واحــدة عــلى الأق

ــة  ــام 2030 م.الغاي ــول الع ــة، بحل ــة والاجتماعي ــات الصحي ــة للمعلوم ــا الوطني ــلال نظمه خ

ــام  ــول الع ــة حــول الصحــة النفســية، بحل ــة مُخرجــات البحــوث العالمي ــة 4-2: مضاعف العالمي

ــق  ــدم المحــرز نحــو تحقي ــاس التق ــك مــؤشرات قي ــت هــذه الخطــة كذل ــد تضمن 2030 م.وق

ــات العــشر أعــلاه.24  ــاس الغاي ــث وضعــت أحــد عــشر مــؤشراً لقي ــا، بحي ــات المحــددة فيه الغاي

24  للمزيد انظر المرفق رقم )2(.
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استنتاجات وتوصيات

استنتاجات
ــة . 1 ــر الصح ــجلته تقاري ــا س ــب م ــي حس ــزة ه ــاع غ ــأن قط ــا بش ــار إليه ــات المش إن كل البيان

ــين  ــرة للمنتفع ــة المتوف ــز الصحي ــث المراك ــن حي ــواء م ــام 2022م، س ــة الع ــمية في نهاي الرس

بالصحــة النفســية أو الكــوادر البشريــة أو الأسرة أو خلافــه، وبالتــالي نحــن الآن لا نتحــدث في 

هــذا التقريــر عــن النقــص في احتياجــات المنتفعــين بالصحــة النفســية وإنمــا نتحــدث عــن شــبه 

انعــدام لهــا بعــد تعرضهــا للتدمــير الكامــل بعــد العــدوان الإسرائيــي الــذي طــال الحقــوق كافــة 

ومنهــا الحــق في الصحــة بالكامــل وليــس فقــط الصحــة النفســية.

ــاز . 2 ــة وقطــاع غــزة والجه ــة الغربي ــا وزارة الصحــة في الضف ــي وفرته ــات الت ــن البيان يلاحــظ م

المركــزي للإحصــاء وشــكاوى الهيئــة الــواردة مــن مــرضى نفســيين أو ذويهــم، التــي ظهــرت في 

هــذه المراجعــة، أن الكــوادر الصحيــة للمنتفعــين بالصحــة النفســية والعيــادات المتخصصــة لهــم 

وأسرة وخلافهــا فضــلاً عــن أنهــا غــير كافيــة، لم يتــم توزيعهــا توزيعــاً عــادلاً ويتــلاءم مــع عــدد 

الســكان ولاســيما بــين الضفــة الغربيــة وقطــاع غــزة )مــا قبــل العــدوان(. 

قـد يكـون هـذا التبايـن والتوزيـع العددي غـير العادل المشـار إليه في السـابق راجعـاً إلى اعتماد 

وزارة الصحـة في قطـاع غـزة منهجـاً مختلفاً عـن المنهج الذي تعتمـده الوزارة في الضفـة الغربية. 

فقـد أشـار الغـرض الثـاني من أغـراض خطة الصحة الشـاملة العالميـة لمنظمة الصحـة العالمية إلى 

أن مـن غاياتـه زيادة التغطية الصحية النفسـية، ولتحقيق هذه الغـرض ينبغي أن تتحقق غايتان 

أساسـيتان هـما: مضاعفـة عـدد مرافـق الصحة النفسـية المجتمعيـة، وإدماج الصحة النفسـية في 

صميـم الرعايـة الصحيـة الأوليـة. أي أن على الـدول اتباع الخطوتـين معاً، وليس خطـوة واحدة. 

لكــن وباعتقادنــا، غــير الجــازم، أن الانقســام الســياسي والاحتــلال الإسرائيــي قــد يكونــان مــن 

أهــم الأســباب التــي ســاهمت في هــذا التبايــن والتوزيــع غــير العــادل. 
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ففــي الوقــت الــذي تبنــت فيــه وزارة الصحــة في الضفــة الغربيــة نهــج توفــير الصحــة النفســية 

ــادات متخصصــة وكادر( نجــد أن  ــادة عــدد المرافــق الصحيــة الخاصــة )عي للمواطنــين عــر زي

ــة  ــم الرعاي ــية في صمي ــة النفس ــاج الصح ــج إدم ــت نه ــون تبن ــد تك ــزة ق ــاع غ ــوزارة في قط ال

الصحيــة الأوليــة. 

غــير أن أيــاً مــن فرعــي الــوزارة لم يــرح بــأن الســبب في التوزيــع غــير العــادل راجــع إلى أنهــا 

تتبنــى نهجــاً في توفــير الصحــة النفســية مختلفــاً عــن النهــج الــذي تعتمــده الــوزارة في فرعهــا 

الآخــر.

يلاحــظ مــن أكــر مــن مصــدر أن مــشروع قانــون الصحــة النفســية ظــل يــراوح مكانــه. فرغــم . 3

ــل  ــام 2017م، واحت ــادر في الع ــا الص ــة في تقريره ــمام الهيئ ــار اهت ــشروع كان مث ــذا الم أن ه

توصيــات مهمــة مــن تلــك التوصيــات/ الملاحظــات التــي أشــارت إليهــا لجــان الأمــم المتحــدة 

في معــرض تعليقهــا وردهــا عــلى التقاريــر الرســمية المقدمــة بشــأن اتفاقيــة مناهضــة التعذيــب 

ــا  ــت في ملاحظاته ــث دع ــنة 2006م، حي ــة لس ــخاص ذوي الإعاق ــة الأش ــنة 84	1م واتفاقي لس

وتوصياتهــا الختاميــة الصــادرة في العامــين 2022 - 2023 إلى اســتئناف العمــل عــلى ذلــك 

ــزال في إطــار المــشروع، ولم  ــه وإنجــازه، إلا أن هــذا المــشروع لا ي المــشروع واســتكمال مراجعت

يتــم التقــدم فيــه بــأي خطــوة.

لوحــظ مــن هــذه المراجعــة عــدم وجــود بيانــات موحــدة كاملــة وشــاملة عــن الضفــة الغربيــة . 4

وقطــاع غــزة في التقاريــر الصحيــة الســنوية، وإنمــا قــد يتوفــر بعــض البيانــات التــي تســاعد في 

قيــاس هــذا المــؤشر في الضفــة الغربيــة فقــط، أو في غــزة فقــط، أو أن المعلومــة متوفــرة في العــام 

2022م وليــس في العــام 2015م، أو العكــس متوفــرة في العــام 2015م وغــير متوفــرة في العــام 

2022م. أو أن المســمّى المســتخدم في العــام  م مختلــف عــن المســمّى المعتمــد في العــام 2022م 

)كمثــل: عــدد الأنشــطة التثقيفيــة للصحــة النفســية المنفــذة مــن طبيــب نفــي أو المنفــذة مــن 

فنــي اختصــاصي نفــي أو وضــع عــدد واحــد مشــرك يدمــج مــا بــين الأنشــطة التثقيفيــة مــن 

الطرفــين معــاً(، مــا مــن شــأنه ألا يمكــن مــن وضــع مقارنــة حقيقيــة، أو أنــه ينقــص مــن قيمــة 

هــذه المقارنــة، وبالتــالي النتائــج المرتبــة عليهــا والقــرارات المتخــذة نتيجتهــا. ويبــدو أن الوضــع 

الســياسي الناجــم عــن وجــود محتــل إسرائيــي ووجــود انقســام ســياسي فضــلاً عــن الانقســام 

الجغــرافي بــين الضفــة الغربيــة وقطــاع غــزة هــو مــن أبــرز القضايــا المؤثــرة في موضــوع الصحــة 

النفســية كغيرهــا مــن الحقــوق الأخــرى. 

ــة المتوفــرة حــول نســب المنتفعــين بخدمــات . 5 ــة والوطني مــن إجــمالي الأرقــام والنســب الدولي
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الصحــة النفســية في المجتمــع، يلاحــظ أن هنــاك نســبة ليســت بالقليلــة مــن الســكان تحتــاج 

إلى رعايــة صحيــة نفســية لا تقــل عــن 1 إلى 8 مــن المجتمــع حســب منظمــة الصحــة العالميــة، 

وتصــل إلى )26%( مــن الســكان حســب البيانــات الوطنيــة ولاســيما أننــا ضمــن بلــدان الــراع 

)هــذا مــا قبــل العــدوان الإسرائيــي في 7 تشريــن الأول 2023م(.

ــلى المســتوى . 6 ــات الصحــة النفســية ع ــدد إجــمالي للأشــخاص المنتفعــين بخدم ــدم وجــود ع ع

الوطنــي، وإنمــا هنــاك رقــم إجــمالي تراكمــي للمنتفعــين بخدمــات الصحــة النفســية في قطــاع 

غــزة فقــط، ولا يوجــد عــدد تراكمــي في الضفــة الغربيــة. وأن مــا وصلنــا إليــه في العــام 2022م 

مــن رقــم إجــمالي جامــع بــين المحافظــات كافــة هــو وجــود رقــم واحــد وطنــي عــن الحــالات 

الجديــدة للعــام 2022م فقــط، دون العــدد الراكمــي للمنتفعــين بالصحــة النفســية. 

بلغــت نســبة الشــكاوى التــي وردت إلى الهيئــة في الفــرة مــن 2016 - 2022م مــن منتفعــين . 7

أو ذويهــم بخدمــات الصحــة النفســية بشــأن الحقــوق كافــة )2.4%( مــن إجــمالي الشــكاوى 

الــواردة للهيئــة خــلال تلــك الفــرة والبالغــة )18448( شــكوى، وكان أغلــب هــذه الشــكاوى مــن 

محتجزيــن في أماكــن الاحتجــاز الرســمية، وبعضهــا لــه علاقــة بالمــدارس )معلــم/ة، طالــب/ة(، 

وعــدد قليــل مــن غــير هــذه الفئــات.

ــر العــام 2015م مــع . 8 ــواردة في تقري ــر الصحــة الرســمية ال ــرة في تقاري ــات المتوف ــة البيان بمقارن

ــت )14.4%( في  ــي بلغ ــة الت ــوء الزيــادة الســكانية الطبيعي ــلى ض ــام 2022م وع تقريــر الع

العــام 2022م مقارنــة بمــا ســجل في العــام 2015م، والاســتمرار في تســجيل أعــداد جديــدة مــن 

المنتفعــين بخدمــات الصحــة النفســية، ومــا ترتــب عليهــا مــن زيــادة في عــدد المراجعــين يلاحــظ 

أن هــذه الزيــادات لم توازهِــا زيــادات في عــدد الكــوادر الصحيــة العاملــة مــع هــذه الفئــة، ولا 

في عــدد الأسرةّ المخصصــة للمنتفعــين بخدمــات الصحــة النفســية، ولا في عــدد مراكــز الصحــة 

ــدد  ــن الع ــام 2022م )11.7%( ع ــلى العكــس انخفضــت نســبة الأسرةّ في الع ــل ع النفســية، ب

الــذي كان في العــام 2015م، وأدى هــذا الأمــر إلى زيــادة نســبة إشــغال الأسرةّ )بعيــداً عــن مــا 

أحدثــه العــدوان الإسرائيــي في 7 تشريــن الأول 2023م ومــا تــلاه(.

ليـس هنـاك بيانـات وافيـة عـن الأدويـة المخصصـة للمنتفعين بخدمـات الصحـة النفسـية، التي . 	

يتم توفيرها وتسـجيلها في قائمة الأدوية الأساسـية الرسـمية. وظهر في نسـبة كبيرة من الشـكاوى 

التـي وردت إلى الهيئـة مـن المنتفعـين بخدمـات الصحـة النفسـية التـي تطالـب بتوفـير أدويـة 

ومسـتلزمات طبيـة أو توفـير متخصصـين في العـلاج النفـي ولاسـيما في أماكـن الاحتجاز.
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لا يــزال الكثــير مــن الأدويــة والعلاجــات الخاصــة بالمنتفعــين بخدمــات الصحــة النفســية غــير . 10

مشــمولة بالتأمــين الصحــي الحكومــة، وبشــكل أوســع في التأمينــات الصحيــة الخاصــة.

كان أغلــب الشــكاوى التــي تلقتهــا الهيئــة مــن المنتفعــين بخدمــات الصحــة النفســية متعلقــاً . 11

ــة  ــق في معامل ــة والح ــة العادل ــات المحاكم ــق في ضمان ــي: الح ــداً، وه ــوق تحدي ــة حق بثلاث

المحرومــين مــن حريتهــم معاملــة إنســانية والحــق في الســلامة الجســدية، وأغلــب هــذه 

ــة. ــمية المختلف ــاز الرس ــن الاحتج ــجل في أماك ــكاوى س الش

ــة . 12 ــوع الصح ــنوياً في موض ــا س ــم إعداده ــي ت ــاث الت ــدد الأبح ــن ع ــات ع ــاك بيان ــت هن ليس

ــي. ــي أو الوطن ــي أو الإقليم ــتوى العالم ــلى المس ــواء ع ــية س النفس

التوصيات
ــه . 1 ــا أحدث ــاب م ــد في أعق ــل ومــن جدي ــة الصحــة النفســية بالكام ــاء منظوم ــادة بن ضرورة إع

ــذي أدى إلى تدميرهــا شــبه الكامــل  ــات العــام 2023م، ال ــلال الإسرائيــي في نهاي عــدوان الاحت

مــن جهــة وحاجــة قطــاع غــزة إلى جهــود مضاعفــة لمواجهــة الأزمــات النفســية الكبــيرة التــي 

خلفهــا هــذا العــدوان مــن جهــة أخــرى.

ــة . 2 ــم الخدم ــة تقدي ــا في آلي ــداً بينه ــاً موح ــة نهج ــا كاف ــة بفروعه ــماد وزارة الصح ضرورة اعت

الصحيــة النفســية للمنتفعــين بهــذه الخدمــات، ســواء عــر توفــير مراكــز صحيــة متخصصــة و/

أو توفــير الصحــة النفســية اللازمــة عــر الرعايــة الصحيــة الأوليــة، مــع مــا يتطلبــه ذلــك مــن 

تحقيــق توزيــع عــادل لخدمــات الصحــة النفســية في كل محافظاتهــا حســب عــدد ســكان كل 

منهــا وحســب ظــروف كل محافظــة.

ضرورة اســتكمال العمــل عــلى مســوّدة مــشروع القانــون الخــاص بالأشــخاص المنتفعــين بالصحــة . 3

ــي يقدرهــا المختصــون في مجــال  ــة الفلســطينية الت ــلاءم مــع الحال النفســية وإقرارهــا، بمــا يت

ــلى وضــع  ــوزراء ع ــس ال ــل مجل ــضروري أن يعم ــن ال ــه، م ــت ذات ــة النفســية. وفي الوق الصح

اللوائــح التنفيذيــة الخاصــة بهــذه الفئــة وفقــاً للقوانــين النافــذة.

ضرورة اعتــماد وزارة الصحــة آليــة توثيــق واحــدة بيانــات الصحــة النفســية واعتــماد مــؤشرات . 4

قيــاس موحــدة بــين فروعهــا كافــة في كل محافظاتهــا، بغــرض تحديــد مواطــن الخلــل في جوانــب 

ــل  ــلى ح ــادرة ع ــة وق ــل فاعل ــراتيجيات عم ــات واس ــع سياس ــالي وض ــة. وبالت ــا المختلف عمله
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الخلــل الحاصــل، بمــا في ذلــك توزيــع مــوارد الصحــة النفســية توزيعــاً عــادلاً ومؤديــاً إلى تقديــم 

أفضــل خدمــة صحيــة نفســية يمكــن تحقيقهــا.

ضرورة زيــادة المرافــق والكــوادر الصحيــة الخاصــة بالصحــة النفســية وتعزيزهــا ومســتلزمات . 5

المنتفعــين بالصحــة النفســية كافــة بمــا يتــلاءم مــع الزيــادة الحاصلــة في عــدد ســكان فلســطين 

ــية  ــات سياس ــن أزم ــا م ــن غيره ــر م ــاني أك ــة صراع وتع ــطين منطق ــون فلس ــة، وك ــن ناحي م

ــة، ينعكــس أثرهــا عــلى جانــب الصحــة النفســية للمواطــن.   واقتصادي

ضرورة توفــير بيانــات شــاملة عــن العــدد الإجــمالي للمنتفعــين بخدمــات الصحــة النفســية عــلى . 6

المســتوى الوطنــي؛ وذلــك مــن أجــل تقديــم حجــم مناســب مــن خدمــات الصحــة النفســية 

لهــؤلاء المنتفعــين.

ضرورة توفــير خدمــات صحــة نفســية مناســبة وكافيــة للمنتفعــين بالصحــة النفســية في أماكــن . 7

الاحتجــاز، التــي ســجلت فيهــا أغلــب الشــكاوى التــي اســتقبلتها الهيئــة في هــذا الخصــوص.

ــن . 8 ــلى للمواط ــية أع ــة نفس ــات صح ــير خدم ــة لتوف ــزات اللازم ــم التجهي ــادة حج ضرورة زي

ــية. ــة النفس ــات الصح ــين بخدم ــة وأسرة للمنتفع ــوادر صحي ــز وك ــيما مراك ولاس

ضرورة توفــير بيانــات وافيــة عــن الأدويــة المخصصــة للمنتفعــين بخدمــات الصحــة النفســية، . 	

التــي يتــم توفيرهــا وتســجيلها في قائمــة الأدويــة الأساســية الرســمية المفــروض توفيرهــا رســمياً. 

ــتمرار،  ــة باس ــم الدوائي ــذه القوائ ــث ه ــا وتحدي ــا ونوعياته ــادة أصنافه ــن ضرورة زي ــلاً ع فض

ــاص. ــك الخ ــي وكذل ــي الحكوم ــين الصح ــة في التأم ــمولها بالتغطي وش

ضرورة توفــير بيانــات تظهــر عــدد الدراســات والأبحــاث والمقــالات البحثيــة التــي تــم وضعهــا . 10

وطنيــاً وإقليميــاً ودوليــاً في مجــال الصحــة النفســية ذلــك العــام.

ــة . 11 ــر صحافي ــن تقاري ــه م ــما يضع ــية في ــة النفس ــات الصح ــلام لموضوع ــتهداف الإع ضرورة اس

ــة. ــه الإعلامي ــن أدوات ــا م ــتقصائية وغيره واس

ــي . 12 ــم نف ــات دع ــون خدم ــن يتلق ــيما م ــية ولاس ــة النفس ــوع الصح ــين بموض ــز المهتم تحفي

عــلى تشــكيل جمعيــات خاصــة بهــم، تشــارك في التخطيــط ورســم السياســات العامــة ووضــع 

ــية. ــة النفس ــة بالصح ــات المتصل التشريع



الهيئة المستقلة لحقوق الإنسان »ديـوان المظالم« | سلسلة التقارير الخاصة رقم )123(

60

ــراتيجيات . 13 ــات والاس ــة السياس ــية في مراجع ــة النفس ــات الصح ــين بخدم ضرورة إشراك المنتفع

ــم. ــة به ــر المتصل ــات والتقاري والتشريع

بلــورة مــؤشرات وطنيــة موحــدة للصحــة النفســية في فلســطين، تتــلاءم مــع الحالــة الخاصــة لها، . 14

وتســتفيد مــن تجــارب دول العــالم بعامــة ومــن النهــج الإقليمــي الســائد في هــذا الخصوص.

ــية . 15 ــة النفس ــوع الصح ــة موض ــات المختلف ــد والكلي ــات والمعاه ــتهدف الجامع ضرورة أن تس

ــج  ــية في المناه ــة النفس ــات الصح ــاج موضوع ــة إدم ــن أهمي ــلاً ع ــة، فض ــث والمراجع بالبح

الدراســية المدرســية والجامعيــة.
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مرفقات
مرفق رقم )1( 

 جدول بمؤشرات الصحة النفسية الوطنية الأساسية وقيمها 
حسب تقارير الصحة الوطنية 2015 و2022م25

تم تجميع معلومات هذا الجدول من تقارير الصحة السنوية المدرجة على موقعي وزارة الصحة )الضفة الغربية وقطاع غزة( الإلكرونيين:  25

 https://wwwmoh.gov.ps و www.moh.ps          
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مرفق رقم )2(

مؤشرات قياس التقدم المحرَز نحو تحقيق الغايات المحددة 
في خطة العمل العالمية الشاملة للصحة النفسية

2030 – 2013م26

تمثـّـل المــؤشرات المحدّثــة لتقييــم التقــدم المحــرز نحــو تحقيــق الغايــات العالميــة لخطــة العمــل . 1

ــات  ــات والاحتياج ــن المعلوم ــة م ــة فرعي ــية 2030 - 2013م مجموع ــة النفس ــاملة للصح الش

اللازمــة للإبــلاغ لــكي تتمكــن الــدول الأعضــاء مــن رصــد سياســاتها وبرامجهــا المتصلــة بالصحــة 

النفســية رصــداً وافيــاً. 

وإزاء مــا تتســم بــه الغايــات مــن طابــع اختيــاري وعالمــي، فإنــه لا يتُوقـّـع بالــضرورة أن تحقــق 

كل دولــة مــن الــدول الأعضــاء جميــع الغايــات المحــددة، بــل يمكنهــا أن تســهم بدرجــة متفاوتة 

في بلوغهــا معــاً.

توفــر الغايــات العالميــة المحــددة لــكل غــرض أساســاً للعمــل الجماعــي ولإحــراز تقــدم قابــل . 2

ــة، لكــن ينبغــي ألا تحــول  ــق أهــداف عالمي ــدول الأعضــاء نحــو تحقي ــب ال ــاس مــن جان للقي

دون وضــع غايــات وطنيــة أكــر طموحــاً، ولاســيما بالنســبة للبلــدان التــي بلغــت غايــات عالميــة 

بالفعــل.

كــما هــو مبــيّن في إطــار الغــرض 4 مــن الخطــة، ســتواصل الأمانــة تقديــم التوجيــه والتدريــب . 3

والمســاعدة التقنيــة إلى الــدول الأعضــاء، بنــاءً عــلى طلبهــا، بشــأن وضــع نظــم معلومــات وطنيــة 

لجمــع البيانــات عــن مــؤشرات مدخــلات نظــم الصحــة النفســية وأنشــطتها وحصائلهــا. وذلــك 

بهــدف مواصلــة البنــاء عــلى نظــم المعلومــات القائمــة بــدلاً مــن إنشــاء نظــم جديــدة أو موازيــة.

الغرض 1: تعزيز القيادة والحوكمة الفعالة في مجال الصحة النفسية

الغايــة العالميــة 1- 1: أن تكــون 80 في المائــة مــن البلــدان قــد انتهــت، بحلــول العــام 2030م، مــن 

وضــع سياســاتها/ خططهــا أو تحديثهــا المتصلــة بالصحــة النفســية عــلى نحــو يتــماشى مــع الصكــوك 

الدوليــة والإقليميــة لحقــوق الإنســان.

صدرت هذه الخطة عن منظمة الصحة العالمية.   26
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المــؤشر 1- 1: وجــود سياســة أو خطــة وطنيــة للصحــة النفســية قيــد التنفيــذ وتتوافــق مــع الصكــوك 

الدوليــة لحقوق الإنســان.

ــة  ــير الدولي ــع المعاي ــق م ــا تتفّ ــزم بأنه ــا؛ً والج ــرة ماديّ ــة متواف ــة أو خط ــق: سياس ــائل التحقّ وس

ــذ. ــة التنفي ــم حال ــان، وتقيي ــوق الإنس ــة لحق والإقليمي

التعليقات والفرضيّات و/أو الأساس المنطقي

بالنســبة للبلــدان ذات النظــام الاتحــادي، ســيحيل المــؤشر إلى سياســات أو خطــط معظــم الولايــات 

أو المقاطعــات داخــل البلــد. وقــد تكــون السياســات أو الخطــط المتصلــة بالصحــة النفســية قائمــة 

بذاتهــا أو مُدمَجــة في سياســات أو خطــط أخــرى تخــصّ الصحــة العامــة أو الإعاقــة.

ــات  ــير خدم ــال إلى توف ــأتي: 1( الانتق ــا ي ــلى م ــص ع ــاً تن ــان أحكام ــوق الإنس ــير حق ــمل معاي وتش

ــم  ــم الدع ــان. 3( تقدي ــوق الإنس ــرام حق ــي. 2( اح ــع المح ــاق المجتم ــلى نط ــية ع ــة النفس الصح

والخدمــات بصــورة شــاملة.  4( تشــجيع نهــج التعــافي.  5( المشــاركة في عمليــات اتخــاذ القــرارات.

وتشــمل حالــة التنفيــذ: 1( تقديــر المــوارد البشريــة وتخصيصهــا.  2( تقديــر المــوارد الماليــة 

وتخصيصهــا.  3( رصــد مــؤشرات أو غايــات محــدّدة وتقييمهــا.

الغايــة العالميــة 2- 1: أن تكــون 80 في المائــة مــن البلــدان قــد انتهــت، بحلــول العــام 2030م، مــن 

وضــع قوانينهــا أو تحديثهــا المتصلــة بالصحــة النفســية عــلى نحــو يتــماشى مــع الصكــوك الدوليــة 

والإقليميــة لحقــوق الإنســان.

المــؤشر 2- 1: وجــود قانــون وطنــي يشــمل الصحــة النفســية قيــد التنفيــذ ويتوافــق مــع الصكــوك 

الدوليــة والإقليميــة لحقــوق الإنســان.

وســائل التحقّــق: قانــون متوافــر ماديــاً، والجــزم بأنــه يتفــق مــع المعايــير الدوليــة والإقليميــة لحقــوق 

الإنســان، وتقييــم حالــة التنفيذ.

التعليقات والفرضيّات و/أو الأساس المنطقي

بالنســبة للبلــدان ذات النظــام الاتحــادي، ســيحيل المــؤشر إلى قوانــين معظــم الولايــات/ المقاطعــات 

داخــل البلــد. وقــد تكــون القوانــين المتعلقــة بالصحــة النفســية قائمــة بذاتهــا أو مُدمَجــة في قوانــين 

أخــرى تخــصّ الصحــة العامــة أو الإعاقــة.
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ــات  ــير خدم ــال إلى توف ــأتي: 1( الانتق ــا ي ــلى م ــص ع ــاً تن ــان أحكام ــوق الإنس ــير حق ــمل معاي وتش

ــي. ــع المح ــاق المجتم ــلى نط ــية ع ــة النفس الصح

2( تعزيز ممارسة الأهلية القانونية.  3( منع الممارسات القسرية. 

ــات  ــة عــلى خدم ــش منتظم ــات تفتي ــام بعملي ــون والشــكاوى.  5( القي ــم الطع 4( إجــراءات تقدي

الصحــة النفســية.

ــال لمعايــير  ــة التنفيــذ إلى: 1( وجــود ســلطة مخصّصــة أو هيئــة مســتقلة لتقييــم الامتث وتشــير حال

حقــوق الإنســان.  2) إجــراء تفتيــش منتظــم عــلى خدمــات الصحــة النفســية مــن جانــب الســلطة أو 

الهيئــة المختصّــة.  3( الــردّ بشــكل منتظــم عــلى الشــكاوى والإفــادة مــن النتائــج التــي يتــم التوصّــل 

إليهــا.

الغرض 2: توفير خدمات شاملة ومتكاملة ومتجاوبة في مجال الصحة النفسية والرعاية 

الاجتماعية في السياقات المجتمعية

ــة  ــات المقدّم ــة بالخدم ــادة التغطي ــن زي ــام 2030م، م ــول الع ــاء، بحل ــة 1- 2: الانته ــة العالمي الغاي

ــل. لحــالات الصحــة النفســية بمقــدار النصــف عــلى الأق

المــؤشر 1- 1- 2: نســبة الأشــخاص المصابــين بالذهــان المســتخدمين للخدمــات خــلال الاثنــي عــشر 

ــة  ]%[.. شــهراً الماضي

ــم  ــن نظ ــتمدةّ م ــات، مس ــى الخدم ــي تتلقّ ــان الت ــالات الذه ــدد ح ــط: ع ــق: البس ــائل التحقّ وس

ــة في  ــق الصحي ــة للمراف ــتقصاءات المتابع ــاس واس ــط الأس ــتقصاءات خ ــة أو اس ــات الروتيني المعلوم

ــد. ــر بالبل ــددة أو أك ــة مح ــة جغرافي منطق

المقــام: العــدد الإجــمالي لحــالات الذهــان في عيّنــة الســكان، مســتمدّة مــن الدراســات الاســتقصائية 

الوطنيــة أو، إن لم تكــن متوفــرةّ، اســتناداً إلى تقديــرات معــدل الانتشــار دون الإقليمــي.

المؤشر 2- 1- 2

ــة   ــي عــشر شــهراً الماضي ــاب المســتخدمين للخدمــات خــلال الاثن ــين بالاكتئ نســبة الأشــخاص المصاب

..]%[
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وسائل التحقّق:

البســط: عــدد حــالات الاكتئــاب التــي تتلقّــى الخدمــات، مســتمدةّ مــن الاســتقصاءات المنزليــة أو 

ــتقصاءات  ــاس واس ــط الأس ــتقصاءات خ ــة، أو اس ــات الروتيني ــم المعلوم ــة أو نظ ــات الوبائي الدراس

ــد. ــر بالبل ــة محــددة أو أك ــة جغرافي ــة في منطق ــق الصحي المتابعــة للمراف

المقــام: العــدد الإجــمالي لحــالات الاكتئــاب في عيّنــة الســكان، مســتمدّةً مــن الدراســات الاســتقصائية 

الوطنيــة أو، إن لم تكــن متوفــرةّ، اســتناداً إلى تقديــرات معــدل الانتشــار دون الإقليمــي.

ــة بالخدمــات  ــرات التغطي ــاك حاجــة إلى تقدي ــات و/أو الأســاس المنطقــي: هن التعليقــات والفرضيّ

ــع  ــؤشرات لتتبُّ ــاب كم ــان والاكتئ ــلى الذه ــا ع ــر هن ــا تقت ــية، ولكنه ــات النفس ــع الاضطراب لجمي

ــاس. ــد القي ــوالي مــن أجــل الحــدّ مــن جه ــات النفســية الشــديدة والشــائعة عــلى الت الاضطراب

وتراوح المرافق الصحية بين مراكز الرعاية الأولية وحتى المستشفيات العامة والمتخصّصة؛ وقد تقدّم 

الرعاية الاجتماعية والدعم فضلاً عن العلاج النفي و/ أو الدوائي للمرضى الخارجييّن أو الداخلييّن.

وللحــدّ مــن جهــد القيــاس، وحيثــما تدعــو الحاجــة، قــد تقــر البلــدان الدراســة الاســتقصائية عــلى 

ــة  المرافــق التــي توجــد في المستشــفيات المســتخدَمة عــلى أســاس يومــي  )مــع فقــدان بعــض الدقّ

نتيجــة إغفــال مقدّمــي الرعايــة الأوليــة وغيرهــم مــن مقدّمــي الخدمات(.الغايــة العالميــة 2- 2:

أن تكــون 80 في المائــة مــن البلــدان قــد انتهــت، بحلــول العــام 2030م، مــن مضاعفــة عــدد مرافــق 

الصحــة النفســية المجتمعيــة.

المؤشر 2- 2: عدد مرافق الصحة النفسية المجتمعية

وسائل التحقّق:

ــة  ــاكل السريريّ ــيّة والمش ــة النفس ــالات الصحّ ــر ح ــي تدي ــة الت ــق المجتمعيّ ــن المراف ــدد م ــر ع تواف

ــة. ــة ذات الصل والاجتماعيّ

ــة  ــرص الحصــول عــلى الرعاي ــات و/أو الأســاس المنطقــي: في ســياق تحســين ف التعليقــات والفرضيّ

وتجويــد نوعيــة الخدمــات، يــوصى بتطويــر خدمــات شــاملة في مجــال الصحّــة النفســيّة والرعايــة 

ــة خدمــات  ــة. ويمكــن أن تكــون الخدمــات المجتمعيّ ــة عــلى مســتوى المجتمعــات المحليّ الاجتماعي

ــزل. ــة إلى خدمــات المســاعدة والدعــم بالمن ــين بالإضاف ــين أو الداخليّ للمــرضى الخارجيّ
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الغايــة العالميّــة 3- 2: أن تكــون 80 في المائــة مــن البلــدان قــد انتهــت، بحلــول العــام 2030م، مــن 

إدمــاج الصحّــة النفســيّة في صميــم الرعايــة الصحيّــة الأوليّــة.

المؤشر 3- 2: وجود نظام قائم لإدماج الصحة النفسيّة في الرعاية الصحيّة الأوليّة.

ــة المتوافــرة  وســائل التحقّــق: وصــف تقدمــه البلــدان باســتخدام المعايــير الآتيــة: المبــادئ التوجيهيّ

ــة والنفســيّة  ــلات الدوائيّ ــة، التدخّ ــة الأوليّ ــة الصحيّ ــاج الصحــة النفســيّة في الرعاي والمعتمــدة لإدم

ــين غــير  ــة، وتدريــب العاملــين الصحيّ ــة الأوليّ ــة الصحيّ ــة المقدّمــة عــلى مســتوى الرعاي - الاجتماعيّ

ــم. ــة والإشراف عليه ــة الأوليّ المتخصّصــين عــلى مســتوى الرعاي

التعليقــات والفرضيّــات و/أو الأســاس المنطقــي: إدمــاج الصحّــة النفســيّة في الرعايــة الصحيّــة الأوليّة 

ــة الشــاملة. ويمكــن تقديــم مجموعــة مــن خدمــات الصحّــة  أمــر أســاسي لضــمان التغطيــة الصحيّ

النفســيّة، بمــا في ذلــك خدمــات تعزيــز الصحّــة والوقايــة والعــلاج والرعايــة، عنــد دمجهــا في الرعايــة 

الصحيّــة الأوليّة.

الغرض 3: تنفيذ استراتيجيّات لتعزيز الصحة والوقاية في مجال الصحّة النفسيّة

الغايــة العالميّــة 1- 3: أن يكــون لــدى 80 في المائــة مــن البلــدان، بحلــول العــام 2030م، برنامجــان 

وطنيــان اثنــان عــلى الأقــل مــن الرامــج الفعالــة لتعزيــز الصحــة والوقايــة في مجــال الصحــة النفســية 

بمشــاركة قطاعــات متعــددة.

المــؤشر 1- 3: وجــود برامــج فعالــة لتعزيــز الصحــة والوقايــة في مجــال الصحــة النفســية بمشــاركة 

قطاعــات متعــددة.

وسائل التحقّق: سجلات لجرد الرامج المنفّذة حالياً أو وصف لكل مشروع على حدة.

التعليقات والفرضيّات و/أو الأساس المنطقي 

يمكــن – بــل يفضــل - أن تغطــي الرامــج عــلى حــد ســواء اســراتيجيات شــاملة لتعزيــز الصحــة أو 

د محليــاً.  الوقايــة عــلى مســتوى الســكان أو عــلى مســتوى فئــات ضعيفــة تحُــدَّ

ومــن الأمثلــة عــلى ذلــك برنامــج بشــأن: الوقايــة مــن الانتحــار، والوعــي بالصحــة النفســية/ مكافحــة 

الوصــم، وتعزيــز الصحــة النفســية في مــكان العمــل، والصحــة النفســية المدرســية، والوقايــة وتعزيــز 

الصحــة في مجــال الصحــة النفســية للأمهــات.
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ــة،  ــة المخصص ــة والبشري ــوارد المالي ــة الأداء الم ــلى فعالي ــوف ع ــتخدمة للوق ــير المس ــمل المعاي وتش

ــج. ــر النات ــرز و/ أو الأث ــدم المح ــلى التق ــة ع ــة الموثقّ ــددة، والأدل ــذ المح ــة التنفي وخط

الغاية العالمية 2- 3 خفض معدّلات الانتحار في البلدان بنسبة الثلث بحلول العام 2030م.

المــؤشر 2- 3: معــدل الوفيــات بالانتحار)لــكل 000 100 نســمة(. وســائل التحقّــق: التســجيل الســنوي 

الروتينــي للوفيــات الناجمــة عــن الانتحار.

ــة  ــذه الغاي ــق ه ــال لتحقي ــل الفع ــب العم ــي: يتطل ــاس المنطق ــات و/أو الأس ــات والفرضيّ التعليق

ــات متعــددة خــارج قطــاع الصحــة/ الصحــة النفســية. ــين قطاع ــلاً مشــركاً ب عم

ــد دقيقــة، كــما أن توخــي قــدر أكــر مــن الدقــة في الإبــلاغ  فمــن الصعــب الحصــول عــلى بيانــات ترصُّ

عــن حــالات الانتحــار وشــيخوخة الســكان والعوامــل الأخــرى المحتملــة قــد يكــون ســبباً وراء عــدم 

انخفــاض مجمــوع حــالات الانتحــار المســجلة في بعــض البلــدان، بيــد أن معــدل الانتحــار )مقارنــةً 

ــة  ــم مواءم ــة. وتت ــود الوقاي ــن جه ــل تحسُّ ــو الأمث ــلى النح ــس ع ــار( يعك ــالات الانتح ــوع ح بمجم

الغايــة )والمــؤشر( مــع الغايــات والمــؤشرات المقابلــة للهــدف 3 مــن أهــداف التنميــة المســتدامة (

ــة 4- 3 والمــؤشر 2- 4- 3(. الغاي

الغاية العالمية 3- 3:

ــية  ــة النفس ــم للصح ــام قائ ــام 2030، نظ ــول الع ــدان، بحل ــن البل ــة م ــدى 80 في المائ ــون ل أن يك

والتأهّــب النفــي الاجتماعــي لحــالات الطــوارئ و/ أو الكــوارث.

المؤشر 3- 3:

وجود نظام قائم للصحة النفسية والتأهّب النفي الاجتماعي لحالات الطوارئ/ الكوارث.

وسائل التحقّق:

ــب النفــي الاجتماعــي باســتخدام  ــم للصحــة النفســية والتأهّ ــدان لنظــام قائ ــه البل وصــف تقدم

المعايــير الآتيــة: خطــة التنفيــذ المحــددة، والمــوارد الماليــة والبشريــة المخصصــة، والأدلــة الموثقــة عــلى 

التقــدم المحــرز و/ أو الأثــر الناتــج.
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التعليقات والفرضيّات و/أو الأساس المنطقي:

ــينداي  ــوارد في إطــار س ــلى النحــو ال ــة ع ــوارث و/ أو الطــوارئ أولوي ــة الك ــط لمواجه ــل التخطي يمث

للحــدّ مــن مخاطــر

ــة  ــوكالات المعني ــين ال ــة الدائمــة المشــركة ب ــة للجن ــادئ التوجيهي الكــوارث )2030 - 2015( وفي المب

بالصحــة النفســية والدعــم النفــي الاجتماعــي في حــالات الطــوارئ.

الغرض 4: تعزيز نظم المعلومات والبَيِّنات والبحوث المتصلة بالصحة النفسية

الغاية العالمية 1- 4:

ــول العــام 2030، عــلى جمــع مجموعــة أساســية  ــدان بانتظــام، بحل ــة مــن البل مداومــة 80 في المائ

واحــدة عــلى الأقــل مــن مــؤشرات الصحــة النفســية والإبــلاغ عنهــا كل ســنتين عــر نظُمُهــا الوطنيــة 

الخاصــة بالمعلومــات الصحــي والاجتماعيــة.

المؤشر 1- 4:

المداومــة بانتظــام عــلى جمــع مجموعــة أساســية مــن مــؤشرات الصحــة النفســية المحــددة والمتفــق 

عليهــا والإبــلاغ عنهــا كل ســنتين.

وسائل التحقّق:

الإبلاغ عن مؤشر أساس للصحة النفسية وتقديمه بإرساله إلى منظمة الصحة العالمية كل سنتين.

التعليقات والفرضيّات و/أو الأساس المنطقي:

تشــمل المــؤشرات الأساســية للصحــة النفســية مــا يتصــل منهــا بغايــات محــددة مــن خطــة العمــل 

ــة )عــلى ســبيل  ــة والاجتماعي هــذه، إلى جانــب مــؤشرات أساســية أخــرى لإجــراءات النظــم الصحي

ــف  ــا(. وتصَُنَّ ــتفادة منه ــات والاس ــر الخدم ــة، وتواف ــوارد البشري ــب والم ــتويات التدري ــال، مس المث

ــد الحاجــة، ــة. ويمكــن أيضــاً، عن ــات العمري ــات حســب الجنــس والفئ البيان

اســتخدام الدراســات الاســتقصائية لاســتكمال البيانــات المســتمدّة مــن نظــم المعلومــات الروتينيــة. 

ــس  ــن أطل ــزء م ــا كج ــلاغ عنه ــا والإب ــات وتحليله ــع البيان ــة بجم ــة العالمي ــة الصح ــتقوم منظم وس

الصحــة النفســية الخــاص بهــا.
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الغاية العالمية 2- 4:

تضَاعُف ناتج البحوث العالمية المتصلة بالصحة النفسية بحلول العام 2030م.

المؤشر 2- 4:

ــورة في  ــة المنش ــالات البحثي ــرفّ بالمق ــية )تعَُ ــة النفس ــوث الصح ــن بح ــورة ع ــالات المنش ــدد المق ع

ــات(. ــد البيان قواع

وسائل التحقّق:

ــأ  ــد المنش ــب بل ــات حس ــم إلى طبق ــنتين، تقُسّ ــات كل س ــة للمؤلف ــث مركزي ــات بح ــراء عملي إج

ــنة  ــدث س ــا إلى أح ــتند مصدره ــة يس ــات ببليومري ــتخدام بيان ــوث، باس ــواع البح ــع وأن والمواضي

ــة. تقويمي

التعليقات والفرضيّات و/أو الأساس المنطقي:

يقيــس المــؤشر ناتــج بحــوث الصحــة النفســية حســبما تحــدده الدراســات البحثيــة المنشــورة عــلى 

المســتوى الوطنــي. 

ويعــدّ الناتــج البحثــي المنشــور ســنوياً في المجــلات التــي يراجعهــا النظــراء والمفهرســة مــؤشراً بديــلاً 

عــلى مقــدار بحــوث الصحــة النفســية ونوعيتهــا التــي تجُــري في بلــد مــا. 

ــة  ــا ســيؤثر في نهاي ــد ببحــوث الصحــة النفســية، م ــزام البل ــاشر الت ــم بشــكل غــير مب ــه يقيِّ كــما أن

ــة نفســية. ــون حــالات صحي ــن يعان ــل للأشــخاص الذي المطــاف عــلى الحصائ
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