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ملخّص تنفيذي

ــة  ــع الحــق في الســامة الجســدية للأشــخاص ذوي الإعاق ــر لتشــخيص واق ــأتي اعــداد هــذا التقري ي

ــلى  ــون ع ــاذ القان ــن بإنف ــث المكلف ــف، وح ــاز والتوقي ــز الاحتج ــم في مراك ــن حريته ــن م المحروم

ــير والإجــراءات التــي تضمــن احــرام حقهــم في الســامة الجســدية وعــدم تعريضهــم  اتخــاذ التداب

للتعذيــب والمعاملــة الاإنســانية، عــر عــدد مــن التوصيــات عــلى مســتوى السياســات والممارســات 

ــات. والتشريع

يتضمـن التقريـر نتائـج متابعـات الهيئـة للجهـود الرسـمية التـي بذلـت في الإطـار الـدولي لاحـرام 

وتعزيـز حقـوق الأشـخاص ذوي الإعاقـة، وتلـك الجهـود المبذولـة على المسـتوى المحلي، من سياسـات 

وتشريعـات، كـما اعتمـد التقريـر عـلى تشـخيص الممارسـات، وذلـك بالاعتـماد بشـكل أسـاسي عـلى 

تحليل الشـكاوى التي وردت للهيئة خال الأعوام )2020 - 2022( بشـأن انتهاكات الحق في السـامة 

الجسـدية للأشـخاص ذوي الإعاقـة المحرومـن مـن الحريـة، في الضفـة الغربيـة وقطـاع غـزة.  

احتــوى التقريــر ثاثــة اقســام؛ الأول يتضمــن تشــخيص للإطــار القانــوني والسياســاتي لســامة 

الأشــخاص ذوي الإعاقــة مــن التعذيــب وغــيره مــن ضروب المعاملــة القاســية والــا إنســانية. حيــث 

ــة  ــة مناهض ــام 2006 واتفاقي ــة للع ــخاص ذوي الاعاق ــة الأش ــون اتفاقي ــث في مضم ــلى البح ــز ع رك

ــر  ــم التقاري ــات، وتقدي ــة باتجــاه الانضــمام لتلــك الاتفاقي التعذيــب للعــام 1984، والجهــود الوطني

ــدني  ــع الم ــن المجتم ــة وم ــن الهيئ ــة م ــل المقدم ــر الظ ــا، وتقاري ــن له ــلى المنضم ــا ع ــي تفرضه الت

ــذه  ــة به ــم المتحــدة المعني ــات لجــان الأم ــات وتوجيه ــم توصي ــن ث ــا، وم ــما يخصه الفلســطيني في

ــأن.  ــذا الش ــات في ه الاتفاقي

كــما تضمــن القســم الثــاني تحليــا موســعا للشــكاوى الــواردة للهيئــة المتعلقــة بالحــق في الســامة 

الجســدية والمعاملــة الإنســانية للمحرومــن مــن حريتهــم خــال الاعــوام )2020 - 2022( في الضفــة 

الغربيــة وقطــاع غــزة.  
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ــخاص ذوي  ــكاوى الأش ــع ش ــمية م ــات الرس ــي الجه ــم تعاط ــث تقيي ــم الثال ــن القس ــن تضم في ح

ــكاوى  ــذه الش ــلى ه ــردود ع ــبة ال ــارة إلى نس ــت الإش ــم تم ــذا القس ــث. وفي ه ــل البح ــة مح الإعاق

مقارنــة بغيرهــا مــن الحقــوق، ونســبة الشــكاوى التــي تــم تقييمهــا إلى إجــمالي الشــكاوى عمومــاً، 

ونســبة الشــكاوى التــي كان تقييمهــا مرضيــاً، ونســبة الشــكاوى التــي احتــوت عــلى ردود مكتوبــة 

ــات الأخــرى. ــة للفئ ــردود المكتوب ــة بإجــمالي نســبة ال ــة مقارن بالنســبة لهــذه الفئ

وفي الختــام، تقدمــت الهيئــة بجملــة مــن التوصيــات أبرزهــا: إتمــام إجــراءات العمــل عــلى مــشروع 

ــة للأشــخاص  ــة الوطني ــة القانوني ــل المنظوم ــة تعدي ــام 2012. ومتابع ــة النفســية للع ــون الصح قان

ذوي الإعاقــة ولاســيما قانــون الأشــخاص ذوي الإعاقــة لســنة 1999. ومتابعــة تعديــل قانــون التنفيــذ 

الفلســطيني ومواءمــة أحكامــه مــع أحــكام العهــد الــدولي للحقــوق المدنيــة والسياســية. وتعديــل 

ــة  ــه لجن ــا أشــارت إلي ــع م ــب انســجاماً م ــة لمناهضــة التعذي ــة الوطني ــون بشــأن الآلي ــرار بقان الق

الأمــم المتحــدة المعنيــة بمناهضــة التعذيــب. وتطويــر الخدمــات الصحيــة للأشــخاص ذوي الإعاقــة 

المحرومــن مــن حريتهــم. ووضــع إجــراءات أكــر فاعليــة للتعامــل مــع فئــة الأشــخاص ذوي الإعاقــة 

ــة  ــة هــذه الفئ الذيــن تحرمهــم مــن حريتهــم، وتدريــب الموظفــن الرســمين القائمــن بحجــز حري

عليهــا ووقــف حجــز حريــة الأشــخاص ذوي الإعاقــة العائــدة لانشــغال ذممهــم بالديــون.
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مقدمة التقرير

ــن  ــة م ــخاص ذوي الإعاق ــة الأش ــة بحماي ــمية المتعلق ــات الرس ــات والسياس ــة التشريع ــع الهيئ تتاب

ــة الاإنســانية مــن قبــل أجهــزة إنفــاذ القانــون، كــما تتابــع الجهــود الرســمية  التعذيــب أو المعامل

ــة  ــة؛ خاصــة اتفاقي ــات الدولي ــواردة في الاتفاقي ــي بذلــت في ســبيل اعــمال مضمــون الحقــوق ال الت

ــات اللجــان  ــذ توصي ــا بتنفي ــدى التزامه ــب، وم ــة مناهضــة التعذي ــة واتفاقي الأشــخاص ذوي الإعاق

ــة.  ــة المتخصص الدولي

ــن  ــاكات المكلف ــن انته ــي تتضم ــكاوى الت ــتمرة الش ــورة مس ــة بص ــى الهيئ ــر؛ تتلق ــب اخ ــن جان م

بإنفــاذ القانــون بحقــوق الأشــخاص ذوي الإعاقــة وخاصــة حقهــم في الســامة الجســدية والكرامــة 

ــا الســنوية لوضــع  ــات في تقاريره ــن التوصي ــد م ــة العدي ــذا الصــدد أصــدرت الهيئ الإنســانية، وبه

حقــوق الانســان، لصانعــي القــرار بغيــة التوقــف عــن ممارســة تلــك الانتهــاكات ومحاســبة المنتهكن. 

ــة  ــدية والمعامل ــامة الجس ــة بالس ــاكات الماس ــع الانته ــص بواق ــر المتخص ــذا التقري ــداد ه ــأتي اع ي

ــة  ــة، بغي ــتورية والدولي ــر الدس ــتناد الى الأط ــاز، بالاس ــن الاحتج ــة في أماك ــذوي الإعاق ــانية ل الإنس

تقديــم تحليــل وتشــخيص موســع ومعمــق لهــذه الانتهــاكات، للوصــول مــا أمكــن الى أنجــع الســبل 

لتوفــير الحمايــة عــلى مســتوى القوانــن والسياســات وتصحيــح الممارســات، لضــمان احــرام حقــوق 

ــة والسياســية. ــي تتســم بالهشاشــة المجتمعي ــة الت هــذه الفئ

تــم تحديــد الإطــار الزمنــي للتقريــر بالأعــوام )2020- 2022( حيــث تــم مراجعــة وتحليــل الشــكاوى 

المتعلقــة بالمســاس بالحــق في الســامة الجســدية والحــق في معاملــة المحرومــن مــن حريتهــم معاملة 

تحــرم الكرامــة الإنســانية، خــال هــذه الفــرة الزمنيــة، كــما تــم تحديــد الإطــار الجغــرافي للشــكاوى 

بالضفــة الغربيــة وقطــاع غــزة.

تقــود هــذه المراجعــة الى الخــروج بتصــور واضــح عــن طبيعــة هــذه الشــكاوى ورصــد الانتهــاكات 

فيهــا بدقــة، ومــدى مخالفتهــا للمعايــير الدوليــة مــن ناحية السياســات المتبعــة أو الممارســات الفعلية 



الهيئة المستقلة لحقوق الإنسان »ديـوان المظالم« | سلسلة التقارير الخاصة رقم )121(

10

لهــا، وحجــم هــذه الشــكاوى مقارنــة مــع عــدد الأشــخاص ذوي الاعاقــة في المجتمــع الفلســطيني، 

وتحديــد الاجــراءات والسياســات ومــا يجــب اتخــاذه مــن قبــل صانعــي القــرار في الضفــة الغربيــة 

ــار  ــن الآث ــف م ــة، والتخفي ــن جه ــا م ــادة تمكينه ــة، وزي ــذه الفئ ــوق ه ــمال حق ــزة، لإع ــاع غ وقط

ــة  الناجمــة عــن الانتهــاكات الواقعــة بحقهــا بشــأن الحــق في الســامة الجســدية والحــق في معامل

المحرومــن مــن حريتهــم معاملــة إنســانية. 
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القسم الأول:

الجهود الدولية والوطنية لسلامة الأشخاص ذوي الإعاقة من 
التعذيب وغيره من ضروب المعاملة القاسية واللا إنسانية

يتضمــن هــذا القســم الجهــود الحكوميــة المبذولــة عــلى مســتوى التشريعــات والسياســات في إطــار 

ــة  ــة الأشــخاص ذوي الإعاق ــة باتفاقي ــك المتصل ــا لحقــوق الأشــخاص ذوي الإعاقــة خاصــة، تل إعماله

للعــام 2006.

أولًا: الجهود الدولية لحماية الحق في السلامة الجسدية للأشخاص ذوي 
الإعاقة

الاتفاقيات والمواثيق الخاصة بحقوق الانسان• 

أبــدى المجتمــع الــدولي اهتــمام واضحــا بالأشــخاص ذوي الإعاقــة مــن خــال الإعانــات والاتفاقيــات 

ــدرت العديــد مــن  ــت أبعــاداً عالميــة لحمايــة ذوي الإعاقــة، فص ــي منح ــق الدوليــة الت والمواثي

ــة العامــة للأمــم  ــا مــا صــدر عــن الجمعي ــة، نذكــر منه ــن الخاصــة بهــذه الفئ التشريعــات والقوان

المتحــدة: القــرار 2856 لعــام 1971 بشــأن حقــوق الأشــخاص المتخلفــن عقليــا، والقــرار 3447 لعــام 

1975، بشــأن الحقــوق المتكافئــة للأشــخاص المعاقــن مــع غيرهــم مــن البــشر، والقــرار52/37 لعــام 

1982، بشــأن برنامــج العمــل العالمــي للمعاقــن، بالإضافــة إلى إعــان الفــرة مــن 1982-1992 عقــدا 

ــرص  ــؤ الف ــق تكاف ــددة لتحقي ــد المح ــأن القواع ــام 1993، بش ــرار 96/48 لع ــن، والق ــا للمعاق دولي

للمعاقــن.

أكــدت المــادة الخامســة مــن الإعــان الخــاص بحقــوق المعاقــن لســنة 1975 أن »للمعــوق الحــق في 

التدابــير التــي تســتهدف تمكينــه مــن بلــوغ أكــر قــدر ممكــن مــن الاســتقال الــذاتي«. وفي ســبيل 
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ــي وفي  ــادي والاجتماع ــن الاقتص ــق في الأم ــوق الح ــلى أن »للمع ــابعة ع ــادة الس ــت الم ــك، نص ذل

مســتوى معيشــة لائــق، ولــه الحــق، حســب قدرتــه، في الحصــول عــلى عمــل والاحتفــاظ بــه، أو في 

ــة مهنــة مفيــدة ومربحــة ومجزيــة، وفي الانتــماء إلى نقابــات العــمال«. مزاول

كــما أوصــت الأمــم المتحــدة في قرارهــا رقــم 31/82 الصــادر بتاريــخ 1976/12/13 بأنــه »عــلى كافــة 

ــوق  ــاص بحق ــان الخ ــة في الإع ــادئ المضمن ــوق والمب ــبان الحق ــذ بالحس ــراف أن تأخ ــدول الأط ال

ــوكالات  ــمات وال ــة المنظ ــلى كاف ــا، وأن ع ــا وبرامجه ــاتها وخططه ــها لسياس ــد تأسيس ــن عن المعوق

الدوليــة المعنيــة أن تضمــن برامجهــا أحكامــا تضمــن التطبيــق الفاعــل لهــذه الحقــوق والمبــادئ«.

الإعلان العالمي لحقوق الانسان

ــي  ــان العالم ــمر 1948 الإع ــون الأول ديس ــدة في 10 كان ــم المتح ــة للأم ــة العام ــدت الجمعي اعتم

لحقــوق الإنســان. وقوبــل الإعــان ببعــض النقــد لأنــه تجاهــل الأشــخاص ذوي الإعاقــة، ولأنهــم لم 

يــردوا كفئــة منفصلــة معرضّــة لانتهــاك حقــوق الإنســان، ولأن الإعاقــة لم تــرد كفئــة محميــة. ولكــنّ 

الجمعيــة العامــة للأمــم المتحــدة وصفــت الإعــان العالمــي لحقــوق الإنســان في مســتهله عــلى أنّــه 

»المثــل الأعــلى المشــرك الــذي ينبغــي أن تبلغــه كافــة الشــعوب ...« وتنــص المــادة الأولى عــلى مــا 

ــه:  يــلي: »يولــد جميــع النــاس أحــراراً متســاوين في الكرامــة والحقــوق ...« والمــادة الثانيــة عــلى أنّ

ــز،  ــواردة في هــذا الإعــان، دون أي تميي ــات ال ــع بكافــة الحقــوق والحري ــكل إنســان حــق التمت » ل

ــياسي أو أي رأي  ــرأي الس ــن أو ال ــة أو الدي ــس أو اللغ ــون أو الجن ــر أو الل ــبب العن ــز بس كالتميي

آخــر، أو الأصــل الوطنــي أو الاجتماعــي أو الــروة أو الميــاد أو أي وضــع آخــر« وبالتــالي لا شــك في أن 

الإعــان شــمل الأشــخاص ذوي الإعاقــة دون أن يذكرهــم صراحــةً. كــما نصــت المــادة )25( عــلى أنــه 

لــكل شــخص الحــق في مســتوى مــن المعيشــة كاف للمحافظــة عــلى الصحــة والرفاهيــة لــه ولأسرتــه، 

ويتضمــن ذلــك التغذيــة والملبــس والمســكن والعنايــة الطبيــة وكذلــك الخدمــات الاجتماعيــة الازمــة، 

ولــه الحــق في تأمــن معيشــته في حــالات البطالــة والمــرض والعجــز والرمــل والشــيخوخة وغــير ذلــك 

مــن فقــدان وســائل العيــش نتيجــة لظــروف خارجــة عــن إرادتــه.

العهد الدولي الخاص بالحقوق الاقتصادية والاجتماعية 1966

نصــت المــادة )6( مــن العهــد الــدولي الخــاص بالحقــوق الاقتصاديــة والاجتماعيــة والثقافيــة عــلى 

أن »تعــرف الــدول الأطــراف في هــذا العهــد بالحــق في العمــل، الــذي يشــمل مــا لــكل شــخص مــن 

حــق في أن تتــاح لــه إمكانيــة كســب رزقــه بعمــل يختــاره أو يقبلــه بحريــة، وتقــوم باتخــاذ تدابــير 
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مناســبة لصــون هــذا الحــق«. وكذلــك »أن تشــمل التدابــير التــي تتخذهــا كل مــن الــدول الأطــراف 

في هــذا العهــد لتأمــن الممارســة الكاملــة لهــذا الحــق، توفــير برامــج التوجيــه والتدريــب التقنيــن 

ــة  ــة اقتصادي ــق تنمي ــأنها تحقي ــن ش ــات م ــات وتقني ــال بسياس ــذا المج ــذ في ه ــن، والأخ والمهني

واجتماعيــة وثقافيــة مطــردة وعمالــة كاملــة ومنتجــة في ظــل شروط تضمــن للفــرد الحريــات 

ــية«. ــة الأساس ــية والاقتصادي السياس

الاتفاقيات الخاصة بالأشخاص ذوي الاعاقة• 

الإعلان الخاص بحقوق المتخلفين عقلياً لسنة 1971

أصــدرت الجمعيــة العامــة للأمــم المتحــدة عــام 1971، الإعــان الخــاص بحقــوق المتخلفــن عقليــاً، 

وأكــد الإعــان عــلى أنــه للمتخلــف عقليــاً نفــس مــا لســائر البــشر من حقــوق، ولــه الحــق في الحصول 

عــلى قــدر مــن التعليــم والتدريــب والتأهيــل والتوجيــه يمكّنــه مــن إنمــاء قدراتــه وطاقاتــه إلى أقــى 

حــد ممكــن، كــما للمتخلــف عقليــاً حــق التمتــع بالأمــن الاقتصــادي وبمســتوى معيــي لائــق. ولــه 

إلى أقــى مــدى تســمح بــه قدراتــه، حــق العمــل المنتــج ومزاولــة أيــة مهنــة أخــرى مفيــدة.

الإعلان الخاص بحقوق المعوقين لسنة 1975

أصــدرت الجمعيــة العامّــة للأمــم المتحــدة عــام 1975 إعانــاً خاصــاً بحقــوق المعوّقــن حيــث أكــد 

الإعــان عــلى أن المعــوق يتمتــع بنفــس الحقــوق المدنيــة والسياســية التــي يتمتــع بهــا ســواه مــن 

البــشر، بمــا فيــه الحــق في التدريــب والتأهيــل المهنيــن وفي المشــورة وخدمــات التوظيــف ولــه الحــق 

ــي  ــير الت ــق في التداب ــوق الح ــلى أن » للمع ــة ع ــادة الخامس ــدت الم ــل. وأك ــلى عم ــول ع في الحص

تســتهدف تمكينــه مــن بلــوغ أكــر قــدر ممكــن مــن الاســتقال الــذاتي«. وفي ســبيل ذلــك، نصــت 

المــادة الســابعة عــلى أنــه: » للمعــوق الحــق في الأمــن الاقتصــادي والاجتماعــي وفي مســتوى معيشــة 

ــة  ــة مهن ــه، أو في مزاول ــاظ ب ــل والاحتف ــلى عم ــول ع ــه، في الحص ــب قدرت ــق، حس ــه الح ــق، ول لائ

ــات العــمال«. ــة، وفي الانتــماء إلى نقاب ــدة ومربحــة ومجزي مفي

اتفاقية حقوق الأشخاص ذوي الإعاقة 2006 

ــة  ــوق الأشــخاص ذوي الإعاق ــة حق ــلى اتفاقي ــة ع ــدول الموقع ــدت ال ــة تعه بموجــب هــذه الاتفاقي
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أن تســعى لتعزيــز السياســات والممارســات الشــاملة لــذوي الإعاقــة. ويتطلــب ذلــك عــلى المســتوى 

ــير  ــكام والمعاي ــماشى مع الأح ــا يت ــة بم ــج الوطني ــات والرام ــات والسياس ــة التشريع ــي مواءم الوطن

التــي تنــص عليهــا الاتفاقيــة، وعرفــت اتفاقيــة حقــوق الأشــخاص ذوي الإعاقــة 2006 »بأنهــم  كل 

مــن يعانــون مــن عاهــات طويلــة الأجــل بدنيــة أو عقليــة أو ذهنيــة أو حســية، قــد تمنعهــم لــدى 

ــدم  ــلى ق ــع ع ــة في المجتم ــة وفعال ــورة كامل ــاركة بص ــن المش ــز م ــف الحواج ــع مختل ــل م التعام

المســاواة مــع الآخريــن«. 

امــا عــلى صعيــد الحــق في الحمايــة الجســدية، أكــدت الأمم المتحــدة موقفها عــلى ضرورة الــزام الدول 

باحــرام وحمايــة وتعزيــز حقــوق الأشــخاص ذوي الإعاقــة وخاصــة الحــق في احــرام وحماية الســامة 

ــات  ــد مــن الاتفاقي ــب، مــن خــال العدي ــم للتعذي ــة الإنســانية وعــدم اخضاعه الجســدية والكرام

الدوليــة، خاصــة العهــد الــدولي الخــاص بالحقــوق المدنيــة والسياســية الــذي جــرم التعذيــب ومنــع 

ــلى  ــزت ع ــي رك ــب 1984 الت ــة التعذي ــة مناهض ــة الى اتفاقي ــدية، إضاف ــامة الجس ــاس بالس المس

ــن  ــع م ــذي يق ــل ال ــه الفع ــرت ان ــانية، واعت ــة الإنس ــة بالكرام ــال الحاط ــب والأفع ــم التعذي تجري

الموظــف الرســمي في ســياق التحقيــق في الجرائــم واكــدت الاتفاقيــة إلى أحــد أشــكال التعذيــب التــي 

قــد تمــارس عــلى الإنســان لأســباب تمييزيــة1، ومنهــا التعذيــب الــذي قــد يمــارس لأســباب تمييزيــه على 

أســاس الإعاقــة، بحســب مــا أوضحتــه التعليقــات الصــادرة عــن لجنــة مناهضــة التعذيــب2. 

رغــم أن هــذه النصــوص عامــة غــير موجهــه لــذوي الإعاقــة عــلى ســبيل التخصيــص والتأكيــد، إلا أن 

اتفاقيــة حقــوق الأشــخاص ذوي الإعاقــة، أعــادت التأكيــد عــلى خصوصيــة الحقــوق التــي ينبغــي أن 

يتمتــع بهــا الأشــخاص ذوو الإعاقــة وأفــردت ثــاث مــواد بهــذا الخصــوص.3 

ثانيا: الجهود الوطنية لحماية حقوق الأشخاص ذوي الاعاقة 

على مستوى التشريعات • 

عــرف قانــون حقــوق المعوقــن الفلســطيني رقــم )4( للعــام 1999 الشــخص ذو الإعاقــة عــلى انــه 

)الشــخص المصــاب بعجــز كلي أو جــزئي خلقــي أو غــير خلقــي وبشــكل مســتقر في أي مــن حواســه 

أو قدراتــه الجســدية أو النفســية أو العقليــة إلى المــدى الــذي يحــد مــن إمكانيــة تلبيــة متطلبــات 

حياتــه العاديــة في ظــروف أمثالــه مــن غــير المعاقــن(.

1  المادة 1 من الاتفاقية المذكورة.

2  كالتعليق العام لاتفاقية رقم 2 لسنة 2008 والتعليق رقم 3 لسنة 2012.

3  المواد 15، 16، 17 من الاتفاقية المذكورة.
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ياحــظ ان التعريــف الــوارد أعــاه للشــخص ذي الإعاقــة ب)المعــوق(، فــإن المصطلــح غــير متوائــم 

ــل  ــة عــلى العجــز العضــوي والخل ــف الشــخص ذي الإعاق ــز تعري ــة، كــما يرك ــة الدولي مــع الاتفاقي

الوظيفــي )درجــة القصــور أو الصعوبــة( وأثــر ذلــك عــلى محدوديــة وفاعليــة نشــاطه، وهــو غــير 

ــة. ــة الدولي ــة كــما وردت في الاتفاقي ــة في تعريــف الإعاق منســجم مــع التوجهــات الحديث

مــن جانــب اخــر؛ لا يوفــر قانــون المعوقــن رقــم )4( لســنة 1999 الحمايــة الكافيــة للأشــخاص ذوي 

الإعاقــة، وذلــك لعــدم انســجامه مــع معايــير حقــوق الإنســان المنصــوص عليهــا في الاتفاقيــة؛ نتيجــة 

ــة  ــة الصحي ــات والمعالج ــن العاه ــة م ــلى الوقاي ــاً ع ــز أساس ــذي يرك ــي ال ــج الطب ــتناده إلى النه اس

أو الرعايــة الأمــر الــذي لا يتــماشى مــع الاعــراف بحــق الأشــخاص ذوي الإعاقــة في التمتــع بحقــوق 

الإنســان، ويكــرس النظــرة المجتمعيــة التمييزية التــي فرُضــت عليهــم إضافــة لإعاقتهــم. فرغــم نــص 

القانــون الأســاسي الفلســطيني عــلى مبــدأ المســاواة وعــدم التمييــز بــن الفلســطينين أمــام القانــون 

ــات الرســمية  ــور عــلى واجــب الجه ــن المذك ــون المعوق ــص قان ــة، ون والقضــاء ســواء بســبب الإعاق

ــع أشــكال  ــة مــن جمي ــة »الحماي ــي تضمــن للأشــخاص ذوي الإعاق ــط الت بوضــع الأنظمــة والضواب

ــن  ــو يضم ــلى نح ــة ع ــاءلة والرقاب ــات المس ــن آلي ــو م ــه يخل ــز« الا ان ــتغال والتميي ــف والاس العن

تنفيذ احكامه، وألقى القانـــون بشـــكل أساســـي الأعباء علـــى عاتـــق وزارة التنميـــة الاجتماعية، ولم 

يحـــدد الالتزامات المختلفة للـــوزارات والقطاعـــات المختلفة. كمـــا أنـه لا يتضمـــن إشـارات واضحـة 

لالتزامات العامـــة التـــي تقـــع علـــى عاتـــق الدولـة وكيفيـــة تنفيذهـا وجهـــات التنفيـذ. كما خلت 

قوانــن العقوبــات مــن اعتبــار التمييــز ضــد الأشــخاص ذوي الإعاقــة جريمــة، واقتــرت عــلى اعتبــار 

الإعاقــة ظرفــاً مشــدداً للعقوبــة خاصــاً ببعــض الجرائــم.  إضافــة الى عــدم ادراجــه احكامــا قانونيــة 

تكفــل حمايــة الأشــخاص ذوي الإعاقــة مــن التعذيــب وســائر أنــواع المعاملــة الاإنســانية مــن قبــل 

المكلفــن بإنفــاذ القانــون في أماكــن الاحتجــاز. 

في العــام 2019 تــم اســتحداث إطــار تشريعــي جديــد خــاص بالأشــخاص ذوي الإعاقــة نتيجــة ضعــف 

القانــون النافــذ في توفــير مظلــة تشريعيــة تكفــل اعــمال وحمايــة حقــوق الأشــخاص ذوي الإعاقــة، 

ــي  ــوم الحقوق ــتند الى المفه ــة اس ــخاص ذوي الإعاق ــون الأش ــرار بقان ــشروع ق ــداد م ــم اع ــث ت حي

ــع  ــة ومؤسســات المجتم ــلي ذوي الإعاق ــن ممث ــد م ــع العدي ــدأ نقاشــه م ــة، ب ــف هــذه الفئ لتعري

المــدني والهيئــة المســتقلة لحقــوق الإنســان، وتــم احالتــه للجنــة مواءمــة التشريعــات في العــام 2023

تضمــن المــشروع في مبادئــه الأساســية مبــدأ المســاواة وعــدم التمييــز بنــاء عــلى الإعاقــة، وتعزيــز 

ــاسي  ــون الأس ــا في القان ــوص عليه ــات المنص ــوق والحري ــة الحق ــع بكاف ــة في التمت ــاواة الفعلي المس

والاتفاقيــات الدوليــة التــي انضمــت إليهــا دولــة فلســطن، ضــمان توفــير البيئــة الآمنــة للأشــخاص 
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ذوي الإعاقــة، وضــمان عــدم تعرضهــم لاســتغال الاقتصــادي أو التجــاري أو العنــف أو الاعتــداء او 

التعذيــب أو الإيــذاء أو الإهــمال أو التقصــير أو المعاملــة المهينــة أو حجــب الحقــوق بــأي شــكل مــن 

ــع الجهــات المختصــة كل في مجــال  ــزم المــشروع جمي الأشــكال. ولضــمان احــرام هــذه الحقــوق ال

اختصاصــه بتطبيــق المبــادئ والحقــوق المنصــوص عليهــا في الفقــرة الأولى مــن هــذه المــادة4.

خــا المــشروع مــن تحديــد مســؤولية الجهــات الرســمية المكلفــة بمتابعــة ضــمان الحــق في الســامة 

الجســدية وعــدم تعريــض الأشــخاص ذوي الإعاقــة للتعذيــب وســوء المعاملــة/ المعاملــة الاانســانية، 

عــلى خــاف تحديــد للجهــات صاحبــة الواجــب للعديــد مــن الحقــوق الــواردة في المــشروع، إضافــة 

الى خلــوه مــن مؤيــدات جزائيــة/ او احالتــه لقانــون العقوبــات ايــة مؤيــدات جزائيــة عــلى جريمــة 

تعذيــب الأشــخاص ذوي الإعاقــة وســوء معاملتهــم. 

تقــود الفجــوات الحقوقيــة في المــشروع الى ضعــف حمايــة واحــرام حقــوق هــذه الفئــة في أماكــن 

الاحتجــاز، نتيجــة اغفــال البعــد التنفيــذي للمبــادئ الســابقة وبقائهــا نصوصــا حقوقيــة غــير قابلــة 

للتنفيــذ.

ــات  ــة لقوانــن العقوب ــة قــرارات بقانــون معدل ــم اصــدار ثاث في الثلــث الأخــير مــن العــام 2023 ت

لــت بموجبهــا النصــوص القانونيــة التــي كانــت  النافــذة في كل مــن الضفــة الغربيــة وقطــاع غــزة، عدَّ

ــون  ــل قان ــك تعدي ــب، بمــا في ذل ــدرج ضمــن مفهــوم التعذي ــي تن تجــرم بعــض أوجــه الســلوك الت

العقوبــات العســكري. مثلــت هــذه التعديــات خطــوة مهمــة نحــو تحســن حالــة حقــوق الإنســان 

في فلســطن، فقــد تــم توســيع نطــاق التعذيــب المعاقــب عليــه في القانــون إضافــة إلى تجريــم إســاءة 

المعاملــة عــلى نحــو ينســجم مــع مــا ورد في اتفاقيــة مناهضــة التعذيــب، وتــم النــص عــلى عقوبــات 

مناســبة ضــد مــن يثبــت تورطــه في هــذه الجرائــم مــن الموظفــن العموميــن أو مــن قبــل أي شــخص 

يتــرف بصفــة رســمية. وبموجــب هــذه التعديــات أيضــاً، فــإن الحصانــات الممنوحــة في القانــون 

لأي شــخص لا تمنــع مــن ماحقتــه جزائيــاً عنــد تورطــه في التعذيــب أو إســاءة المعاملــة، ولا يعتــر 

ممارســة التعذيــب اســتناداً لأمــر الرئيــس للمرؤوســن ســبباً للإعفــاء مــن العقوبــة، ويعاقــب جميــع 

ــة، إضافــة إلى  ــن قــد يترفــون بســوء ني ــاء الذي ــك الأطب مــن ســاهم في هــذه الجريمــة بمــن في ذل

النــص عــلى إلــزام المحاكــم بتأهيــل ضحايــا التعذيــب والحكــم بالتعويــض العــادل لهــم.

اعتــرت القــرارات بقانــون المشــار اليهــا الحــاق أي الم او معانــاة بنــاء عــلى التمييــز لاي ســبب، مــن 

قبــل المكلفــن بإنفــاذ القانــون، بمــا فيهــا الإعاقــة هــو نــوع مــن التعذيــب وســوء المعاملــة الخاضــع 

لولايــة هــذا القــرار بقانــون. 

4  مادة )4( المبادئ الأساسية المتعلقة بحقوق الأشخاص ذوي الإعاقة من مشروع القرار بقانون حقوق الأشخاص ذوي الإعاقة رقم ) ( لسنة 2019م
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ــا التمييــز ضــد  ــم التعذيــب وربطهــا بقضاي ــرا في التعامــل مــع جرائ يعتــر هــذا الاســتحداث تطوي

الفئــات المختلفــة، بمــا فيهــا الإعاقــة، حيــث يوفــر هــذا الإطــار القانــوني الحمايــة والمســاءلة الجزائيــة 

لتعذيــب الأشــخاص ذوي الإعاقــة باعتبــاره تمييــزا بســبب الإعاقــة. عــلى خــاف القوانــن الســابقة، 

التــي اغفلــت مبــدأ المســاءلة الجزائيــة للتعذيــب بنــاء عــلى الإعاقــة، كجريمــة مســتقلة بحــد ذاتهــا، 

وليــس فقــط ظرفــا مشــددا للعقوبــة والمؤيــدات الجزائيــة. إضافــة الى انــه رفــع العقوبــة في حــال تــم 

ارتــكاب جريمــة التعذيــب ضــد الأشــخاص ذوي الإعاقــة. 

قرار بقانون رقم )25( لسنة 2022 بشأن الهيئة الوطنية لمناهضة التعذيب

أجــرت الهيئــة وعــدد مــن مؤسســات المجتمــع المــدني عــلى مــدار أربــع ســنوات حــواراً مــع الفريــق 

ــمام  ــب الانض ــطن بموج ــة فلس ــلى دول ــة ع ــات المرتب ــاذ الالتزام ــأن إنف ــمي بش ــي الرس الحكوم

ــة مــن  ــة للوقاي ــة وطني ــة بإنشــاء آلي ــب؛ والمتمثل ــة مناهضــة التعذي ــاري لاتفاقي للروتكــول الاختي

التعذيــب، وقامــت الهيئــة ومؤسســات المجتمــع المــدني بتقديــم العديــد مــن التوصيــات والمقرحــات، 

وعقــدت الهيئــة مؤتمــرا حــول مناهضــة التعذيــب في الأردن في العــام 2018، بغيــة الاســتفادة مــن 

التجــارب الدوليــة والإقليميــة في عمــل الاليــات الوطنيــة للوقايــة مــن التعذيــب.

ويشــرط الروتوكــول الاختيــاري ضرورة ان تتمتــع الاليــة الوطنيــة للوقايــة مــن التعذيــب بالحيــاد 

والاســتقال عــن الســلطة التنفيذيــة، إضافــة الى اســتقالها المــالي والمؤسســاتي؛ والاســتقال الشــخصي 

لأعضائهــا، وضــمان توفــير المــوارد الماليــة لهــا.

جــاء القــرار بقانــون رقــم )25( لســنة 2022 بشــأن الهيئــة الوطنيــة لمناهضــة لتعذيــب، مخالفــاً لأهم 

المبــادئ التــي جــرى التوافــق بشــأنها خــال النقاشــات بــن المؤسســات والفريــق الحكومــي المكلــف 

بإعــداد مــشروع الآليــة الوطنيــة للوقايــة مــن التعذيــب، كذلــك خالــف التزامــات فلســطن بموجــب 

الروتوكــول والمبــادئ التوجيهيــة الصــادرة بمقتضــاه بشــأن إنشــاء الآليــات الوطنيــة، بمــا يعــزز مــن 

ــة، مــما  ــات الوطني ــذات النهــج في الاســتحواذ والســيطرة عــلى الهيئ ــة ب اســتمرار الســلطة التنفيذي

يفقدهــا قدرتهــا عــلى أداء المهــام المناطــة بهــا باســتقالية وحياديــة. ويعكــس عــدم قــدرة الآليــة 

وفــق القــرار بقانــون المذكــور عــلى اجتيــاز اختبــار الاســتقالية والحياديــة منــذ انطاقتهــا بمــا يجعلهــا 

جســماً رســمياً شــكلياً اضافيــاً عــلى حســاب ألم ومعانــاة ضحايــا التعذيــب وســوء المعاملــة     

تعتــر الهيئــة أن القــرار بقانــون المذكــور هــدم في العديــد مــن نصوصــه مبــادئ اســتقالية الآليــة، 

ــة تنطبــق عليهــا  ــة حكومي ــة وهيئ ــة لمناهضــة التعذيــب مؤسســة دول ــة الوطني ــر الآلي حيــث اعت

كافــة القوانــن والتشريعــات ذات الصلــة بالمؤسســات الرســمية، كذلــك اعتــر رئيــس الهيئــة ونائبــه 
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ــوع  ــك خض ــة، كذل ــة المدني ــون الخدم ــم قان ــق عليه ــمين ينطب ــن رس ــة موظف ــن في الهيئ والعامل

ــة،  ــة كامل ــة حكومي ــة هيئ ــل الآلي ــا يجع ــام بم ــشراء الع ــون ال ــتدراج لقان ــشراء والاس ــات ال معام

وطريقــة تعيــن أعضــاء الآليــة مــن قبــل الرئيــس بنــاء عــلى تنســيب مجلــس الــوزراء في كل مــرة. 

يشــكل ذلــك مخالفــة لالتزامــات فلســطن بموجــب الانضــمام للرتوكــول الاختيــاري، والتــي تتطلــب 

اتخــاذ اقــى معايــير الشــفافية والاســتقالية واعتــماد ذات النهــج عنــد اختيــار الأعضــاء وفــق مــا 

ــن  ــد م ــة للعدي ــان، إضاف ــوق الإنس ــة لحق ــات الوطني ــوضي الهيئ ــاء مف ــار أعض ــه اختي ــري علي يج

المخالفــات التــي تفقــد الآليــة الاســتقالية والحياديــة والموضوعيــة عــلى الصعــد كافــة. 

مــن جانــب اخــر قامــت الحكومــة بنــشر اتفاقيــة مناهضــة التعذيــب في الجريــدة الرســمية في العــام 

2022، الامــر الــذي يســهل ادماجهــا في النظــام القانــوني وفي النظــام القضــائي، حيــث يتوجــب ان يتــم 

مواءمــة كافــة التشريعــات انطاقــا مــن مضمــون الاتفاقيــة، كــما انــه يعنــي إمكانيــة الاحتجــاج بهــا 

في عمليــة التقــاضي، كجــزء مــن المنظومــة التشريعيــة. 

على مستوى انفاذ الالتزامات والاستحقاقات التعاقدية الدولية

الالتزامات بشأن اتفاقية الأشخاص ذوي الاعاقة• 
قدمــت فلســطن في العــام 2019 تقريرهــا الأولي عــن مــدى إعــمال تشريعاتها وسياســاتها ونشــاطاتها 

ــن  ــادة )35( م ــه الم ــت علي ــذي نص ــا ال ــع التزامه ــجاماً م ــة، انس ــخاص ذوي الإعاق ــة الأش لاتفاقي

الاتفاقيــة.  وتقدمــت الهيئــة والعديــد مــن مؤسســات المجتمــع المــدني لحقــوق الإنســان المختلفــة 

بعــدد مــن تقاريــر الظــل التــي علقّــت فيهــا عــلى هــذا التقريــر الرســمي.

وفي آذار 2023 ناقشــت لجنــة الأمــم المتحــدة المعنيــة بالاتفاقيــة أعــاه التقريــر الرســمي المذكــور، 

وكذلــك ناقشــت في الاجتماعــات ذاتهــا تقاريــر الظــل المقدمــة مــن الهيئــة المســتقلة لحقوق الإنســان 

كهيئــة وطنيــة لحقــوق الإنســان، ومؤسســات المجتمــع المــدني، المتصلــة بالاتفاقيــة المذكــورة، ولاســيما 

المســائل المرتبطــة بالمــواد 15 - 17 مــن الاتفاقيــة المتحدثــة عــن التعذيــب والعنــف وســوء المعاملــة.

وفي ختــام هــذه النقاشــات، خلصــت اللجنــة بتاريــخ 2023/4/25 إلى وضــع قائمــة مســائل5 تضمنــت 

مجموعــة مــن القضايــا المطلــوب مــن الجهــات الرســمية الإجابــة عنهــا وإعطــاء معلومــات بشــأنها، 

مــن بينهــا القضايــا المتصلــة بالمــواد 15 - 17 مــن الاتفاقيــة التــي تعنــى بموضوعــات التعذيــب وســوء 

.)CRPD/C/PSE/Q/1( 5   للمزيد راجع قائمة المسائل الصادرة عن لجنة الأمم المتحدة المعنية بالاتفاقية المنشورة والتي تحمل الرقم
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المعاملــة التــي قــد يتعــرض لهــا الأشــخاص ذوو الإعاقــة، ومنهــا المســائل الآتيــة:

التدابــير المعتمــدة لمنــع اســتخدام العــزل والتكبيــل وحظرهــما، واســتخدام المثبطــات الكيميائيــة 	 

ــيراً خاصــاً في الأشــخاص ذوي  ــر تأث ــة أخــرى دون موافقــة، تؤث ــد الحركــة أو أي تدابــير طبي وتقيي

الإعاقــات الذهنيــة أو النفســية - الاجتماعيــة والأطفــال ذوي الإعاقــة، في المنــزل وفي أماكــن الطــب 

النفــي.

التقــدم المحــرز نحــو إنشــاء هيئــة وطنيــة لمنــع التعذيــب، قصــد زيــارة مراكــز الاحتجــاز، بمــا في 	 

ذلــك المراكــز الخاصــة للأشــخاص ذوي الإعاقــة، وتفتيشــها.

التدابــير المتخــذة لحمايــة الأشــخاص ذوي الإعاقــة مــن جميــع أشــكال العنــف، بمــا فيــه العنــف 	 

الجنســاني والاعتــداء والتمييــز، بمــا في ذلــك في الأجــزاء المحتلــة مــن إقليــم الدولــة الطــرف. 

التدابير المتخذة لحماية الأطفال ذوي الإعاقة من العنف في المنزل والمدرسة وعلى الإنرنت.	 

التدابــير الراميــة إلى القضــاء عــلى جميــع أشــكال العقوبــة البدنيــة المســلطّة عــلى الأطفــال ذوي 	 

الإعاقــة، ولا ســيما الأطفــال ذوي الإعاقــة في بيئــات مؤسســية، وكذلــك التدابــير المتخــذة لتدعيــم 

هــذه الحمايــة.

التدابــير المتخــذة لإبــاغ الأشــخاص ذوي الإعاقــة بكيفية منــع العنف والاســتغال والاعتــداء وإذكاء 	 

وعيهــم في هــذا الصــدد، واطاعهــم عــلى كيفيــة تحديــد هــذه الممارســات والإبــاغ عنهــا والتــماس 

ــأنها. الدعم بش

آليــات الانتصــاف المتاحــة للناجــن مــن العنــف والاعتــداء، والتدابــير المتخــذة لإدمــاج الأشــخاص 	 

ذوي الإعاقــة، لا ســيما النســاء والفتيــات ذوات الإعاقــة وكبــار الســن ذوي الإعاقــة، في نظــام الإحالة 

لضحايــا العنــف، وســبل التعويــض المتاحــة للأشــخاص ذوي الإعاقــة. 

عــدد الماحقــات القضائيــة والقــرارات المتخــذة بشــأن شــكاوى العنــف، والعقوبــات المفروضة على 	 

الجناة.

التدابــير الراميــة إلى تعديــل قانــون الصحــة العامــة، الــذي لا يــزال ينــص عــلى ممارســة اســتئصال 	 

الرحــم عندمــا يتعلــق الأمــر بالأشــخاص ذوي الإعاقــات الذهنيــة أو النفســية - الاجتماعيــة عــلى 

أســاس موافقــة طــرف ثالــث.
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ــة 	  ــة، بمــن فيهــم الأشــخاص ذوو الإعاق ــة الأشــخاص ذوي الإعاق ــرّة وتوعي ــغ مي معلومــات بصي

ــات اســتئصال الرحــم للنســاء  ــوا يعيشــون في مؤسســات، عــن حظــر إجــراء عملي ــن مــا زال الذي

والفتيــات ذوات الإعاقــة الصــادر عــن وزارة الصحــة في العــام 2011 ووزارة التنميــة الاجتماعيــة في 

ــام 2014. الع

آليــات التــماس الموافقــة الحــرة والمســتنيرة وضمانهــا للأشــخاص ذوي الإعاقــة، ولا ســيما النســاء 	 

والفتيــات ذوات الإعاقــة، قبــل تلقــي أي عــاج طبــي، بمــا في ذلــك مــا يتصــل بصحتهــم وحقوقهــم 

الجنســية والإنجابية. 

ــر في 	  ــي تؤث ــم القــري والإجهــاض القــري والممارســات الأخــرى الت ــع التعقي ــات الرصــد لمن آلي

ــة. ــابات ذوات الإعاق ــات والش الفتي

ولــدى متابعــة الهيئــة مــع الجهــات الفلســطينية الرســمية حــول كيفيــة تعاملهــا مــع قائمــة المســائل 

ــم عمــل أي شيء عــلى  ــخ لم يت ــى هــذا التاري ــه حت ــادت بأن ــة، أف ــة الاجتماعي ولاســيما وزارة التنمي

قائمــة المســائل.6 

 الالتزامات بشأن اتفاقية مناهضة التعذيب للعام 1984• 
قدمــت فلســطن بتاريــخ 14 حزيــران 2019 تقريرهــا الأولي عــن مــدى إعــمال تشريعاتهــا وسياســاتها 

ونشــاطاتها لاتفاقيــة مناهضــة التعذيــب انســجاماً مــع التزامهــا الــذي نصــت عليــه المــادة )19( مــن 

الاتفاقية. 

وتقدمــت الهيئــة والعديــد مــن مؤسســات المجتمــع المــدني لحقــوق الإنســان المختلفــة بعــدد مــن 

تقاريــر الظــل عــلى التقريــر الرســمي.

ــر الرســمي  بتاريــخ 19 تمــوز 2022 ناقشــت لجنــة الأمــم المتحــدة المعنيــة بالاتفاقيــة أعــاه التقري

المذكــور. 

ــة المســتقلة  ــر الظــل المقــدم مــن الهيئ ــخ 18 تمــوز تقري ــد ناقشــت بتاري ــا ق ــة ذاته ــت اللجن وكان

ــب وســوء  ــة بالتعذي ــا المتصل ــوق الإنســان، ولا ســيما القضاي ــة لحق ــة وطني ــوق الإنســان كهيئ لحق

معاملــة المحرومــن مــن حريتهــم في مؤسســات الأمــراض العقليــة. فيــما اســتمعت اللجنــة في اجتــماع 

6 بحسب الاتصال الهاتفي من باحث الهيئة معن شحدة دعيس مع المسؤولة عن التقرير في وزارة التنمية الاجتماعية الأستاذة خلود عبد الخالق بتاريخ 

27 تموز 2023. 
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ــا  ــر الظــل المقدمــة منه ــه لماحظــات مؤسســات المجتمــع المــدني عــن تقاري ــوم ذات لاحــق مــن الي

بالخصــوص.

خلصــت اللجنــة مــن إجــمالي هــذه النقاشــات ومصادرهــا الأخــرى المختلفــة بتاريــخ 23 آب 2023 

إلى وضــع ماحظــات ختاميــة7  بعضهــا متصــل بالأشــخاص ذوي الإعاقــة والأشــخاص المحرومــن مــن 

حريتهــم في مؤسســات الأمــراض العقليــة. ومــن أهــم مــا ورد في هــذه الماحظــات مــا يـــأتي:

ترحيــب اللجنــة بانضــمام فلســطن لاتفاقية حقوق الأشــخاص ذوي الإعاقــة والروتوكــول الاختياري 	 

الملحق بها، في 2 نيســان 2014 و10 نيســان 2019.

حــث اللجنــة فلســطن عــلى ضرورة التعجيــل في مراجعــة مــشروع القــرار بقانــون بشــأن حقــوق 	 

ــع  ــاون م ــك بالتع ــي لذل ــة، ووضــع إطــار زمن ــال لاتفاقي ــة، بغــرض الامتث الأشــخاص ذوي الإعاق

مؤسســات المجتمــع المــدني.

أشــارت اللجنــة إلى قلقهــا مــن عــدم اعتــماد فلســطن وتنفيذهــا تشريعــات تحظــر العــاج الطبــي 	 

القــري، واســتخدام المثبطــات البدنيــة والكيميائيــة والحبــس الانفرادي لــذوي الإعاقات النفســية- 

الاجتماعيــة أو الذهنيــة في مؤسســات الطــب النفي. 

وتاحــظ بقلــق عــدم اتخــاذ تدابــير لتمكــن مــن سُــلبت حريتهــم في هــذه المرافــق مــن الوصــول إلى 

الآليــات المصممــة للتحقيــق في ادعــاءات انتهــاكات حقــوق الإنســان، ولا ســيما التعذيــب أو ســوء 

المعاملــة. 

سـاور اللجنـة القلـق أيضـاً إزاء التقاريـر التـي تتحـدث عـن سـوء معاملـة الأشـخاص ذوي الإعاقـة 	 

واحتـمال تعذيبهـم داخـل دور الرعايـة في المؤسسـات، بمـا في ذلـك العنـف البـدني والتخويـف والإيـذاء. 

تأســف اللجنــة لافتقــار التقريــر الرســمي إلى معلومــات عــن عــدد الأشــخاص ذوي الإعاقــة الذيــن 	 

سُــلبت حريتهــم، وحُرمــوا وضعهــم القانــوني، وعــن الظــروف التــي يعيشــونها، وكذلــك عــن عمــل 

آليــات الرقابــة المســؤولة عــن تفتيــش مؤسســات الطــب النفــي.

ــي 	  ــة يحظــر صراحــة العــاج الطب ــاً شــاماً بشــأن الصحــة العقلي ــماد فلســطن قانون ضرورة اعت

القــري، واســتخدام المثبطــات البدنيــة والكيميائيــة والحبــس الانفــرادي للأشــخاص ذوي الإعاقات 

النفســية - الاجتماعيــة أو الذهنيــة في مؤسســات الطــب النفــي. 

.) CAT/C/PSE/CO/1 ( 7  لاستزادة راجع وثيقة اللجنة الخاصة بذلك رقم
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ضرورة تدريــب جميــع المهنيــن العاملــن في القطــاع الصحــي عــلى حقــوق الأشــخاص ذوي الإعاقة، 	 

خاصــة الحــق في الموافقــة الحــرة والمســتنيرة، وكذلــك عــدم اســتخدام المثبطــات والقــوة إلا وفقــاً 

ــما هــو  ــون وتحــت الإشراف المناســب ولأقــر وقــت ضروري، وأن ينحــر اســتخدامها في للقان

ضروري ومتناســب تمامــاً. 

ضرورة رصــد مؤسســات الطــب النفــي رصــداً كافيــاً ووجــود ضمانــات فعالــة لمنــع أي تعذيــب أو 	 

ســوء معاملــة للأشــخاص الموجوديــن في هــذه المرافــق.

وبتاريــخ 2023/5/22، أقــر مجلــس الــوزراء8 الخطــة المقدمــة مــن وزارة الداخليــة بشــأن التعامــل 

ــب بشــأن  ــة مناهضــة التعذي ــة باتفاقي ــم المتحــدة المعني ــة الأم ــا لجن ــي أثارته ــع الماحظــات الت م

التقريــر الرســمي. لكــن في الوقــت ذاتــه طلبــت الجهــات الرســمية مــن لجنــة مناهضــة التعذيــب 

ــة مــن 29 تمــوز 2023 إلى  ــا التــي طلبتهــا اللجن تأخــير تقديــم ردودهــا عــلى عــدد مــن القضاي
ــن الأول مــن ذات العــام.9 29 تشري

وبمراجعــة هــذه الخطــة ياحــظ أنهــا أشــارت إلى واجبــات ســتقوم بهــا وزارات الداخليــة والصحــة 

والتنميــة الاجتماعيــة لمصلحــة هــذه الفئــة مــن المواطنــن ولاســيما إنشــاء مجلــس أعــلى للأشــخاص 

ذوي الإعاقــة، وإعــداد أنظمــة المؤسســات الإيوائيــة وإعــداد تقاريــر عــن ظــروف المقيمــن في هــذه 

المؤسســات وإتمــام إعــداد مــشروع قانــون الصحــة النفســية، بالإضافــة إلى الصاحيــات التــي أنيطــت 

بالآليــة الوطنيــة لمراقبــة أماكــن الاحتجــاز الخاصــة بالأشــخاص ذوي الإعاقــة حســب القــرار بقانــون 

الصــادر بشــأنها في العــام 2022 والــذي طلبــت اللجنــة أن تجــرى عليــه التعديــات المناســبة بحســب 

مــا يتــم التوافــق عليــه بــن الجهــات الرســمية والهيئــة ومؤسســات المجتمــع المــدني المعنيــة.

قرار مجلس الوزراء رقم )18/207/02/م.و/م.أ( الصادر بتاريخ 2023/5/22.  8

بحسب ما أفادت بذلك الأستاذة هيثم عرار/ ممثلة ومنسقة وزارة الداخلية بشأن هذه الاتفاقية في مكالمة هاتفية مع باحث الهيئة بتاريخ 16 آب 2023.  9
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القسم الثاني:

واقع الحق في السلامة الجسدية للأشخاص ذوي الإعاقة في 
أماكن الاحتجاز

دور المؤسسات الوطنية في حماية حقوق ذوي الإعاقة، وخاصة الحماية 
من التعذيب 

تلعــب المؤسســات الوطنيــة لحقــوق الإنســان دوراً هامــاً في حمايــة حقــوق الأشــخاص ذوي الإعاقــة، 

وتنطــوي حمايــة الحقــوق عــلى منــع الانتهــاكات قبــل حدوثهــا، ومعالجــة الانتهــاكات بعــد وقوعهــا، 

ومراقبــة الأوضــاع في الأماكــن التــي يمكــن أن تحــدث فيهــا انتهــاكا. 

يعــد منــع الانتهــاكات قبــل وقوعهــا الهــدف الأول في حمايــة حقــوق الأشــخاص ذوي الإعاقــة، حيــث 

تســاعد الإجــراءات الوقائيــة عــلى تحديــد المخاطــر المحتملــة عــلى حقــوق الإنســان ومــن ثــم وضــع 

آليــات لمنــع الانتهــاكات مــن الحــدوث. يمكــن أن تحــدث الانتهــاكات في بيئــات متنوعــة مثــل أماكــن 

الاحتجــاز، مثــل مستشــفيات الأمــراض النفســية أو الســجون، والمؤسســات التعليميــة، مثــل المــدارس 

ــق  ــاكات ح ــن الانته ــد تتضم ــة. ق ــع المحمي ــل المصان ــل، مث ــن العم ــات، وأماك ــات والجامع والكلي

الأشــخاص ذوي الإعاقــة في التصويــت أثنــاء الانتخابــات، أو حقهــم في الوصــول إلى العدالــة وغيرهــا 

مــن الخدمــات المتاحــة للمجتمــع ككل، مثــل الرعايــة الصحيــة.

كــما تســاهم المؤسســات الوطنيــة لحقــوق الإنســان، باســتخدام صاحياتهــا في التحقيــق والمســاءلة، 

بالمســاعدة في تقليــل عــدد الانتهــاكات الفرديــة بمــرور الوقــت وإحــداث تغيــير منهجــي. وتكشــف 

الشــكاوى الفرديــة عــن مشــاكل بنيويــة عميقــة، الامــر الــذي مــن شــانه يقــود الى تقديــم التوصيــات 

لإصــاح السياســات والتشريعــات اضافــة الى إجراءاتهــا مــع التدخــات الأخــرى. 
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ــات  ــات وسياس ــدول تشريع ــدى ال ــون ل ــة أن يك ــخاص ذوي الإعاق ــوق الأش ــة حق وتتطلب اتفاقي

ــاء«  ــد الاقتض ــه عن ــه ومقاضات ــق في ــذاء والتحقي ــتغال والإي ــف والاس ــلى العن ــرف ع ــل »التع تكف

ــات. ــذه المتطلب ــة ه ــلى تلبي ــاً ع ــادرة تمام ــون ق ــادة 16( يجــب أن تك )الم

ويمكــن للمؤسســات الوطنيــة لحقــوق الإنســان منــع انتهــاكات حقــوق الإنســان مــن خــال الســعي 

ــاع للأشــخاص ذوي  ــة، كالســعي إلى ضــمان وجــود محــام دف لضــمان إجــراءات الوصــول الى العدال

الإعاقــة في أماكــن الضبــط وأماكــن الاحتجــاز، مثــل الســجون ومراكــز الطــب النفــي ودور الأطفــال 

ومؤسســات الرعايــة الاجتماعيــة، ومراقبــة مدى انســجام إجــراءات عمليــات التفتيش والاستفســارات 

ــة، والتأكــد  ــل المتعلقــة بالسياســات والقــرارات التمييزي والتحقيقــات مــع القوانــن، واقــراح البدائ

ــية،  ــز النفس ــجون، والمراك ــل الس ــق مث ــق بمناط ــما يتعل ــش - في ــم والتفتي ــات التنظي ــن أن هيئ م

والرعايــة الاجتماعيــة والمــدارس - واعيــة لدورهــا في حمايــة حقــوق الأشــخاص ذوي الإعاقــة. وتعزيــز 

ــرام  ــلى اح ــة ع ــة والجنائي ــة المدني ــة العدال ــدرات أنظم ــاء ق ــال بن ــن خ ــة م ــول إلى العدال الوص

حقــوق الأشــخاص ذوي الإعاقــة وحمايتهــا وتعزيزهــا. 

ــا بالتحقيــق في الشــكاوى  ــة لحقــوق الإنســان بســلطات تســمح له ــع المؤسســات الوطني كــما تتمت

ــة  ــخاص ذوي الإعاق ــن أن الأش ــب أن تضم ــان، فيج ــوق الإنس ــاكات حق ــز أو انته ــة بالتميي المتعلق

ــا بمســاعدة  ــع بســلطات تســمح له ــا الاخــر يتمت ــم الشــكوى. وبعضه ــق في تقدي لا يواجهــون عوائ

ــان،  ــوق الإنس ــاكات حق ــز أو انته ــبب التميي ــض بس ــة بالتعوي ــة في المطالب ــخاص ذوي الإعاق الأش

ــال: فيمكــن عــلى ســبيل المث

• تلقي الشكاوى المقدمة إليهم مباشرة من الأشخاص ذوي الإعاقة والتحقيق فيها	

• تقديم المساعدة للأشخاص ذوي الإعاقة في المحاكم المحلية:	

من خال آليات مستقلة، مثل مكاتب أمن المظالم 	

من خال دعم الحالات أو القضايا ذات الأهمية الاسراتيجية والتي يمكن أن تضع  	

السوابق القانونية

• اتخاذ إجراءات قانونية باسم ضحايا الانتهاكات المزعومة في المحاكم المحلية	

• مســاعدة الأشــخاص ذوي الإعاقــة لتقديــم الشــكاوى إلى الهيئــات والمحاكــم الإقليميــة والدوليــة، 	

بمــا في ذلك لجنــة حقــوق الأشــخاص ذوي الإعاقــة .
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في حـن يتمتـع بعضهـا الاخـر بصاحيـات التفتيـش والتحقيـق والمسـاءلة، والتـي يمكـن اسـتخدامها 

لجمـع الأدلـة والكشـف عـن انتهاكات حقوق الإنسـان، سـواء عـلى المسـتوى النظامي أو فيـما يتعلق 

بالأفـراد. كـما تعمـل بعـض المؤسسـات الوطنيـة لحقـوق الإنسـان كجـزء مـن آليـة وقائيـة وطنيـة 

بموجب الروتوكـول الاختيـاري لاتفاقيـة مناهضة التعذيـب )OPCAT(، في حن يرتبـط البعض الآخر 

بهيئـات التفتيـش الوطنيـة.  وتقديـم تقاريـر الخـراء إلى المحاكـم والهيئـات القضائيـة لإبـاغ الأحكام 

التـي يمكـن أن توجـه قـرارات المحكمـة فيـما يتعلـق بحقـوق الأشـخاص ذوي الإعاقة.

اهتمام الهيئة بحقوق الأشخاص ذوي الإعاقة 
اولــت الهيئــة، منــذ تأسيســها، الاهتــمام بقضايــا وحقــوق الأشــخاص ذوي الإعاقــة في إطــار تركيزهــا 

عــلى قضايــا وحقــوق الفئــات المهمشــة، ســواء اكان ذلــك في شــمولهم في تدخاتهــا الموجهــة لضــمان 

توافــر وصيانــة حقــوق الانســان بشــكل عــام، او في إطــار تدخــات ونشــاطات خصصــت للأشــخاص 

ذوي الإعاقــة. مثــل الدراســات والتقاريــر المتخصصــة، متابعــة الشــكاوى والتظلــمات، التوعيــة وبنــاء 

ــات المســائلة  ــم حلق ــم الاستشــارات، وتنظي ــات، وتقدي ــوق وموضوع ــا وحق ــي قضاي ــدرات، تبن الق

والفعاليــات الجماهيريــة.

 وفي إطــار ذلــك قامــت الهيئــة في العــام 2013 بإطــاق التحقيــق الوطنــي الخــاص » بحــق الاشــخاص 

ــرز المعيقــات وأوجــه  ــة«، للوقــوف عــلى أب ــة الاجتماعي ــم والصحــة والحماي ــة في التعلي ذوي الاعاق

القصــور التــي تعــري التشريعــات والسياســات النافــذة والتــي تحــول دون حصــول الاشــخاص ذوي 

الاعاقــة عــلى حقهــم في الصحــة والتعليــم والحمايــة الاجتماعيــة. كــما عملــت عــلى تســليط الضــوء 

ــة  ــة، وموائم ــخاص ذوي الإعاق ــغيل الأش ــل: تش ــة مث ــا الحقوقي ــن القضاي ــرى م ــة أخ ــلى مجموع ع

الأماكــن العامــة. ومــدت جســور التعــاون والتشــبيك وبنــاء الــشراكات مــع مختلــف الجهــات ذات 

ــم،  ــي تمثله ــات الت ــمات والجمعي ــيما المنظ ــة لاس ــخاص ذوي الإعاق ــوق الأش ــا وحق ــة بقضاي العاق

وســعت لوضــع قضايــا وحقــوق الأشــخاص ذوي الاعاقــة عــلى ســلم اولويــات الجهــات المختصــة.

ــة  ــة للجن ــوق الأشــخاص ذوي الإعاق ــر الظــل الخــاص بحق ــة تقري ــب اخــر، قدمــت الهيئ ــن جان م

حقــوق الأشــخاص ذوي الإعاقــة في العــام 2023، وقامــت باســتعراضه ونقاشــه مــع اللجنــة المعنيــة، 

وهــي تتابــع مــدى اعــمال الجهــات والدوائــر الرســمية لتنفيــذ هــذه التوصيــات.

وتعمـل الهيئـة بالشراكـة مـع مؤسسـات المجتمـع المـدني المتخصصـة بالإعاقـة في العديد مـن مجالات 

تصحيـح السياسـات ومواءمـة التشريعـات، فقـد سـاهمت بتعديـل نظـام التامـن الصحي للأشـخاص 
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ذوي الإعاقـة في العـام 2019، وقدمـت العديـد مـن التوصيـات للجهـات الحكومية لاسـتكمال مواءمة 

المرافـق العامـة وزيـادة الموازنـات المخصصـة لإعمال حقـوق الأشـخاص ذوي الإعاقة.

مــن جانــب اخــر، تتابــع الهيئــة وصــول الأشــخاص ذوي الإعاقــة الى العدالــة، ابتــداء مــن اســتقبال 

الشــكاوى الخاصــة بهــم ومتابعتهــا مــع مقدمــي الخدمــات وأصحــاب الواجــب، والرقابــة الدوريــة 

عــلى أماكــن الاحتجــاز. 

ــة الان، عــلى اســتكمال  ــة المحيطــة، تعمــل الهيئ ــة التطــورات ولمزيــد مــن التناغــم مــع البيئ لمواكب

بنــاء وتطويــر قدراتهــا المؤسســاتية ورفــع جاهزيتهــا وحساســيتها لاحــرام وتقبــل وادمــاج التنــوع 

القائــم في المجتمــع الفلســطيني، وبمــا يضمــن شــمول الأشــخاص ذوي الإعاقــة ومشــاركتهم بنيتهــا 

وتدخاتهــا في بيئــة صديقــة ومرحبــة بالجميــع. ينــدرج تدقيــق حساســية الهيئــة لشــمول الأشــخاص 

ذوي الإعاقــة في إطــار منظومــة التدخــات الموجهــة لمراجعــة الــذات وتطويــر القــدرات المؤسســاتية 

ــة. ينســجم هــذا التوجــه  ــة في أداء رســالتها وفقــا لتفويضهــا ورؤيتهــا الوطني وتحســن فــرص الهيئ

مــع المســاعي الوطنيــة الموجهــة لإنصــاف الأشــخاص ذوي الإعاقــة وشــمولهم ومشــاركتهم بكرامــة في 

كافــة مناحــي الحيــاة العامــة عــلى أســاس حقوقــي تنمــوي.

 وفي إطــار اســتكمال التطويــر والمواءمــة، قامــت الهيئــة بعمليــة تدقيــق مــن منظــور الإعاقــة، الامــر 

الــذي يجعــل منهــا مؤسســة وطنيــة مرحبــة وصديقــة للتنوع وقادرة بشــكل أفضــل على أداء رســالتها 

ــون، تصــان  ــة عــلى ســيادة القان ــة فلســطينية مســتقلة، مبني ــة، »دول والمــي نحــو رؤيتهــا التنموي

ــة وحقــوق الانســان«، ويجعل  ــادئ العدال ــم ومب ــات العامة، تتأصــل فيها قي ــا الحقــوق والحري فيه

مــن الفئــات الأقــل حظــا مركــزا لاهتماماتهــا وعملياتهــا. ويمهــد الســبل لدعــم الجهــات ذات الصلــة 

بقضايــا الإعاقــة، لاســيما منظــمات وجمعيــات الأشــخاص ذوي الإعاقــة، في مســيرة الدفــاع عــن كرامــة 

ــة  ــع بالحقــوق والمشــاركة الفعلي وحقــوق الأشــخاص ذوي الإعاقــة وعــن توفــير الســبل لهــم للتمت

بكرامــة في مختلــف مناحــي الحيــاة.

واقع الاشخاص ذوي الاعاقة
ــن  ــة العــام 2022 خمســة ماي ــة وقطــاع غــزة مــع نهاي ــغ عــدد الفلســطينين في الضفــة الغربي بل

وأربعمائــة ألــف نســمة تقريبــاً، مــا لا يقــل عــن )40%( منهــم يعيشــون في قطــاع غــزة، ومــا يقــرب 

ــكان  ــمالي الس ــن إج ــاث م ــبة الإن ــت نس ــة، وبلغ ــة الغربي ــون في الضف ــم يعيش ــن )60%( منه م

)49.3%(، وبمعــدل )103( ذكــور لــكل )100( أنثــى. يشــكل الأشــخاص ذوي الإعاقــة حــوالي )%5.8( 
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ــة في  ــمية المختص ــات الرس ــن الجه ــادرة ع ــات الص ــر البيان ــق اخ ــكان، وف ــدد الس ــمالي ع ــن اج م

ــة الأمــم المتحــدة في العــام 2019 10. تقريرهــا المقــدم للجن

وحــول انتشــار الاعاقــات وفقــاً لنوعهــا، بينــت النتائــج أن إعاقــة الحركــة واســتخدام الأيــدي هــي 

ــكان  ــل الس ــن مجم ــبته )1.1%( م ــا نس ــكلت م ــا 47,109 وش ــغ عدده ــث بل ــارا؛ً حي ــر انتش الأك

الفلســطينين، تلتهــا اعاقــة البــر؛ 28,950 وشــكلت ما نســبته )0.7%( ثــم اعاقات الســمع؛ 19,811 

بنســبة )0.5%( فالتذكــر والركيــز؛ 17,787 بنســبة )0.4%( وأخــيراً اعاقــات التواصــل؛ 19,648 بنســبة 

ــت الأعــلى في  ــل كان ــة واحــدة عــلى الأق ــم إعاق ــن لديه ــج ان نســبة الذي ــرت النتائ )0.4%(.. وأظه

شــمال غــزة؛ حيــث بلغــت )3.2%( مــن مجمــل الســكان الفلســطينين في المحافظــة مقارنــة بباقــي 

محافظــات فلســطن، بينــما كانــت أقــل نســبة للذيــن لديهــم اعاقــة واحــدة عــلى الأقــل في محافظــة 
أريحــا والأغــوار بنســبة )1.4%( مــن مجمــل الســكان الفلســطينين في المحافظــة.11

ويكشــف الاطــار العــام لحقــوق الأشــخاص ذوي الإعاقــة  عــن العديــد مــن التحديــات التــي 

يواجهونهــا، والتــي تحــول دون مشــاركتهم الفاعلــة في الحيــاة العامــة، إضافــة الى مــا يواجهــه 

الشــعب الفلســطيني مــن تضييقــات وصعوبــات ومخاطــر ناتجــة عــن الاحتــال الإسرائيلي وسياســاته 

ــاكات  ــات والانته ــن التحدي ــة م ــخاص ذوي الإعاق ــاني الأش ــة، ويع ــة الاحالي ــتيطانية العنري الاس

ــل وصــولاً الى  ــة، والأق ــة والأمي ــر عرضــة للبطال ــاة، وهــم الأك ــف مناحــي الحي ــم في مختل لحقوقه

مصــادر الخدمــات والاقــل حظــا في التمتــع بأنظمــة الحمايــة، الهشــة اصــاً، وهــم الأكــر انكشــافا 

وعرضــة للفقــر وســوء المعاملــة والتمييــز في أماكــن العمــل والتعليــم وفي الوصــول الى المرافــق العامــة 

والمصــادر المعيشــية، وفي المشــاركة السياســية والاقتصاديــة والاجتماعيــة والثقافيــة، وهــم الأكــر عزلة 

والأقــل ممارســة لحقوقهــم المختلفــة. وهــذا مــا تدلــل عليــه الأرقــام والإحصــاءات والدراســات، بمــا 

فيهــا مســح الإعاقــة الــذي أجــراه مركــز الإحصــاء الفلســطيني.  تتشــابك العوامــل والقضايــا المســببة 

لهــذا الواقــع، ومــن الممكــن ايجازهــا بالتاليــة:

قصــور القوانــن والتشريعــات والسياســات والبنــى المؤسســاتية عــن تلبيــة متطلبــات الشــمول . 1

وتحقيــق البيئــة الوطنيــة الجامعــة.

البيئــة الماديــة الطــاردة غــير الصديقــة ولا الامنــة، بمــا فيهــا المبــاني والطرقــات ووســائط النقــل . 2

التقرير الرسمي المقدم من فلسطن إلى لجنة الأمم المتحدة المعنية باتفاقية الأشخاص ذوي الإعاقة للعام 2006 بتاريخ 14 حزيران 2019، الفقرة رقم   10

21. وقد تم اعتماد هذه النسبة للأشخاص ذوي الإعاقة في المجتمع بعد مراجعة الكثير من المصادر، والنقاش مع أحد الخراء المعتمدين للهيئة بشؤون 

الإعاقة وهو في الوقت ذاته من الأشخاص ذوي الإعاقة البرية، وأحد أعضاء مجلس مفوضيها، وهو السيد زياد عمر، نقاش بتاريخ 17 آب 2023.

الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني. بيان لمناسبة اليوم العالمي للأفراد ذوي الإعاقة. كانون الأول 2022.  11
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والمواصــات والتقنيــات والتجهيــزات ومصــادر المعلومــات والمعرفــة، والتــي تحــد مــن او تحــول 

دون وصــول الأشــخاص ذوي الإعاقــة لمصــادر المعيشــة والتحكــم فيهــا.

ــاصر . 3 ــات العن ــارات وممارس ــارف ومه ــدرات ومع ــف ق ــي، وضع ــل المجتمع ــة التقب محدودي

البشريــة وتوجهاتهــا ومواقفهــا ســواء أكانــوا مــن صنــاع القــرار او مــن المواطنــن عــلى التعامــل 

مــع المدخــل الحقوقــي التنمــوي للإعاقــة، وعــلى توفــير متطلبــات الشراكــة الفعليــة التــي تحــول 

دون تــرك الاشــخاص ذوي الإعاقــة يســيرون خلــف ركــب المجتمــع.

الافتقــار الى البيانــات والمعلومــات التــي تقــدم صــورة حقيقيــة عــن الخدمــات المقدمــة لهــم. . 4

ــخاص ذوي  ــوق الأش ــع حق ــة بواق ــات المتعلق ــا للبيان ــة وتحليله ــات الهيئ ــال متابع ــن خ فم

الإعاقــة، لاحظــت غيــاب تلــك البيانــات المتعلقــة بوصولهــم الى العدالــة، والانتفــاع مــن أنظمــة 

العدالــة القائمــة، والبيانــات المتعلقــة بإســاءة معاملتهــم مــن قبــل مقدمــي الخدمــات وأصحــاب 

الواجــب، ومــدى مواءمــة أماكــن الاحتجــاز مــع احتياجاتهــم المختلفــة. يــؤدي ذلــك الى الضعــف 

في اتخــاذ الإجــراءات والسياســات الازمــة لتعزيــز حقوقهــم، وتحديــد الاحتياجــات المختلفــة، 

ــد الممارســات،  ــة والسياســاتية وعــلى صعي ــوف عــلى الفجــوات في المســتويات التشريعي والوق

واليــات معالجتهــا.

يضطلــع الجهــاز المركــزي للإحصــاء الفلســطيني بمهمــة توفــير البيانــات الإحصائيــة لكافــة الفئــات 

وفي شــتى مجــالات الحقــوق، كــما يســتخدم تقاريــر البيانــات الصــادرة مــن الدوائــر الحكوميــة في 

معــرض أدائهــا لمهامهــا، ولــدى البحــث تبــن غيــاب تلــك البيانــات المتعلقــة بــذوي الإعاقــة، وخاصــة 

تلــك المرتبطــة بوصولهــم للعدالــة، والتعذيــب وإســاءة المعاملــة مــن قبــل المكلفــن بإنفــاذ القانــون. 

ــف الاسري المــمارس بحــق ذوي  ــة بالعن ــات المتعلق ــا الى البيان ــر الإشــارة هن ــد يكــون مــن الجدي ق

الإعاقــة، كأحــد البيانــات المتوافــرة، والتــي مــن الممكــن ان تــري هــذا التقريــر. وعــلى هــذا الصعيــد 

أشــارت بيانــات مســح العنــف في المجتمــع الفلســطيني 2019 أن )27%( مــن الأفــراد )18-64 ســنة( 

مــن ذوي الإعاقــة الذيــن لم يســبق لهــم الــزواج تعرضــوا للعنــف عــلى الأقــل لمــرة واحــدة مــن أحــد 

أفــراد الأسرة في فلســطن. وتفاوتــت النســبة بشــكل كبــير بــن الضفــة الغربيــة وقطــاع غــزة، حيــث 

ــهرا  ــرة 12 ش ــال الف ــك خ ــزة وذل ــاع غ ــل )35%( في قط ــة مقاب ــة الغربي ــت )19%( في الضف بلغ

الماضيــة التــي ســبقت المقابلــة للعــام 2019. حــوالي ثلــث الأفــراد ذوي الإعاقــة )18-64 ســنة( الذيــن 

لم يســبق لهــم الــزواج تعرضــوا للعنــف النفــي مقابــل الخمــس تقريبــا تعرضــوا للعنــف الجســدي12 

12  المصدر أعاه.
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واقع التعذيب وإساءة المعاملة للمحرومين من الحرية
تتلــق الهيئــة ســنويا مئــات الشــكاوى مــن مواطنــن في الضفــة الغربيــة وقطــاع غــزة بشــأن 

انتهــاك حقهــم في الســامة الجســدية مــن قبــل مكلفــن بإنفاذ القانــون ومقدمــي الخدمات، 

تتضمــن هــذه الشــكاوى العديــد مــن أنمــاط الانتهــاكات،  بمقارنــة أعــداد الانتهــاكات مــع 

اعــداد انتهــاكات الحــق في الســامة الجســدية في الســنوات الســابقة، ياحــظ ارتفــاع عــدد 

ــام 2020: )410(  ــة في الع ــجلت الهيئ ــث س ــدية، حي ــامة الجس ــق في الس ــاكات الح انته

ادعــاء بانتهــاك الحــق في الســامة الجســدية تضمنتهــا شــكاوى المواطنــن في الضفــة وغــزة، 

بينــما بلغــت مثــل هــذه الادعــاءات في العــام 2019: )692( ادعــاء، و)676( في العــام 2018.

ــد،  ــداء الجســدي أو المعنــوي، التعذيــب والتهدي تراوحــت هــذه الادعــاءات مــا بــن الاعت

المعاملــة القاســية والاإنســانية، حيــث إن الكثــير مــن الشــكاوى تضمنــت ادعــاءات بوقــوع 

أكــر مــن انتهــاك للحــق في الســامة الجســدية عــلى ذات الضحيــة في الشــكوى الواحــدة. 

ــز الاحتجــاز  ــا داخــل مراك ــة المدعــى به ــب وســوء المعامل وقعــت معظــم حــالات التعذي

والنظــارات التابعــة للأجهــزة الأمنيــة، وذلــك في أعقــاب التحقيقــات الأوليــة التــي تجريهــا 

تلــك الأجهــزة بشــأن ارتــكاب جريمــة أو الاشــتباه بوقعهــا، بمــا يشــمل الأفعــال »المجرمــة« 

المرتبطــة بحريــة التعبــير، وذلــك بهــدف الوصــول إلى اعــراف مــن المتهــم أو المشــتبه به، مع 

العلــم أن هنــاك بعــض الحــالات التعذيــب وســوء المعاملــة التــي ســجلت لحظــة القبــض 

ــن  ــداء جســدي عــلى متظاهري عــلى المتهمــن أو المشــتبه بهــم، كــما ســجلت حــالات اعت

ســلمين، وثمــة حــالات تعذيــب وســوء معاملــة لم ترتكــب بقصــد الحصــول عــلى اعــراف 

مــن المتهــم، لا ســيما تلــك التــي اســتهدفت النــزلاء الــذي يقضــون مــدة عقوبتهــم في مراكــز 

الإصــاح والتأهيــل.

ــا:  ــة، أهمه ــور مختلف ــلى ص ــا ع ــى به ــة المدع ــوء المعامل ــب وس ــالات التعذي ــملت ح ش

الــرب، والــرب المــرح، والــرب عــلى المناطــق الحساســة »الخصيتــن للذكــور«، والفلقــة 

ــة إلى الشــبح  »الــرب عــلى باطــن القــدم باســتخدام عصــا أو خرطــوم باســتيكي«، إضاف

ــد  ــة، والتهدي ــوم لســاعات طويل ــن الن ــان م ــاه، والحرم ــب بالمي ــة، والتعذي لســاعات طويل

بالتعذيــب، والتهديــد بإلحــاق الــرر بالعائلــة، والســب وتوجيــه الشــتائم البذيئــة وشــتم 

ــة، ورش  ــة، والعــزل الانفــرادي، وإطفــاء الســجائر في جســد وأطــراف الضحي ــذات الإلهي ال

ــاء غــاز الفلفــل لا ســيما عنــد لحظــة القبــض، والصعــق بالكهرب

ووفقــا للشــكاوى التــي تتلقاهــا الهيئــة فــان التعذيــب يطــال العديــد مــن الفئــات، الأطفــال والبالغن 
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والنســاء وذوي الإعاقــة، ويتبــن ان فــإن انتهــاك الحــق في الســامة الجســدية للأطفــال، لم يــأت في 

ســياق التحقيقيــات الجنائيــة فقــط، حيــث تعــرض أطفــال آخــرون في دور الرعايــة التابعــة لــوزارة 

ــة  ــم في الســامة الجســدية والكرام ــاك حقه ــل لانته ــز الإصــاح والتأهي ــة ومراك ــة الاجتماعي التنمي

الإنســانية لا ســيما مــن خــال إســاءة المعاملــة أو المعاملــة القاســية مــن العاملــن في تلك المؤسســات. 

تتنـوع ادعـاءات انتهـاك الحـق في السـامة الجسـدية للنسـاء، مـا بـن الاعتداء الجسـدي أو 

المعنـوي، التعذيـب والتهديـد، المعاملـة القاسـية والاإنسـانية، وعـدم توفير الحمايـة الازمة 

مـن المؤسسـات الرسـمية، لا سـيما في حـالات العنـف الأسري. وفقـاً للشـكاوى، فـإن النسـاء 

تعرضـن لانتهـاك حقهـن في السـامة الجسـدية مـن خـال تعذيبهـن وإسـاءة معاملتهن من 

قبـل عنـاصر الأجهـزة الأمنيـة في سـياق التحقيـق معهـن بجرائـم اتهمـن بها.

ــياق  ــدية في س ــامة الجس ــم في الس ــاك حقه ــة لانته ــض ذوي الإعاق ــرض بع ــن يتع في ح

مطالبتهــم بحقــوق مرتبطــة بالإعاقــة، والبعــض الآخــر تعرضــوا لذلــك في ســياق خافــات أو 

ــوا أحــد أطرافهــا. تحقيقــات جنائيــة في جرائــم كان

تكشــف شــكاوى الهيئــة عــن قيــام عــدة جهــات بارتــكاب جرائــم التعذيــب وســوء المعاملة، 

فقــد طالــت الادعــاءات في الضفــة الغربيــة جهــاز المخابــرات العامــة وجهــاز الأمــن الوقــائي، 

ــة  ــل، ودور الرعاي ــاح والتأهي ــز الإص ــا ومراك ــة أريح ــركة في مدين ــة المش ــة الأمني واللجن

ــة  ــة، والنياب ــم ووزارة الصح ــة والتعلي ــة. ووزارة الربي ــة الاجتماعي ــوزارة التنمي ــة ل التابع

ــكاوى في  ــت الش ــكرية.  طال ــتخبارات العس ــاز الاس ــي، وجه ــن الوطن ــاز الأم ــة، وجه العام

قطــاع غــزة، جهــاز الأمــن الداخــلي ومراكــز الإصــاح والتأهيــل. ونســب )16( ووزارة التنمية 

الاجتماعيــة والنيابــة العامــة، وجهــاز الشرطــة. 

واقع أماكن الاحتجاز في الضفة الغربية وقطاع غزة

ــة إلى  ــة مــن حيــث مــدة التوقيــف ومــن حيــث التبعي تنقســم مراكــز الاحتجــاز في الضفــة الغربي

ثاثــة أقســام، هــي عــلى النحــو التــالي:

ــاح  ــز الإص ــون مراك ــاً لقان ــخاص وفق ــا الأش ــودع به ــي ي ــي الت ــاز دائمة؛ وه ــز احتج الأولى: مراك

والتأهيــل، وتتبــع تلــك المراكــز لــلإدارة العامــة لمراكــز الإصــاح والتأهيــل، والتــي بدورهــا تتبــع وزارة 

ــا  ــه لم ــث الظــروف والأوضــاع المعيشــية وخاف ــك مــن حي ــز الاحتجــاز تل ــة، وتخضــع مراك الداخلي
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ــه مــواد قانــون مراكــز الإصــاح والتأهيــل كونهــا مراكــز احتجــاز دائمــة.  نصــت علي

الفئــة الثانيــة: مراكــز الاحتجــاز المؤقتــة )نظــارات الشرطــة(، وهــي التــي يكــون التوقيــف فيهــا لمــدة 

ــز، ويخضــع  ــك المرك ــا ذل ــة الشرطــة الموجــود به لا تتجــاوز الـــ 24 ســاعة، وتخضــع لإشراف مديري

ــي  ــة: وه ــة الثالث ــطيني. الفئ ــة الفلس ــراءات الجزائي ــون الإج ــكام قان ــا لأح ــخاص فيه ــف الأش توقي

مراكــز الاحتجــاز التابعــة للأجهــزة الأمنيــة، وهــي أماكــن الاحتجــاز التــي تتبــع الأجهــزة الأمنيــة في 

الضفــة الغربيــة وهــي الأمــن الوقــائي، المخابــرات العامــة والاســتخبارات العســكرية. وللوقــوف عــلى 

أوضــاع مراكــز الاحتجــاز بفئاتهــا الثــاث ســيتم تقســيم هــذا القســم إلى الفــروع الثــاث التاليــة:

مراكز الإصلاح والتأهيل

نــص قانــون مراكــز الإصــاح والتأهيــل رقــم )6( لعــام 1998 عــلى إنشــاء ســتة مراكــز، خمســة في 

الضفــة الغربيــة وهــي: مراكــز إصــاح وتأهيــل جنــن، نابلــس، الظاهريــة، رام الله، أريحــا، وواحــد في 

قطــاع غــزة هــو مركــز إصــاح وتأهيــل غــزة )الســجن المركــزي(. في بدايــة شــهر أيلــول مــن العــام 

ــل. إضافــة إلى تحويــل مركــز )دار  ــم اعتــماد نظــارة شرطــة طولكــرم كمركــز إصــاح وتأهي 2008 ت

ــح العــدد  ــام 2008، ليصب ــن الع ــل في شــهر شــباط م ــز إصــاح وتأهي ــت لحــم إلى مرك ــر( في بي آم

الإجــمالي لمراكــز الإصــاح والتأهيــل في الضفــة الغربيــة )7( مراكــز وواحــد في قطــاع غــزة.

ــة  ــلطة الوطني ــا الس ــي ورثته ــة والت ــة الغربي ــل في الضف ــاح والتأهي ــز الإص ــة مراك ــت غالبي تعرض

الفلســطينية بعــد توقيــع اتفاقيــة أوســلو مــع الجانــب الإسرائيــلي للتدمــير مــن قبــل قــوات الاحتــال 

الإسرائيليــة بعــد انــدلاع انتفاضــة الأقــى عــام 2000، أثـّـر ذلــك بشــكل كبــير عــلى أدائهــا وحــدّت 

مــن قدرتهــا عــلى تحقيــق الغــرض الأســاسي مــن وجودهــا. الأمــر الــذي أدى بــالإدارة العامــة لمراكــز 

ــض  ــم بع ــأت إلى ترمي ــكلة، فلج ــذه المش ــة ه ــل لمعالج ــن بدائ ــث ع ــل إلى البح ــاح والتأهي الإص

المراكــز مثــل مركــز إصــاح وتأهيــل جنــن ونابلــس والظاهريــة، إضافــة إلى اســتئجار عقــارات مؤقتــة 

لاســتخدامها مراكــز للإصــاح والتأهيــل مثــل رام الله.

أولاً: الطاقم الإشرافي على مراكز الإصلاح والتأهيل

تتبــع مراكــز الإصــاح والتأهيــل لــلإدارة العامــة لمراكــز الإصــاح والتأهيــل إحــدى إدارات الشرطــة 

والتــي بدورهــا تتبــع وزارة الداخليــة. يــشرف عــلى مراكــز الإصــاح والتأهيــل طاقــم مــن الضبــاط 

وضبــاط الشرطــة إضافــة إلى عــدد مــن أفــراد الشرطــة، كذلــك يــشرف عــلى الأقســام الخاصــة بالنســاء 
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عــدد مــن الضبــاط مــن النســاء. ويتكــون الطاقــم الإشرافي مــن مديــر للمركــز ونائبــا لــه وعــدداً مــن 

الأفــراد. يمتــاز هــذا الطاقــم بالتخصــص والتدريــب ويتمتــع بكفــاءة عاليــة في إدارة تلــك المراكــز رغــم 

الإمكانيــات الشــحيحة والظــروف الصعبــة كــما يحمــل عــدد كبــير منهــم الشــهادة الجامعيــة الأولى 

في القانــون أو الحقــوق.

ثانياً: القدرة الاستيعابية

ــزلاء، إضافــة إلى عــدم قــدرة  ــل مــن الاكتظــاظ الشــديد في عــدد الن تعــاني مراكــز الإصــاح والتأهي

تلــك المراكــز عــلى الفصــل بــن النــزلاء وفــق مــا جــاءت بــه المــادة )25( مــن قانــون مراكــز الإصــاح 

والتأهيــل والتــي نصــت عــلى مــا يــلي: »يصنــف النــزلاء مــن كل جنــس داخــل المراكــز ويوزعــون في 

أقســام منفصلــة بالقــدر الــذي تســمح بــه ظــروف كل مركــز«:

النزلاء الموقوفون الذين لم تصدر ضدهم أحكام من المحاكم المختصة. 1

النزلاء في دعاوى حقوقية كدعوى الدين والنفقة. 2

النزلاء من غير ذوي السوابق. 3

النزلاء من ذوي السوابق. 4

كــما نصــت المــادة )59( مــن القانــون المذكــور عــلى انــه »يعــزل النزيــل المحكــوم عليــه بالإعــدام 

عــن ســائر النــزلاء ويوضــع تحــت الرقابــة الدائمــة وتمنــع زياراتــه إلا بعــد الحصــول عــلى إذن خطــي 

مــن المديــر العــام«. غــير أن هــذا النــص غــير مطبــق، وذلــك بســبب عــدم وجــود الغــرف والمســاحات 

الكافيــة لذلــك، كذلــك تفتقــد غالبيــة المراكــز إلى أقســام خاصــة بالنســاء باســتثناء مركــزي إصــاح 

ــاح  ــز الإص ــي مراك ــاء في باق ــام للنس ــاد أقس ــب إيج ــذي يتطل ــر ال ــس، الأم ــن ونابل ــل جن وتأهي

والتأهيــل، وتوفــير طاقــم إضــافي مــن أجــل الإشراف عــلى تلــك الأقســام. فعــدم وجــود أقســام خاصــة 

بالنســاء في بقيــة المراكــز يلقــي عبئــاً كبــيراً عــلى النزيــات وذويهــن مــن حيــث بعــد المســافة وعــدم 

ــق بنقــل الملفــات  ــي تتعل ــة الت ــة إلى الإشــكاليات القانوني القــدرة عــلى التواصــل مــع الأهــل إضاف

والنظــر فيهــا نظــراً لصعوبــة نقــل النزيــات للمحاكــم في مناطــق اختصــاص أخــرى.

ــدة  ــل والى ع ــاح والتأهي ــز الاص ــون مراك ــة لقان ــكل مخالف ــزلاء يش ــن الن ــل ب ــدم الفص ــما أن ع ك

إشــكاليات منهــا انتشــار بعــض الأمــراض المعديــة خاصــة الأمــراض الجلديــة، وإلى مشــاكل تتعلــق 

بالانضبــاط نتيجــة زيــادة الاحتــكاك بــن النــزلاء. إضافــة الى أن تلــك المراكــز تعــاني مــن الاكتظــاظ 
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الشــديد عنــد القيــام بتنفيــذ حمــات أمنيــة حيــث تكــون الزيــارة مفاجئــة، الأمــر الــذي يلقــي عبئــاً 

شــديداً عــلى إدارة تلــك المراكــز كــما حــدث بعــد الحملــة الأمنيــة في جنــن ونابلــس. كذلــك يتســبب 

ــز  ــبة لإدارة مراك ــداً بالنس ــر تعقي ــكلة الأك ــي المش ــزلاء، وه ــات الن ــر ملف ــديد في نظ ــؤ الش التباط

ــادة أعدادهــم. الإصــاح والتأهيــل، إلى زي

ثالثاً: الظروف القانونية

ــذي  ــل ال ــز الاصــاح والتأهي ــون مراك ــل بنصــوص قان ــز الاصــاح والتأهي ــزم الإدارة العامــة لمراك تلت

ينــص عــلى عــدم اســتقبال أي شــخص إلا بموجــب مذكــرة صــادرة عــن الجهــات القضائيــة المختصــة 

ورغــم ذلــك فإنهــا تواجــه، كــما ســبق وذكرنــا، مشــكلة التباطــؤ في نظــر ملفــات النــزلاء مــن قبــل 

القضــاء، الأمــر الــذي يلقــي عبئــاً عــلى مــدراء المراكــز بســبب تذمــر النــزلاء وخاصــة النــزلاء الموقوفن 

عــلى تهــم أمنيــة.

ــة  ــادة الخاص ــق الم ــدم تطبي ــكالية ع ــن إش ــل م ــاح والتأهي ــز الإص ــاني مراك ــر تع ــد آخ ــلى صعي ع

ــك الحــال بالنســبة  ــل. وكذل ــا النزي ــي المــدة المحكــوم به ــرة الحكــم بعــد انقضــاء ثلث ــض ف بتخفي

ــل. ــون مراكــز الإصــاح والتأهي ــة لقان ــح التنفيذي ــى تاريخــه لم تصــدر اللوائ ــزلاء، فحت لإجــازات الن

كذلــك تعــاني مراكــز الاصــاح والتأهيــل مــن إشــكالية تواجــد عــدد مــن الأحــداث في تلــك المراكــز 

ــؤلاء  ــة له ــز متخصص ــاب مراك ــل غي ــداث في ظ ــؤلاء الأح ــة له ــير الحماي ــا توف ــدة منه ــباب ع لأس

الأحــداث يتوافــر فيهــا الحمايــة، إضافــة إلى صعوبــة نقــل بعــض الأحــداث إلى مراكــز الأحــداث التــي 

هــي بالأصــل غــير متوافــرة إلا في رام الله وعــدم قــدرة تلــك المراكــز عــلى اســتيعاب الأعــداد الكبــيرة 

مــن الأحــداث الجانحــن

رابعاً: الظروف الصحية والمعيشية

تعــاني غالبيــة مراكــز الاصــاح والتأهيــل مــن عــدم وجــود عيــادات للخدمــات الطبيــة العســكرية 

داخــل تلــك المراكــز باســتثناء مراكــز إصــاح وتأهيــل جنــن ورام الله والظاهريــة. فقــد نصــت المــادة 

)13( مــن قانــون مراكــز الاصــاح والتأهيــل عــلى مــا يــلي: »تنشــأ في كل مركــز عيــادة طبيــة وتزودهــا 

ــب  ــوم الطبي ــة، ويق ــدات والأدوات الازم ــن والمع ــن الممرض ــدة م ــب وع ــة بطبي ــات الطبي الخدم

بالمهــام التاليــة:
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• معاينــة كل نزيــل لــدى وصولــه المركــز وقبــل الإفــراج عنــه ويــدوّن تقريــراً عــن حالتــه الصحيــة 	

موضحــاً بــه تاريــخ وســاعة إعــداد ذلــك التقريــر.

• الإشراف الصحي الدائم على النزلاء في حالة الإضراب عن الطعام.	

• العناية بصحة النزلاء وتقديم تقرير دوري عنها إلى المدير متضمناً توصياته بهذا الشأن.	

ونصــت المــادة )14( مــن القانــون ذاتــه عــلى أنــه يتعــن عــلى الطبيــب تفقــد أماكــن نــوم النــزلاء 

والحجــر الانفــرادي، والتثبــت مــن حالــة النــزلاء الصحيــة ومعالجــة المــرضى منهــم ونقــل مــن تتطلب 

حالتــه المرضيــة إلى العيــادة أو إلى المستشــفى المختــص وعــزل المشــتبه في إصابتهــم بأمــراض معديــة 

أو وبائيــة لحــن الشــفاء وتطهــير الألبســة والفــراش والأطعمــة.

كــما نصــت المــادة )15( مــن القانــون المذكــور عــلى أن يحــال النزيــل المريــض فــوراً إلى المستشــفى 

إذا اســتدعت حالتــه إلى ذلــك وان تبــادر إدارة المركــز إلى إبــاغ جهــة الإدارة التــي تعمــم في دائــرة 

ــالات  ــل الح ــم تحوي ــث يت ــه، حي ــم بزيارت ــؤذن له ــوراً وي ــك ف ــم بذل ــه لإخطاره ــا أهل اختصاصه

ــة. ــفيات الحكومي ــة إلى المستش المرضي
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القسم الثالث:

الشكاوى الواردة للهيئة بشأن سلامة الأشخاص ذوي الإعاقة 
الخاصة بالتعذيب وغيره من ضروب المعاملة اللاإنسانية خلال 

السنوات )2020 - 2022(.13
 

عــرض في هــذا القســم لشــكاوى الأشــخاص ذوي الإعاقــة بشــأن الحــق في الســامة الجســدية والحــق 

في معاملــة المحرومــن لثــاث ســنوات )2020 -2023( بطريقتــن: الأولى، عــرض إحصــائي لهــذه 

الشــكاوى، والثانيــة عــرض لبعــض مضامــن هــذه الشــكاوى.

بلغــت نســبة شــكاوى فئــة الأشــخاص ذوي الإعاقــة التــي تلقتهــا الهيئــة خــال الســنوات الثــاث، 

وهــي الفــرة التــي يغطيهــا التقريــر )2020 - 2022( بالنســبة للحقــوق كافــة )10.2%( مــن إجــمالي 

الشــكاوى. 

ــة بالحــق في  ــر )38( شــكوى متعلق ــا هــذا التقري ــي اعتمــد عليه ــغ عــدد الشــكاوى الت في حــن بل

الســامة الجســدية للأشــخاص ذوي الإعاقــة في حــن بلــغ عــدد شــكاوى الحــق في معاملــة المحرومــن 

ــكل  ــل تش ــكاوى بالمجم ــذه الش ــكوى. وه ــة )117( ش ــذات الفئ ــانية ل ــة إنس ــم معامل ــن حريته م

ــة عــن فــرة  ــات المجتمــع كاف ــة عمومــا مــن فئ ــا الهيئ ــي تلقته )2.8%(مــن اجــمالي الشــكاوى الت

ــر بالنســبة للحقــوق كافــة، حيــث بلــغ اجــمالي عــدد تلــك الشــكاوى )5536( شــكوى.  التقري

تمت مراجعة كل ما جاء في هذا القسم بعد التدريب الذي عقده المعهد الدنماركي لحقوق الإنسان لعدد من موظفي الهيئة حول »تحليل بيانات   13

.2023 /9  / بن 14+13  ما  الفرة  الهيئة« في 
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الطريقة الأولى: شكاوى الهيئة بشأن السلامة الجسدية ومعاملة 
المحرومين بحسب البيانات الإحصائية

وفيـما يـأتي بيانـات الهيئة حول شـكاوى الأشـخاص ذوي الإعاقـة في الأعـوام 2020 - 2022 فيما يتصل 

بالحـق في السـامة الجسـدية والحـق في معاملة المحرومـن معاملة تحرم الكرامة الإنسـانية14:

نســبة شــكاوى الأشــخاص ذوي الإعاقــة المتصلــة بالحــق في الســلامة الجســدية مقارنــة . 1

بنســبة شــكاواهم في إجــمالي الحقــوق

ــة بالنســبة للحــق في الســامة الجســدية إلى إجــمالي  بلغــت نســبة شــكاوى الأشــخاص ذوي الإعاق

ــة )%6.7(.  ــخاص ذوي الإعاق ــكاوى الأش ش

ــداً  ــة بشــأن الحــق في الســامة الجســدية تحدي ــن إجــمالي الشــكاوى المقدم وبلغــت شــكاواهم م

الـــ )3.9%(. كــما بلغــت نســبة شــكاوى ذوي الإعاقــة المتصلــة بالحــق في معاملــة المحرومــن مــن 

ــة )%5.4(. ــة للهيئ ــن إجــمالي الشــكاوى المقدم ــة إنســانية م ــم معامل حريته

ــبة  ــن نس ــل م ــدية أق ــامة الجس ــق في الس ــل بالح ــما يتص ــة في ــذه الفئ ــكاوى ه ــبة ش أي أن نس

شــكاواهم العامــة بالنســبة للحقــوق كافــة، حســب مــا أوضحنــا ســابقاً، وأقــل كذلــك مــن نســبتهم 

الشكر الجزيل للزميلة هبة فريد/ مسؤولة التقييم والمتابعة التي وفرت البيانات الإحصائية كافة المستخدمة في التقرير بالصيغة التي وردت فيه بما   14

في ذلك من أشكال بيانية لشكاوى الأشخاص ذوي الإعاقة، وتوزيعها من حيث النوع الاجتماعي للمتقدمن بها )ذكر وأنثى( ومنطقة سكنهم )ضفة 

الغربية وقطاع غزة( واعمارهم )طفل، كبار سن، وبالغن آخرين(، والردود التي وصلت إلى الهيئة، وتقييمها لهذه الشكاوى ومدى تعاون الجهات 

.)MIS( الرسمية معها، وذلك بالاستناد إلى ما احتواه برنامج التوثيق الخاص بالهيئة
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حســب تقريــر الدولــة للعــام 2019 ســالف الذكــر.  وكذلــك الأمــر بالنســبة لشــكاواهم بشــأن الحــق 

ــت أيضــاً أدنى مــن نســبتهم في المجتمــع، وأدنى مــن نســبتهم في  ــث كان ــة المحرومــن، حي في معامل
شــكاوى الهيئــة بعامــة المقدمــة مــن أشــخاص ذوي إعاقــة.15

ويبــدو أن إعاقتهــم هــذه خلقــت حالــة مــن التعاطــف معهــم مــن الجهــة المكلفّــة إنفــاذ الحقــوق، 

وزادت مــن اهتمامهــا بهــم فيــما يتصــل بالحقّــن محــل البحــث، غــير أنهــا عــلى النقيــض مــن ذلــك 

ــة  ــم الاقتصادي ــة، وحقوقه ــم بعام ــا حقوقه ــي تعرضــت له ــدات الت ــاكات والتهدي ــن الانته زادت م

والاجتماعيــة بشــكل خــاص. 

 الشكاوى حسب الجهات المشتكى عليها 2. 

كانت الجهة الأبرز التي وردت إليها شكاوى الأشخاص ذوي الإعاقة بشأن هذين الحقن محل البحث 

السامة  للحق في  بالنسبة  الجهة  إلى هذه  الواردة  الشكاوى  نسبة  بلغت  الشرطة، حيث  هي جهاز 

معاملة  الحق في  الإعاقة، و65% من شكاوى  ذوي  الأشخاص  إجمالي شكاوى  63.2% من  الجسدية 

المحرومن معاملة تحرم الكرامة الإنسانية. تليها بنسبة أقل بكثير الشكاوى الواردة إلى جهاز المخابرات 

العامة )10.5% و4.3% على التوالي(. ومن ثم بنسب متقاربة من هذه الشكاوى الواردة إلى الإدارة 

العامة لمراكز الإصاح والتأهيل/ غزة حيث كانت نسبتها )5.3% و9.4%( على التوالي.

علما أن نسبة شكاواهم في الحقوق محل الدراسة أقل بكثير من شكاواهم بالنسبة للحقوق الاقتصادية المختلفة، فمثاً وصلت شكاوى الأشخاص ذوي   15

الإعاقة بشأن الحق في الصحة 17.7% من إجمالي الشكاوى التي تقدمت بها هذه الفئة للهيئة، و24% من شكاوى الحق في الضمان الاجتماعي، و%11 

من شكاوى الحق في تقلد الوظائف العامة. 
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علــما أن ارتفــاع نســبة الشــكاوى الــواردة إلى جهــاز الشرطــة مقارنــة بغيرهــا مــن الجهــات لا يعنــي 

بالــرورة أن هــذا الجهــاز أكــر انتهــاكاً لحقــوق الأشــخاص ذوي الإعاقــة محــل البحــث، ولا ســيما أن 

هــذا الجهــاز هــو الأكــر تماســاً وتعامــاً مــع المواطنــن بحكــم مــا لــه مــن صاحيــات قانونيــة واســعة 

في مجــال الضبــط الإداري والضبــط القضــائي. ولكــن في الوقــت ذاتــه يبــدو أن هــذا الجهــاز لا يبــدي 

تعاطفــاً كافيــاً مــع هــذه الفئــة مــن المجتمــع. 

الشكاوى وفق النوع الاجتماعي . 3

نوضــح فيــما يــأتي تصنيفــاً لهــذه الشــكاوى محــل البحــث مــن ناحيــة النــوع الاجتماعــي للمتقدمــن 

بهــا، وعاقــة ذلــك بالمنطقــة التــي يســكنونها، وبأعمارهــم.

الشكاوى بحسب النوع الاجتماعي على وجه العمومأ( 

توزعــت الشــكاوى، محــل البحــث، المقدمــة مــن الأشــخاص ذوي الإعاقــة حســب النــوع الاجتماعــي 

عــلى )1.7%( مــن شــكاوى الحــق في معاملــة المحرومــن مــن حريتهــم مقدمــة مــن إنــاث و)%98.3( 

مقدمــة مــن الذكــور. في حــن بلغــت نســبة شــكاوى الحــق في الســامة الجســدية المقدمــة مــن إنــاث 

)7.9%(، و)92.1%( مقدمــة مــن ذكــور.

ومـن هـذه النسـب ياحـظ أن نسـبة الشـكاوى المقدمـة مـن إنـاث بالنسـبة لهذيـن الحقـن محـل 

البحـث قـد انخفضـت بنسـبة كبـيرة جـداً )7.9%+1.7%( مقارنة بالشـكاوى المقدمة من ذكـور، علماً 

أن نسـبة الإنـاث في المجتمـع حسـب الإحصـاءات السـابقة لم تقـلّ عـن )49%( مـن إجمالي السـكان.

ــاث المتقدمــات  وإذا مــا قورنــت نســبة الإنــاث في شــكاوى هذيــن الحقــن محــل البحــث مــع الإن

بشــكاوى للهيئــة عمومــاً، ياحــظ أنهــا انخفضــت كثــيراً أيضــاً، إذا مــا نظرنــا إلى نســبتهن في إجــمالي 

شــكاوى الهيئــة والتــي بلغــت )%15.6(. 

ويبــدو أن الجنــس، إضافــة إلى الإعاقــة، ولأكــر مــن ســبب، يؤثــر في خفــض مــن تنُتهــك حقوقهــم من 

الإنــاث مقارنــة بالذكــور بالنســبة لهذيــن الحقــن. باعتبــار أن الإنــاث، قــد يحظــن بتعاطــف أكــر إذا 

كان الأمــر يتعلــق بالحقــوق محــل البحــث أكــر مــن التعاطــف الــذي يحظــن بــه بالنســبة لغيرهــا 

مــن الحقــوق ولا ســيما الحقــوق الاقتصاديــة ذات التكلفــة الاقتصاديــة الأعــلى. 

ــالي انخفــاض مشــاركتهن في النشــاطات  ــاة العامــة، وبالت بالإضافــة إلى انخفــاض مشــاركتهن في الحي

التــي قــد تتعلــق بهــا.
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علاقة شكاوى الأشخاص ذوي الإعاقة بحسب النوع الاجتماعي والمنطقة الجغرافية	( 

توزيع شكاوى الأشخاص ذوي الإعاقة المتعلقة بالحق في السلامة الجسدية

والحق في معاملة المحرومين من حريتهم معاملة إنسانية من حيث الجنس

أنثى  ذكر

الضفة الغربية قطاع غزة الضفة الغربية قطاع غزة

شكاوى الحق في السامة الجسدية %2.6 %5.3 %50.0 %42.1

شكاوى الحق في معاملة المحرومن من 

حريتهم
%0.0 %1.7 %54.7 %43.6

كانــت جميــع شــكاوى الإنــاث المتصلــة بالحــق في معاملــة المحرومــن معاملــة إنســانية مــن حيــث 

المنطقــة مــن قطــاع غــزة، في حــن كانــت )5.3%( مــن شــكاوى الإنــاث المتصلــة بالحــق في الســامة 

الجســدية مــن قطــاع غــزة، و)2.6%( مــن الضفــة الغربيــة.  

ومــن هــذا ياحــظ ارتفــاع نســبة الشــكاوى المتلقــاة عــن انتهــاكات الحقــنّ محــل البحــث في قطــاع 

ــزة  ــاع غ ــكان قط ــبة س ــاض نس ــم انخف ــة، رغ ــة الغربي ــاة في الضف ــكاوى المتلق ــة بالش ــزة مقارن غ

مقارنــة بســكان الضفــة الغربيــة كــما ســبق أن أوضحنــا.16 مــع الأخــذ في الاعتبــار أن عــدد الشــكاوى 

المتلقــاة في هــذا الخصــوص قليلــة )5 شــكاوى للحقــن(، وبالتــالي لا يمكننــا البنــاء عليهــا كثــيراً، ولا 

تعطــي ســوى مــؤشر ضعيــف.

علاقة النوع الاجتماعي بالعمر	( 

كان جميــع شــكاوى الإنــاث )الـــ 1.7%( محــل البحــث مــن حيــث العمــر بشــأن الحــق في معاملــة 

المحرومــن مــن حريتهــم متعلقــة بأطفــال، ولم يكــن هنــاك أي شــكوى مــن كبــار الســن أو غيرهــم 

مــن البالغــن. في حــن كان جميــع شــكاوى الحــق في الســامة الجســدية )7.9%( محــل البحــث مــن 

فئــة البالغــن مــن غــير كبــار الســن، ولم يكــن مــن بينهــا أي شــكوى مــن أطفــال أو كبــار ســن.

16   بلغت نسبة سكان قطاع غزة من إجمالي سكان أراضي السلطة الفلسطينية 40%، في حن بلغت نسبة سكان الضفة الغربية %60.
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شكاوى الحق في السلامة الجسدية والحق في معاملة المحرومين من حريتهم معاملة إنسانية 

المقدمة للهيئة من الأشخاص ذوي الإعاقة 

في الأعوام 2022-2020

 
شكاوى الحق في السامة الجسدية

شكاوى الحق في معاملة 

المحرومن من حريتهم

رجال نساء رجال نساء

وليد حتى أقل من 9 سنوات  %0.0 %0.0 %0.0 %0.9

سن 9 حتى أقل من 18 سنة %5.3 %0.0 %3.4 %0.9

سن 18 إلى أقل من 38 سنة %60.5 %7.9 %63.2 %0.0

سن 38 إلى أقل من سن 60 %23.7 %0.0 %27.4 %0.0

سن 60 فما فوق %2.6 %0.0 %4.3 %0.0

 %92.1 %7.9 %98.3 %1.7

وبالتـالي، ياحـظ أن الإنـاث الطفات مـن ذوات الإعاقة هن الـاتي يتعرضن لانتهـاكات تتصل بمعاملة 

المحرومـن مـن حرياتهـم معاملـة تحـرم الكرامة الإنسـانية دون الإنـاث البالغات، حيث بلغت نسـبة 

شـكاواهن )1.8%( مـن إجـمالي شـكاوى نفـس الحـق. وهـذه النسـبة تعنـي أن كل الشـكاوى التـي 

قدمـت مـن الإنـاث مـن هـذه الفئة قدمـت من طفـات. وعلى خـاف ذلـك، كانت جميع الشـكاوى 

المقدمـة مـن إناث معاقات بشـأن الحق في السـامة الجسـدية مـن بالغات من الفئـة العمرية من 18 

إلى 38 سـنة، حيـث بلغـت نسـبة شـكاواهن )7.9%( من إجمالي شـكاوى الحق نفسـه للفئة نفسـها.
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عمر المتقدمين بالشكاوى أعلاه. 4

ــة بشــأن الحقــوق محــل البحــث مــن الأشــخاص ذوي  ــة للهيئ ــأتي عــرض للشــكاوى المقدم ــما ي في

ــر  ــث العم ــن حي ــع هــذه الشــكاوى م ــم توزي ــن ث ــة، وم ــة حســب أعمارهــم بعام ــة موزع الإعاق

ــة. ــة بالمنطق مقارن

عام)أ( 

توزعــت الشــكاوى، المتصلــة بالحــق في الســامة الجســدية للأشــخاص ذوي الإعاقــة حســب العمــر إلى 

)5.3%( مــن الشــكاوى خاصــة بأطفــال17، و)2.6%( خاصــة بكبــار ســن،18 و)92.1%( خاصــة ببالغــن 

مــن غــير كبــار الســن. في حــن توزعــت شــكاوى الحــق في معاملــة المحرومــن مــن حريتهــم معاملــة 

ــار ســن، و)90.6%( خاصــة ببالغــن  ــال، و)4.3%( خاصــة بكب إنســانية عــلى )5.2%( خاصــة بأطف

مــن غــير كبــار الســن.

ومــن هــذه النســب يمكــن ماحظــة أن نســبة الشــكاوى الخاصــة بالأطفــال وكبــار الســن للحقّــن 

محــل البحــث هــي نســبة قليلــة جــداً مقارنــة بالشــكاوى المتعلقــة بالفئــات الأكــر عمــراً. 

ــن محــل البحــث عــن نســبتهم في إجــمالي الشــكاوى  ــن الحقّ ــك نســبتهم في هذي وانخفضــت كذل

المقدمــة للهيئــة بشــأن أطفــال بالنســبة للحقــوق كافــة عــن الفرة محــل البحــث والبالغــة )%10.6(. 

ــة  ــن فئ ــير م ــل بكث ــة أق ــاة العام ــاركتهم في الحي ــم مش ــا، إلا لأن حج ــب تقديرن ــك، بحس ــا ذل وم

ــة أيضــاً. ــالي انتهــاكات وشــكاوى قليل ــة، وبالت ــالي أفعــال قليل ــار الســن، وبالت البالغــن مــن غــير كب

بالإضافــة إلى مــا يحظــى بــه الأطفــال مــن اهتــمام خــاص مقارنــة بالبالغــن مــن غــير كبــار الســن 

ــداث  ــون الأح ــل وقان ــون الطف ــم )قان ــة به ــن المتعلق ــب القوان ــة حس ــاءلة الجزائي ــال المس في مج

ــم. ــع معه ــل المجتم الجانحــن(19، وبحســب تعام

علاقة شكاوى الأشخاص ذوي الإعاقة من حيث العمر مقارنة بالمنطقة)	( 

ــر  ــث العم ــن حي ــدية م ــامة الجس ــق في الس ــة بالح ــة المتصل ــكاوى ذوي الإعاق ــل بش ــما يتص في

17  يقصد بالطفل حسب المادة )1( من قانون الطفل رقم )7( لسنة 2004 وتعدياته “كل إنسان لم يتم الثامنة عشرة من عمره«.

18  يقصد بكبير السن هو كل إنسان بلغ ستن عاماً فما فوق حسب المعتمد لدى الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني.

حيث لا يسُألون أي نوع من أنواع المسؤولية إذا لم يصلوا عمر 12 سنة، ويختلف شكل المسؤولية الجزائية التي يمكن أن يتعرضوا لها بن هذه السن   19

وسن 18 سنة حسب القانون الذي يمنحهم هذه الاختافات في شكل العقوبة )القرار بقانون بشأن حماية الأحداث رقم 4 لسنة 2016، والقرار بقانون 

رقم 19 لسنة 2012 المعدل على قانون الطفل 7 لسنة 2004(.
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وتوزيعهــا حســب المنطقــة ياحــظ أن شــكاوى الأطفــال الـــ )5.3%( توزعــت مــن حيــث المنطقــة 

ــار  ــكاوى كب ــت ش ــن كان ــة، في ح ــة الغربي ــن الضف ــزة، و)2.65%( م ــاع غ ــن قط ــلى )2.65%( م ع

الســن الـــ )2.65%( جميعهــا مــن الضفــة الغربيــة. كــما توزعــت شــكاوى البالغــن مــن غــير كبــار 

ــة.  ــة الغربي ــن الضف ــزة و)47.4%( م ــاع غ ــن قط ــلى )44.7%( م الســن ع

أمــا فيــما يتصــل بشــكاوى الحــق في معاملــة المحرومــن مــن حريتهــم معاملــة إنســانية مــن ناحيــة 

العمــر فياحــظ أن شــكاوى الأطفــال توزعــت مــن حيــث المنطقــة عــلى )2.6%( مــن قطــاع غــزة، 

و)2.6%( مــن الضفــة الغربيــة، في حــن توزعــت شــكاوى كبــار الســن عــلى )1.7%( مــن قطــاع غــزة 

و)2.6%( مــن الضفــة الغربيــة، وتوزعــت شــكاوى البالغــن مــن غــير كبــار الســن عــلى )38.5%( مــن 

قطــاع غــزة و)52.1%( مــن الضفــة الغربيــة. 

ــن بشــكاوى بخصــوص  ــادة في أعــمار المتقدم ــن زي ــاك م ــس هن ــه لي وبالمجمــل فمــن الماحــظ أن

هذيــن الحقَــن محــل البحــث في منطقــة مــا وبشــكل بــارز ومختلــف عــن المنطقــة الأخــرى، بــل 

ــيرة  ــة كب ــت ذات دلال ــزة ليس ــاع غ ــة وقط ــة الغربي ــن في الضف ــمار المتقدم ــروق في أع ــت الف كان

واضحــة، وتــكاد تكــون متقاربــة ســواء للأطفــال أو كبــار الســن أو البالغــن مــن غــير كبــار الســن.
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الشكاوى بحسب المنطقة الجغرافية. 5

)أ( عام

توزعــت شــكاوى الأشــخاص ذوي الإعاقــة بالنســبة للحــق في الســامة الجســدية مــن حيــث المنطقــة 

ــق في  ــكاوى الح ــبة لش ــة. وبالنس ــة الغربي ــن الضف ــزة و)52.7%( م ــاع غ ــن قط ــلى )47.3%( م ع

معاملــة المحرومــن مــن حريتهــم فتوزعــت عــلى )45.3%( مــن قطــاع غــزة و)54.7%( مــن الضفــة 

الغربيــة.

توزيع المتقدمين بالشكاوى بحسب المنطقة )الضفة الغربية وقطاع غزة(

الضفة الغربية  قطاع غزة

طفل  بالغ طفل بالغ

شكاوى الحق في السامة الجسدية %2.6 %50.0 %2.6 %44.7

شكاوى الحق في معاملة المحرومن من حريتهم %0.0 %54.7 %5.1 %40.2

وبمقارنــة نســب هــذه الشــكاوى وتوزيعهــا بــن الضفــة الغربيــة وقطــاع غــزة فقــد ظهــر أن نســبة 

الشــكاوى المقدمــة في الضفــة الغربيــة أعــلى مــن نســبتها في قطــاع غــزة، ســوى أن نســبة الشــكاوى 

المقدمــة في قطــاع غــزة عــن الحقّــن محــل البحــث كانــت أعــلى بفــارق ذي دلالــة عــن نســبة عــدد 

الســكان في كل منطقــة ســكنية )ضفــة غربيــة أو قطــاع غــزة(. 

)	( العلاقة بين المنطقة الجغرافية المتقدمين وعمر المشتكين 

توزعــت أعــمار المتقدمــن بشــكاوى الحــق في الســامة الجســدية مــن الأشــخاص ذوي الإعاقــة في كل 

منطقــة بــن غــزة: )2.6%( أطفــال، ولا يوجــد كبــار ســن، و)44.7%( بالغــن مــن غــير كبــار الســن. 

أمــا في الضفــة الغربيــة فتوزعــت الشــكاوى مــن حيــث العمــر عــلى )2.6%( أطفــال، )2.6%( كبــار 

ســن، )47.4%( بالغــن مــن غــير كبــار الســن. 

كــما توزعــت أعــمار المتقدمــن بشــكاوى الحــق في معاملــة المحرومــن مــن حريتهــم مــن الأشــخاص 

ذوي الإعاقــة في كل منطقــة بــن غــزة: )5.2%( أطفــال، و)1.7%( كبــار ســن، و)38.5%( بالغــن مــن 
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غــير كبــار الســن. أمــا في الضفــة الغربيــة: )لا يوجــد( أطفــال، )2.6%( كبــار ســن، )52.1%( بالغــن 

مــن غــير كبــار الســن. 

ومــن مجمــل الأرقــام والنســب أعــاه، يتبــن أنــه لا يوجــد فــرق ذو دلالــة واضحــة في نســبة شــكاوى 

ــن  ــن م ــة المحروم ــق في معامل ــدية، والح ــامة الجس ــق في الس ــأن الح ــة بش ــخاص ذوي الإعاق الأش

ــة وقطــاع غــزة(. فقــد  ــة إنســانية، واختافهــا بــن منطقــة وأخــرى )الضفــة الغربي حريتهــم معامل

تقاربــت نســب شــكاوى الحقــن وتوزيعهــا مــن حيــث العمــر في كل منطقــة محــل البحــث ولا ســيما 

بالنظــر إلى عــدد ســكان كل منطقــة )40% غــزة و60% الضفــة الغربيــة(.

الطريقة الثانية: بيانات من مضمون شكاوى الهيئة محل البحث

أولاً: شكاوى الحق في السلامة الجسدية

ثمــة مــا يلفــت الانتبــاه في شــكاوى الأشــخاص ذوي الإعاقــة، وهــو أن )21%( منهــا كانــت متصلــة 

بأشــخاص مــن هــذه الفئــة تــم وقفهــم لأســباب متصلــة بالمخــدرات. لكــن لم تســعفنا بيانــات الهيئــة 

ــة بالحــق في الســامة  ــن نســبة الشــكاوى المتعلق ــت هــذه النســبة أعــلى م ــا إذا كان ــد م في تحدي

الجســدية التــي تحتــوي عــلى قضايــا متصلــة بالمخــدرات في مجمــل الشــكاوى أم لا.

مــن جانــب آخــر، كانــت الجهــة المشــتكى عليهــا في )95%( مــن الشــكاوى محــل البحــث في هــذا 

البنــد جهــة أمنيــة و)5%( فقــط منهــا كانــت الجهــات المشــتكى عليهــا جهــات مدنيــة.
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افــاد مواطــن مــن محافظــة القــدس، انــه تقــدم بشــكوى للهيئــة حــول إســاءة معاملــة 

ــاز  ــة جه ــام بمراجع ــه ... ق ــة رام الله، وان ــة في مدين ــرات العام ــاز المخاب ــل جه ــن قب م

ــم،  ــرورة مراجعته ــي ب ــاء عــلى اتصــال هاتف ــة رام الله بن ــة في مدين ــرات العام المخاب

وانــه خــال تواجــده في جهــاز المخابــرات تعــرض للمســبات والالفــاظ النابيــة والتهديــد 

بالــرب والتعذيــب. وهــذا حصــل مــن قبــل افــراد الجهــاز عــلى البــاب في »الكنتيــر« 

الخارجــي، وان الجهــاز قــام برشــوة شــخص بمبلــغ 150 شــيقل للشــهادة ضــده لتشــويه 

ســمعته، وانــه لا يــزال هاتفــه الشــخصي وهويتــه لا تــزال محتجــزه لــدى الجهــاز. وقــد 

ــب  ــخ 26\11\2021. ويطال ــذ تاري ــم من ــه محتجــزه لديه ــع وهويت ــه ضائ تحججــوا ان

الهيئــة بالتدخــل لــدى جهــاز المخابــرات للتحقيــق فيــما تعــرض لــه مــن ســوء معاملــة 

ــزازه ومســاومته  ــه يجــري ابت ــك ان ــه. يدعــي المواطــن كذل ــه ل وإعــادة هاتفــه وهويت
بســبب تقديــم شــكوى للهيئــة.(20

ــت  ــيارات خرج ــيرة س ــروره في مس ــاء م ــه ... وأثن ــتكي ان ــاق المش ــن المع ــاد المواط )اف

بشــكل تلقــائي وعفــوي بمناســبة انتصــار الكتلــة الإســامية في جامعــة بيرزيــت، قامــت 

دوريــة مشــركة مكونــة مــن جميــع الأجهــزة الأمنيــة باعــراض طريقنــا بســيارة 

شــخصية ... مديــر مخابــرات دوار- الخليــل، حيــث كنــا ثــاث داخــل مركبــة ...حيــث 

ــيء  ــكل مفاج ــا بش ــارع أمامن ــاق الش ــر وبإغ ــاوز الخط ــور بالتج ــط المذك ــام الضاب ق

ــا للخطــر.  ــما عــرض حياتن ــف م ــن أجــل التوق ــام ســيارتنا م ــرك مســافة أم ــدون ت وب

ــن لباســه المــدني  ــم م ــام بإشــهار مسدســة الشــخصي عــلى الرغ ــن ســيارته وق ــزل م ن

ــة  ــذات الآلهي ــام بســب ال ــة العســكرية وق ــراز البطاق ــض اب ــزول ورف ــن الن ــب م وطل

ــرف  ــم بالح ــال له ــث ق ــا، حي ــف معن ــل العني ــن التعام ــاصر الآخري ــن العن ــب م وطل

تعاملــوا معهــم بعنــف. وقــام هــذا الضابــط بــربي عــلى كتفــي مــما أدى الى تمزيــق 

ــم  ــث ت ــي، حي ــلى فم ــده ع ــع ي ــكاتي بوض ــة اس ــاصر بمحاول ــد العن ــام أح ــوزتي، وق بل

ــص  ــيارتي في ن ــرك س ــم ت ــرب. ت ــد بال ــجني والتهدي ــي وس ــادرة مركبت ــدي بمص تهدي

ــيارة  ــخاص في س ــا 7 اش ــث كان عددن ــا ... حي ــم اعتقالن ــة. ت ــاتي الخاص ــارع بحاج الش

ــارات غــير لائقــة وســبنا  ــط المذكــور بســبنا بعب ــام الضاب ــع ركاب فقــط. ق تتســع لأرب

.103-MW-2022  20   الشكوى رقم
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ــا في غرفــة مظلمــة وقــام أحــد عنــاصر  ــا مخابــرات دورا، تــم وضعن ــا. وصلن في أعراضن

الأمــن الوقــائي بلبــاس مــدني بتصويرنــا عــلى هاتفــه الخــاص وتهديدنــا. وقــام احــد افــراد 

الامــن بتمزيــق صــورة نــزار بنــات التــي كانــت في ســيارتي وقــد قــام بســب المرحــوم 

وســب شــقيقاته وســب كل شــخص يحبــه. تــم مصــادرة بطاقتــي الشــخصية. كــما قــام 

هــذا الضابــط بــربي كــف عــلى وجهــي ووضعــي في غرفــة مظلمــة وجــاء هــو وعــدد 

مــن العنــاصر وكانــوا ملثمــن وضربــوني عــلى كافــة انحــاء جســمي بأرجلهــم وقــال لهــم 

عــاء إذا ســمعتم صوتــه أضربــوه أكــر حيــث اســتمر ضربي لمــدة دقيقتــن. وكذلــك قــام 

هــذا الضابــط بتصويرنــا مــع رايــات حركــة حــماس عــلى هاتفــه الشــخصي وتــم تريــب 

الصــور الى عنــاصر الأمــن في جروبــات الواتــس آب حيــث تــم تهديدنــا اذا تكلمنــا عــلى 

الفيســبوك بمــا حصــل معنــا، وانــه ســيتم إعــادة الاعتقــال والتعذيــب. فقــدت الوعــي 

عندمــا تعــرض أصدقــائي للــرب وعندمــا قــام العنــاصر بتصويرنــا. أطالــب المخابــرات 

ــداء الجســدي عــلي.(21  ــر والاعت ــق في اعتقــالي وتصوي العامــة بالتحقي

ثانياً: شكاوى معاملة المحرومين من حريتهم معاملة إنسانية

بمراجعــة دقيقــة لمضمــون شــكاوى الأشــخاص ذوي الإعاقــة المتصلــة بالحــق في معاملــة المحرومــن 

مــن حريتهــم معاملــة إنســانية، وفحــص طبيعــة الانتهــاكات في هــذه الشــكاوى ياحــظ مــا يــأتي:

 كانــت المطالبــة الأساســية في )70%( مــن هــذه الشــكاوى هــي الحصــول عــلى رعايــة صحيــة 1. 

)أدويــة وعاجــات، إجــراء عمليــات، عرضــه عــلى الطبيــب المختــص(، حيــث تمثلــت المعاملــة 

الــا إنســانية التــي تعــرض لهــا المتقــدم بالشــكوى في عــدم تلقيــه حقــه في الصحــة، ومطالبتــه 

ــص:  ــب مخت ــلى طبي ــرض ع ــة، ع ــير أدوي ــة، توف ــراء عملي ــر )كإج ــق بشــكل أو بآخ ــذا الح به

ــون أو أعصــاب أو نفــي(.  كطبيــب عي

إن هذه المعلومة تعيد التأكيد مرة أخرى على أن الحق في الصحة هو أكر الحقوق التي تنتهك بالنسبة 

لفئة الأشخاص ذوي الإعاقة، حتى داخل أماكن الحرمان من الحرية الرسمية. علما أن المرة الأولى التي 

أظهرت فيها هذه النتيجة هي النسبة العالية في حجم الشكاوى المتصلة بالحق في الصحة من إجمالي 

الشكاوى التي تقدمت بها هذه الفئة للهيئة )17.7%(، والتي أشير إليها في السابق.

248-SW-2022 21  الشكوى
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رغــم أن قطــاع غــزة يشــكل )40%( مــن إجــمالي الســكان )الضفــة الغربيــة وقطــاع غــزة( إلا . 2

أن نصيبــه مــن تلــك الشــكاوى المشــار إليهــا في البنــد الأول كان أكــر بكثــير مــن هــذه النســبة 

بشــكل لافــت، حيــث وصلــت نســبتها إلى )51%( مــن إجــمالي تلــك الشــكاوى.

 كان )20%( مــن هــذه الشــكاوى المرتبطــة بالموضــوع الصحــي تحتــوي عــلى مطالبــة بعــاج أو 3. 

طبيــب أعصــاب أو طبيــب نفــي.

 كان )15%( من شكاوى هذا الحق متصلة بموقوف لأسباب متصلة بالمخدرات.4. 

 كان )11%( من شكاوى هذا الحق متصلة بموضوع شخص موقوف بسبب دين مدني.5. 

ــا ســواء في شــكاوى  ــة منه ــاك نســبة عالي ــة محــل البحــث أن هن ويتضــح مــن شــكاوى هــذه الفئ

ــانية  ــة إنس ــن معامل ــة المحروم ــق في معامل ــكاوى الح ــدية )21%( أو ش ــامة الجس ــق في الس الح

)15%( متصلــة بالمخــدرات. وبالتــالي، فــإن هــذه المســألة غايــة في الأهميــة وتحتــاج إلى بحــث موســع 

لغايــات مكافحــة المخــدرات وحمايــة حــق الإنســان في صحتــه، ولغايــات العمــل أيضــاً عــلى وضــع 

إجــراءات فاعلــة مــن أجــل وقــف اســتغال هــذه الفئــة أو الحــد منــه في هــذا الموضــوع في إطــار 

مكافحــة المخــدرات.

فيما يلي عرض لبعض النماذ	 من هذه الشكاوى

ــل  ــن قب ــي م ــم توقيف ــهر 2022/8 ت ــذ ش ــه من ــاق ان ــتكي المع ــن المش ــاد المواط 1. )أف

مكافحــة المخــدرات برفــح بتهمــة جنائيــة )مخــدرات(، حيــث تــم عــرضي عــلى النيابــة 

العســكرية وتوقيفــي في مقــر توقيــف الشرطــة العســكرية التــي أمكــث فيهــا حاليــاً، أنــا 

أعــاني مــن خلــل في النظــر وضعــف في الشــبكية والقرنيــة كــما أننــي أرى بصعوبــة منــذ 

عــدة أشــهر حيــث أجريــت فحوصــات قبــل توقيفــي لكنــي لم أتمكــن مــن اســتكمالها، 

وبعــد توقيفــي وخــال إحــدى الإجــازات توجهــت لعيــادة ســان جــون والــذي طلــب 

ــر  ــة التقري ــون لكتاب ــر للعي ــادة الن ــوت في عي ــد الكحل ــب ماج ــلى الطبي ــرضي ع ع

ــكرية  ــة العس ــادة في الشرط ــرت العي ــا أخ ــوب، وعندم ــل المطل ــوع التدخ ــد ن لتحدي

ــك لم  ــن ذل ــوت لك ــد الكحل ــب ماج ــلى الطبي ــرضي ع ــاً لع ــوا كتاب ــم وقع ــوا لي انه قال

ــة في حــال تأخــر عــرضي  ــي الصحي ــردي حالت ــن ت ــا أخــى م ــى تاريخــه، وأن ــم حت يت
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عــلى الطبيــب المختــص. أطلــب مــن الهيئــة المســتقلة لحقــوق الإنســان التدخــل لــدى 

الجهــات المختصــة للعمــل عــلى عــرضي عــلى الطبيــب ماجــد الكحلــوت في أسرع وقــت 
ممكــن(.22 

ــل أريحــا،  ــدى مركــز إصــاح وتأهي ــذ 2022/7/20 ل 2. )المواطــن المشــتكي محتجــز من

حيــث أنــه كان يعيــش في الأردن طــوال 5 ســنوات، وعندمــا عــاد إلى البــاد تبــن وجــود 

أوامــر حبــس بحقــه، وبالتــالي تــم القبــض عليــه وتحويلــه إلى مستشــفى أريحــا بســبب 

ــة  ــة حركي ــاني إعاق ــو يع ــا. وه ــل أريح ــاح وتأهي ــز إص ــم إلى مرك ــي، ث ــه الصح وضع

ــده  ــى وي ــل ســنتن أدت إلى شــلل في ســاقه اليمن ــا قب نتجــت عــن جلطــة تعــرض له

اليمنــى، واســتئصال جــزء مــن اللســان مــما أفقــده القــدرة عــلى النطــق، وهو يســتخدم 

كرســياً متحــركاً للحركــة وبحاجــة إلى مســاعدة في قضــاء معظــم شــؤونه اليوميــة. توجــه 

أفــراد الأسرة للمحكمــة وطلــب القــاضي تقريــرا مــن لجنــة طبيــة في الخدمــات الطبيــة 

العســكرية حــول الوضــع الصحــي للنزيــل، لكنــه لم يعــرض عــلى اللجنــة في الخدمــات 

الطبيــة لغايــة الآن. يطالــب المواطــن عــرض والــده عــلى الخدمــات الطبيــة العســكرية 

وتزويــد المحكمــة بالكتــب الازمــة.(

،575-SW-2022 22  الشكوى رقم
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القسم الرابع:

تقييم تعاطي الجهات الرسمية مع شكاوى الأشخاص ذوي 
الإعاقة محل البحث

ســيتم تقييــم تعاطــي الجهــات الرســمية مــع شــكاوى الأشــخاص ذوي الإعاقــة محــل البحــث بالنظــر 

ــفوي + رد  ــكالها )رد ش ــف أش ــكاوى بمختل ــلى الش ــمية ع ــات الرس ــألتن: الأولى، ردود الجه إلى مس

مكتــوب(.  والثانيــة، نتيجــة تقييــم الهيئــة النهــائي للشــكوى عنــد إغاقهــا.

المسألة الأولى: ردود الجهات الرسمية على الشكاوى 
بلــغ إجــمالي الــردود الشــفوية عــلى شــكاوى الحــق في الســامة الجســدية )747( رداً، )2.3%( منهــا 

كانــت بشــأن شــكاوى الأشــخاص ذوي الإعاقــة محــل البحــث. في حــن بلــغ إجــمالي الــردود المكتوبــة 

عــلى الحــق ذاتــه )809( ردود، )3.5%( منهــا كانــت بشــأن شــكاوى ذوي الإعاقــة محــل البحــث.

ــة إنســانية  ــة المحرومــن معامل ــردود الشــفوية عــلى شــكاوى الحــق في معامل ــغ إجــمالي ال كــما بل

)3129( رداً، )12.6%( منهــا كانــت بشــأن شــكاوى الأشــخاص ذوي الإعاقــة محــل البحــث. في حــن 

بلــغ إجــمالي الــردود المكتوبــة عــلى الحــق ذاتــه )244( رداً، )37.3%( منهــا كانــت بشــأن شــكاوى 

ذوي الإعاقــة محــل البحــث.
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مــن هــذه البيانــات يبــدو أن نســبة الــردود ســواء الشــفوية )2.3%( أو المكتوبــة )3.5( عــلى شــكاوى 

الحــق في الســامة الجســدية للأشــخاص ذوي الإعاقــة مــن إجــمالي الــردود عــلى الحــق ذاتــه بالنســبة 

لفئــات المجتمــع كافــة أقــل بشــكل واضــح مــن نســبة الــردود عــلى شــكاوى هــذه الفئــة مــن إجــمالي 

الشــكاوى بحســب مــا أوضحنــا في بدايــة هــذا القســم )3.9%(. وفي هــذا إشــارة إلى أن هنــاك قــدراً 

مــن الشــكاوى الــواردة في هــذا الشــأن لم يتــم الــرد عليهــا كتابيــاً ولا حتــى شــفوياً.

أما بالنسبة للردود الواردة على شكاوى الحق في معاملة المحرومن من حريتهم معاملة إنسانية، فيبدو 

أنها كانت أحسن حالاً بكثير من الردود على شكاوى الحق في السامة الجسدية لهذه الفئة. 

فرغــم أن نســبة هــذا النــوع مــن الشــكاوى لفئــة الأشــخاص ذوي الإعاقــة لم تتجــاوز )5.4%( مــن 

ــواردة  ــردود ال ــة، إلا أن ال ــع كاف ــات المجتم ــن فئ ــواردة بشــأن هــذا الحــق م إجــمالي الشــكاوى ال

ــردود  ــمالي ال ــن إج ــفوية )12.6%( م ــردود الش ــواء في ال ــك س ــبتها تل ــن نس ــلى م ــت أع ــا كان عليه

الــواردة عــلى شــكاوى هــذا الحــق أو الــردود المكتوبــة )37.3%( مــن إجــمالي الــردود المكتوبــة عــلى 

شــكاوى هــذا الحــق بالنســبة للشــكاوى كافــة عــلى هــذا الحــق مــن فئــات المجتمــع كافــة. 

هــذا الأمــر قــد يعنــي أن هنــاك اهتمامــاً عاليــاً بالشــكاوى المقدمــة مــن هــذه الفئــة، إلى درجــة أن 

يكــون هنــاك أكــر مــن رد مكتــوب و/أو شــفوي عــلى الشــكوى الواحــدة. وقــد يعنــي كذلــك مــن 

جانــب آخــر زيــادة أكــر في جهــود متابعــة هــذه الشــكاوى عندمــا تتصــل بالأشــخاص ذوي الإعاقــة.
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المسألة الثانية: نتيجة تقييم الهيئة النهائي للشكوى عند إغلاقها
أغلقـت الهيئـة )79.6%( مـن إجـمالي الشـكاوى الـواردة إليهـا خـال الفـرة محـل البحـث، في حـن 

بلغـت نسـبة الشـكاوى الخاصـة بالأشـخاص ذوي الإعاقـة التي تـم إغاقهـا في الفرة ذاتهـا )%62.7(.

وقــد بلغــت نســبة الشــكاوى التــي أغلقــت بنتيجــة مرضيــة للهيئــة مــن إجــمالي الشــكاوى الــواردة 

ــة  ــت بالنســبة للأشــخاص ذوي الإعاق ــي أغلق ــت نســبة الشــكاوى الت ــا )48.8%(، في حــن كان إليه

ــة )%30.4(. بنتيجــة مرضي

أمـا بخصـوص الشـكاوى محـل البحـث للأشـخاص ذوي الإعاقـة، فقـد بلغـت نسـبة الشـكاوى التـي 

أغلقـت مـع رضـا الهيئـة عـن نتيجتهـا، وطريقـة معالجـة الجهـات الرسـمية لهـا )21.1%( بالنسـبة 

لشـكاوى الحق في السـامة الجسـدية المتصلة بالأشـخاص ذوي الإعاقة، و)66.7%( بالنسـبة لشـكاوى 

الحـق في معاملـة المحرومـن مـن حريتهـم معاملـة إنسـانية.

ومن هذا ياحظ الآتي:

 انخفـاض في نسـبة شـكاوى الأشـخاص ذوي الإعاقـة عـلى وجـه العمـوم التي أغلقـت )%62.7( 1. 

مقارنة بنسـبة الشـكاوى المغلقـة بالعمـوم )%79.6(.

 انخفاض في نسـبة شـكاوى الأشـخاص ذوي الإعاقـة التي أغلقت بتعاون مـرضٍ )30.4%( مقارنة 2. 

بعمـوم الشـكاوى التي أخذت التقييـم ذاته )%48.8(.

ارتفعـت نسـبة الشـكاوى محـل البحث التـي أغلقت برضـا الهيئة عـن تعاون الجهـات المختصة . 3

معهـا فيـما يتصـل بشـكاوى الحـق في معاملـة المحرومـن مـن حريتهـم إلى )66.7%( مقارنـة 

بالنسـبة العامـة المذكـورة في البنـد )2( أعـاه. لكن، مـن جانب آخر، انخفضت نسـبتها بالنسـبة 

للحـق في السـامة الجسـدية عـن النسـبة العامـة المذكـورة في البنـد )2(، حيـث لم تتجاوز نسـبة 

الشـكاوى محـل البحـث بشـأن هـذا الحـق التـي أغلقت برضـا الهيئـة الــ )21.1%( فقط.
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القسم الخامس:

الاستنتاجات والتوصيات

أولا: الاستنتاجات

على مستوى التشريعات	 

هناك قصور من الجهات الرسمية في متابعة العمل على الأمور التشريعية الآتية:

الحاجـة إلى اسـتكمال العمـل على مسـودة مـشروع القرار بقانون بشـأن الصحة النفسـية، فرغم 	 

وضـع هـذا التشريـع بمـا يقـرب مـن السـنوات العـشر إلا أنـه لم ينجـز بعـد، وليـس هنـاك أي 

مـؤشرات دالـة عـلى أنـه سـيتم وضـع هـذه المسـوّدة محـل النقـاش، وإقرارهـا وفـق الأصول.

هنــاك حاجــة لاســتكمال العمــل عــلى تعديــل قانــون الأشــخاص ذوي الإعاقــة للعــام 1999 بمــا 	 

يجعلــه أكــر انســجاماً مــع اتفاقيــة الأشــخاص ذوي الإعاقــة للعــام 2006 التــي انضمــت إليهــا 

فلســطن بعــد العــام 2014.

هنــاك حاجــة تشريعيــة لإجــراء التعديــل الــازم عــلى تشريعــات التنفيــذ التــي تفــرض عقوبــة 	 

الحبــس عــلى مدينــي الديــون المدنيــة خافــاً لمــا نــص عليــه العهــد الــدولي للحقــوق المدنيــة 

والسياســية الــذي انضمــت إليــه فلســطن في العــام 2014، والــذي يمنــع إيقــاع الحبــس عــلى 

دائنــي الديــون المدنيــة كإجــراء لتحصيــل هــذه الديــون. حيــث ظهــر أن )11%( مــن شــكاوى 

الحــق في معاملــة المحرومــن مــن حريتهــم معاملــة إنســانية هــم محجــوزون لتنفيــذ عقوبــة 

غــير حقوقيــة وهــم دائنــو الديــون المدنيــة.

أشــارت لجنــة الأمــم المتحــدة المعنيــة باتفاقيــة الأشــخاص ذوي الإعاقــة في العــام 2023 إلى أن 	 

المنظومــة القانونيــة ورغــم تحديثهــا في العــام 1999 ووضــع قانــون خــاص بفئــة الأشــخاص ذوي 

الإعاقــة إلا أنهــا لا تــزال بحاجــة إلى الكثــير مــن التحديثــات في هــذا الإطــار. 
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ــورة  ــة المذك ــا اللجن ــي أصدرته ــائل الت ــة المس ــك في قائم ــول ذل ــارة ح ــا المث ــدى القضاي ــت إح وكان

للجهــات الرســمية في أعقــاب مناقشــة التقريــر الرســمي وتقاريــر الظــل بشــأن اتفاقيــة الأشــخاص 

ذوي الإعاقــة للعــام 2006. وكذلــك في ماحظــات لجنــة الأمــم المتحــدة المعنيــة باتفاقيــة مناهضــة 

ــي صــدرت في شــهر آب 2022. ــون الصحــة النفســية الت ــب بشــأن مــشروع قان التعذي

على مستوى الممارسات	 

بلــغ عــدد الشــكاوى التــي خضعــت للدراســة في هــذا التقريــر )551( شــكوى، وهــي بنســبة 	 

)8.2%( مــن اجــمالي الشــكاوى التــي وصلــت الهيئــة عــن الفــرة محــل البحــث بشــأن الحقــوق 

والفئــات كافــة، والتــي بلغــت 6355 شــكوى.

الهيئة 	  شكاوى  إجمالي  في  ونسبتها   )%8.5( المجتمع  في  الإعاقة  نسبة  بن   بالمقارنة 

)2.01%( ياحظ أن نسبة شكاوى هذه الفئة بالعموم أعلى من نسبتها في المجتمع بشكل لافت.

بالمقارنـة بـن نسـبة الأشـخاص ذوي الإعاقـة في الشـكاوى محـل البحـث في هـذا التقريـر ياحظ 	 

أنها أقل من نسـبتهم في المجتمع، حيث بلغت نسـبتهم في شـكاوى الحق في السـامة الجسـدية 

)9.3%( مـن إجـمالي شـكاوى هـذا الحـق، في حـن بلغت نسـبتهم مـن إجمالي شـكاوى الحق في 

معاملـة المحرومـن مـن حريتهم معاملة إنسـانية التـي تلقتها الهيئة الــ)%4.5(. 

وقــد تعــر هــذه النســبة المنخفضــة في شــكاوى الحقــوق محــل البحــث عــن نســبتهم في المجتمــع 

ــة  ــون مقارن ــاذ القان ــة مــن الموظفــن المكلفــن إنف عــن تعاطــف أعــلى مــع الأشــخاص ذوي الإعاق

بالتعاطــف الــذي يحظــى بــه غيرهــم مــن الأشــخاص الأســوياء. لكــن مــن جانــب آخــر، قــد يكــون 

ســبب ذلــك ليــس ارتفــاع مســتوى التعاطــف مــع هــذه الفئــة بقــدر مــا يكــون ناتجــاً عــن انخفــاض 

مشــاركتهم في الحيــاة العامــة. 

وفي الوقــت ذاتــه، ينبغــي أن نأخــذ في الاعتبــار أن انخفــاض عــدد شــكاوى هــذه الفئــة في الحقــن 

ــات  ــماً في الوصــول إلى معلوم ــر حت ــد يؤث ــع، ق ــات المجتم ــن فئ ــة بغيرهــم م محــل البحــث مقارن

دقيقــة في هــذا الشــأن. 

ــاتية 	  ــة السياس ــن المنظوم ــال تحس ــون في مج ــاذ القان ــة إنف ــات المكلف ــود الجه ــة جه بمقارن

والقانونيــة مــع أوضــاع هــذه الفئــة عــلى أرض الواقــع ياحــظ أنهــم لا يزالــون يعانــون أكــر 

مــن غيرهــم مــن فئــات المجتمــع، وترتفــع نســبة الانتهــاكات التــي يتعرضــون لهــا في الحقــوق 

ــة  ــة في شــكاوى الهيئ ــر أن نســبتهم الإجمالي ــث ظه ــع، حي ــة بنســبتهم في المجتم ــة مقارن كاف

ــاً )%2.01(.  ــدار الضعــف تقريب ــع بمق ــن نســبتهم في المجتم ــاً ارتفعــت ع عموم
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مـن مضمـون شـكاوى الأشـخاص ذوي الإعاقـة المتصلـة بالحـق في السـامة الجسـدية ياحظ أن  	 

)12%( مـن هـذه الشـكاوى متصلة بقضايا مخـدرات )تعاطي، اتجار، ...الخ(. في حن لم تسـعفنا 

توثيقـات الهيئـة في المقارنـة بـن هذه النسـبة ونسـبة هـذا النوع من الشـكاوى المتعلقـة بالحق 

في السـامة الجسـدية بالعمـوم، وبالتـالي الخروج باسـتنتاج إذا مـا كانت هذه الشـكاوى المتصلة 

بالأشـخاص ذوي الإعاقـة أكـر من نسـبتها في عموم الشـكاوى أو أقل أو متشـابهة.

ــن 	  ــن م ــة المحروم ــق في معامل ــة بالح ــة المتصل ــخاص ذوي الإعاق ــكاوى الأش ــون ش ــن مضم م

حريتهــم معاملــة إنســانية ياحــظ أن )51%( مــن هــذه الشــكاوى متصلــة بقضايــا مخــدرات 

ــخ(.  )تعاطــي، اتجــار، ...ال

وفي هــذه الشــكاوى كذلــك لم تســعفنا توثيقــات الهيئــة في المقارنــة بــن هــذه النســبة ونســبة 	 

ــة  ــم معامل ــن حريته ــن م ــة المحروم ــق في معامل ــل بالح ــكاوى المتص ــن الش ــوع م ــذا الن ه

إنســانية بالعمــوم، وبالتــالي، كذلــك، الخــروج باســتنتاج إذا مــا كانــت هــذه الشــكاوى المتصلــة 

بالأشــخاص ذوي الإعاقــة أكــر مــن نســبتها في عمــوم الشــكاوى أو أقــل أو متشــابهة.

بمراجعـة دقيقـة لمضمـون شـكاوى الأشـخاص ذوي الإعاقة المتصلـة بالحق في معاملـة المحرومن 	 

مـن حريتهـم معاملـة إنسـانية، وفحـص طبيعة الانتهـاكات في هذه الشـكاوى ياحـظ ما يأتي:

• كانــت المطالبــة الأساســية في )70%( مــن الشــكاوى المتصلــة بالحــق في معاملــة المحرومــن 	

ــات،  ــة وعاج ــة )أدوي ــة صحي ــلى رعاي ــول ع ــي الحص ــانية ه ــة إنس ــم معامل ــن حريته م

ــا إنســانية  ــة ال ــت المعامل ــث تمثل ــص(، حي ــب المخت ــلى الطبي ــات، عرضــه ع ــراء عملي إج

التــي تعــرض لهــا المتقــدم بالشــكوى في عــدم تلقيــه حقــه في الصحــة، ومطالبتــه بهــذا الحــق 

ــب  ــص: كطبي ــب مخت ــلى طبي ــرض ع ــة، ع ــير أدوي ــة، توف ــراء عملي ــر )كإج ــكل او بآخ بش

ــون أو أعصــاب أو نفــي(.  عي

• رغــم أن قطــاع غــزة يشــكل )40%( مــن إجــمالي الســكان )الضفــة الغربيــة وقطــاع غــزة( 	

إلا أن نصيبــه مــن تلــك الشــكاوى كان أكــر بكثــير مــن هــذه النســبة بشــكل لافــت، حيــث 

وصلــت نســبتها )51%( مــن إجــمالي تلــك الشــكاوى.

•  كان )20%( مــن هــذه الشــكاوى المرتبطــة بالموضــوع الصحــي تحتــوي عــلى مطالبــة بعــاج 	

أو طبيــب أعصــاب أو طبيــب نفــي.

• كان )15%( من شكاوى هذا الحق متصلة بموقوف لأسباب متصلة بالمخدرات.  	

• كان )11%( من شكاوى هذا الحق متصلة بموضوع شخص موقوف بسبب دين مدني.	
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وفيما يتصل بتقييم الشكاوى محل البحث ياحظ ما يأتي:	 

• هنــاك انخفــاض في نســبة الــردود الــواردة عــلى الشــكاوى محــل البحــث المتصلــة بالحــق 	

في الســامة الجســدية ســواء الشــفوية أو المكتوبــة مقارنــة بالــردود الــواردة عــلى إجــمالي 

الشــكاوى المتصلــة بهــذا الحــق عــلى وجــه التحديــد.

• هنــاك ارتفــاع في نســبة الــردود الــواردة عــلى الشــكاوى محــل البحــث المتصلــة بالحــق في 	

ــة  ــة مقارن ــة إنســانية ســواء الشــفوية أو المكتوب ــم معامل ــن حريته ــن م ــة المحروم معامل

ــد. ــة بهــذا الحــق عــلى وجــه التحدي ــواردة عــلى إجــمالي الشــكاوى المتصل ــردود ال بال

• هنــاك انخفــاض عــام في نســبة الشــكاوى المغلقــة المتصلــة بالأشــخاص ذوي الإعاقــة مقارنــة 	

ــاك انخفــاض  ــات. وهن ــكل الفئ ــة بإجــمالي الحقــوق ول بإجــمالي الشــكاوى المغلقــة المتصل

أيضــاً في نســب شــكاوى الأشــخاص ذوي الإعاقــة المغلقــة مــع رضــا الهيئــة عــن إجــراءات 

التعامــل معهــا مــن الجهــات الرســمية مقارنــة بالشــكاوى المغلقــة مــع رضــا الهيئــة بالعمــوم. 

وكذلــك الامــر هنــاك انخفــاض في نســبة الشــكاوى محــل البحــث المغلقــة برضــا الهيئــة عــن نســبة 

الشــكاوى المغلقــة برضــا الهيئــة المتصلــة بالحــق في الســامة الجســدية عمومــاً. 

وعــلى النقيــض مــن ذلــك، ارتفعــت نســبة الشــكاوى التــي أغلقــت برضــا الهيئــة المتصلــة بالحــق في 

معاملــة المحرومــن مــن حريتهــم محــل البحــث.

ثانيا: التوصيات

على مستوى التشريعات والسياسات	 

 ضرورة إتمام إجراءات العمل على مشروع قانون الصحة النفسية للعام 1.2012. 

 ضرورة متابعــة تعديــل المنظومــة القانونيــة الوطنيــة للأشــخاص ذوي الإعاقــة ولاســيما قانــون 2. 

الأشــخاص ذوي الإعاقــة لســنة 1999.

ــد 3.  ــكام العه ــع أح ــه م ــة أحكام ــطيني ومواءم ــذ الفلس ــون التنفي ــل قان ــة تعدي  ضرورة متابع

ــية. ــة والسياس ــوق المدني ــدولي للحق ال

 ضرورة متابعــة تعديــل القــرار بقانــون بشــأن الآليــة الوطنيــة لمناهضــة التعذيــب انســجاماً مــع 4. 

مــا أشــارت إليــه لجنــة الأمــم المتحــدة المعنيــة بمناهضــة التعذيــب.
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على مستوى الممارسات	 

ضرورة وضــع إجــراءات عمــل أكــر حساســية للتعامــل مــع الأشــخاص ذوي الإعاقــة، وتدريــب 	 

العاملــن عــلى إنفــاذ القانــون والعاملــن في أماكــن التحقيــق والاحتجــاز عليهــا. 

ــة ماســة بالجســد أو 	  ــون لأي معامل ــم القان ــر بتحري ــي تذك ــة الت ــمات العام ــة الى التعلي إضاف

ــمات في  ــذه التعلي ــن ه ــديد م ــروري التش ــن ال ــة، م ــان بعام ــانية للإنس ــا إنس ــة ال المعامل

حــال تعلــق الامــر بالأشــخاص ذوي الإعاقــة، ولا ســيما في قطــاع غــزة الــذي زادت فيــه شــكاوى 

الأشــخاص ذوي الإعاقــة محــل البحــث عــلى نســبة المواطنــن الذيــن يســكنون هــذا المــكان.

ــق 	  ــم أو التحقي ــم احتجازه ــن يت ــة الذي ــخاص ذوي الإعاق ــي للأش ــع الصح ــاء الوض ضرورة إي

معهــم الاهتــمام الــازم ولا ســيما في مجــال صحــة الأعصــاب والصحــة النفســية، وذلــك بغــرض 

خفــض عــدد الشــكاوى التــي تتضمــن انتهــاكات صحيــة ضمــن إجــمالي الشــكاوى محــل البحــث.

ــع 	  ــة ترف ــة مائم ــث بطريق ــل البح ــا في الشــكاوى مح ــتكى عليه ــات المش ضرورة تعاطــي الجه

مــن نســبة الشــكاوى التــي تغلقهــا الهيئــة برضــا عــن تعــاون هــذه الجهــات مــع الانتهــاكات 

المثــارة فيهــا.

 إن ارتفــاع نســبة شــكاوى الحــق في معاملــة المحرومــن مــن حريتهــم في قطــاع غــزة تســتدعي 	 

ــة الأشــخاص ذوي  ــع فئ ــا م ــة لتعامله ــر فاعلي ــراءات أك ــمية أن تضــع إج ــات الرس ــن الجه م

الإعاقــة الذيــن تحرمهــم مــن حريتهــم، وذلــك بغــرض خفــض نســبة الشــكاوى المتلقــاة منهــم، 

والتــي بــدت ظاهــرة بشــكل لافــت.

تعيــد الهيئــة التأكيــد عــلى توصيتهــا التــي أشــارت إليهــا في أكــر مــن تقريــر ســابق وطالبــت 	 

فيهــا بوقــف الحبــس في الديــون المدنيــة، وإجــراء التعديــات المناســبة عــلى القانــون الوطنــي في 

هــذا الشــأن إعــمالاً لنــص المــادة )11( مــن العهــد الــدولي للحقــوق المدنيــة والسياســية الــذي 

انضمــت إليــه الجهــات الرســمية في العــام 4102، خاصــة عندمــا يتصــل الامــر بالأشــخاص ذوي 

الإعاقــة.
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