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تعريفات
ــدة أو  ــم المتح ــات الأم ــال هيئ ــن خ ــا م ــم تطويره ــات ت ــير ومتطلب ــي معاي ــة: ه ــير الدولي المعاي

ــة إلى المؤسســات  ــة، بالإضاف ــون والعدال ــا المختصــة في مجــال ســيادة القان ــة عنه المنظــات المنبثق

الدوليــة الأخــرى ذات العاقــة، لتوحيــد المعايــير المتعلقــة باحتجــاز الأشــخاص بالشــكل الــذي يضمــن 

ــا. حقوقهــم الدني

ــل إلى 72  ــدة تص ــت م ــاز المؤق ــة لاحتج ــمية مخصص ــق رس ــي مراف ــت: ه ــاز المؤق ــز الاحتج مراك

ســاعة،1 باســتثناء أيــام العطــات، ولا يجــوز أن تتجــاوز الفــرة الزمنيــة التــي يقضيهــا الشــخص في 

الحجــز المؤقــت 96 ســاعة. 

ــا في  ــة ومديرياته ــاز الشرط ــة لجه ــز تابع ــي مراك ــة(: ه ــارات الشرط ــة )نظ ــف الشرط ــز توقي مراك

المحافظــات تســتخدم لتوقيــف المواطنــن فيهــا وتقييــد حريتهــم في التنقــل والحركــة، فــرة وجيــزة 

ــة، أو  ــكاب مخالف ــط لارت ــة، أو التخطي ــكاب مخالف ــتباه بارت ــون، لاش ــص القان ومحــدّدة حســب ن

بهــدف إجــراء تفتيــش أو الطلــب مــن شــخص مــا تقديــمَ الوثائــق ومعاينتهــا، أو التقــدم بالشــهادة 

ــق أو المحاكمــة. ــا موضــوع التحقي في إحــدى القضاي

الموقــوف »غــير المحكــوم«: أيُّ شــخص تــمَّ توقيفــه وحجــزه في أحــد مراكــز التوقيــف الرســمية أو 

ــرضَ  ــدُ.2 يفُ ــم بع ــه حك ــدر في حق ــم ولم يص ــه لم يحُاكَ ــاه لكنَّ ــواردة أع ــباب ال ــد الأس ــه لأح حبس

ــل عــلى هــذا الأســاس. ــريء ويعامَ ــه ب بالســجن غــير المحاكــم أنَّ

مســاحة العيــش المثــى: هــي المســاحة التــي تكفــل للنــزلاء ظــروف إقامــة مناســبة بتوفــير ظــروف 

معيشــيّة تحفــظ كرامتهــم، ولا تــؤدّي لزيــادة معاناتهــم أو تؤثـّـر ســلباً عــلى صحتهــم.  

ــا  ــتثنى منه ــم وتس ــن في غرفه ــة الموقوف ــاحة إقام ــي مس ــف: ه ــأة التوقي ــش في منش ــاء العي فض

ــا. ــة وغيره ــورة والمكتب ــخ والف ــل المطب ــات مث ــق الخدم مناط

https://www.lawinsider.com/dictionary/temporary-detention-center  1

https://www.un.org/ar/events/mandeladay/mandela_rules.shtml  2
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نسب إشغال أماكن الإقامة »كثافة الموقوفين« 

نســبة إشــغال أماكــن الإقامــة = عــدد الموقوفــن بتاريــخ معــن/ عــدد الموقوفــن المحــدد بالقــدرة 

عــلى الاســتيعاب*100. 

عندمــا تكــون المحصلــة أعــلى مــن 100 )100 ســجن لــكل 100 مــكان(، تكــون هنــاك حالــة اكتظــاظ 

في إشــغال أماكــن الإقامــة، وعندمــا يكــون الرقــم أقــل مــن 100 يكــون هنــاك نقــص في إشــغال أماكــن 

الإقامة.

الهيئة المستقلة لحقوق الإنسان »ديـوان المظالم« | سلسلة تقارير تقييم أماكن الإحتجاز رقم )4(
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المقدمة
ــير واضحــة  ــة عــلى وضــع معاي ــة ذات العاق ــا والمؤسســات الدولي ــت الأمــم المتحــدة وهيئاته عمل

لحجــز حريــة الأشــخاص في نــزاع مــع القانــون، أو الأشــخاص قيــد التحقيــق، بمــا يضمــن حقوقهــم 

ــا التــي نــص عليهــا العهــد الــدولي لحقــوق الانســان، والنصــوص الأخــرى ذات العاقــة. الدني

حظــرت المــادة الخامســة مـــن الإعـــان العالمــي لحقــوق الإنســان الصــادر عـــام 1948 التعـــذيب 

والمعاملـــة أو العقوبــة القاســية أو الاإنســانية الحاطــة بالكرامــة. وقـــد شـــكّلت الاتفاقيــة الأوروبيــة 

لحقــوق الإنســان بدايــة قانونيــة لاهتــام بنــزلاء الســجون ومراكــز التوقيــف المختلفــة، فاشــتملت 

ــود  ــتمرت الجه ــم. واس ــزة حرياته ــخاص المحتج ــوق الأش ــح حق ــوص توض ــلى نص ــذه الاتفاقية3ع ه

الدوليــة باتجــاه تحقيــق حايـــة أكبـــر لحقــوق الأشــخاص المحتجــزة حرياتهــم فوُضعــت »القواعــد 

النموذجيــة الـــدنيا لمعاملـــة الســجناء )قواعــد مانديــا(« التي أقرتها الأمم المتحدة في جينيـــف ســـنة 

1955، وتناولــت بالتفصيــل الــشروط التــي يجــب توفرّهــا في الســجون ومعاملـــة المســجونن. تتكــون 

القواعــد النموذجيــة الدنيــا لمعاملــة الســجناء مـــن جـــزأين. يتنــاول الجـــزء الأول القواعــد المتعلقــة 

بــالإدارة العامــة للمؤسســات الجزائيـــة، وينطبــق عــلى جميــع فئــات المســجونن، وعــلى الأشــخاص 

الـــذين تطُبـــق بحقّهــم تدابــير أمنيــة أو تدابــير إصاحيــة بأمــر مــن القــاضي. أمـــا الجـــزء الثــاني مــن 

القواعــد فقــد تضمــن النظــام الواجــب تطبيقــه عــلى كل فئـــة مـــن فئــات المســجونن بعــد فصلهــم 

وتصنيفهــم بحســب: الســن، الجـــنس، نـــوع الجــرم، الســوابق الإجراميــة، الفصـــل بـــن المحكـــومن 

والمحكومــن احتياطيــاً قيــد المحاكمــة. 

وقــد أضافــت الأمــم المتحــدة إلى القواعــد الدنيــا لمعاملـــة الســـجناء مجموعــة وثائــق تعُيــد تعريــف 

ظـــروف الحيـــاة فـــي الســـجن وظــروف معاملــة المســجونن، وعملــت عــلى إيجــاد قواعــد جديـــدة 

لمعاملـــة المســجونن، خاصــة للنســاء والأحــداث في نــزاع مــع القانــون، فعمــدت إلى وضــع قواعــد 

ــا  ــردين مــن حريتهــم4 لســنة 1990، والقواعــد الدني ــة الأحــداث المجـ الأمــم المتحــدة بشــأن حاي

النموذجيــة لإدارة شــؤون قضــاء الأحــداث )قواعــد بيكــن(5 لســنة 1985،  ومبــادئ الأمــم المتحــدة 

التوجيهيــة لمنــع جنــوح الأحــداث )مبــادئ الريــاض(6 لســنة 1990، 1997، وقواعــد الأمــم المتحــدة 

http://hrlibrary.umn.edu/arab/euhrcom.html  3

http://hrlibrary.umn.edu/arab/b037.html  4

https://www.ohchr.org/AR/ProfessionalInterest/Pages/BeijingRules.aspx  5

https://www.ohchr.org/AR/ProfessionalInterest/Pages/PreventionOfJuvenileDelinquency.aspx  6
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لمعاملــة الســجينات والتدابــير غــير الاحتجازيــة للنســاء المجرمــات )قواعــد بانكــوك(7 لســنة 2010.

تعتــر الرقابــة عــلى أماكــن الاحتجــاز والتوقيــف، مــن الأدوار المهمــة التــي تمارســها الهيئــة المســتقلة 

لحقــوق الإنســان )لاحقــاً: الهيئــة( في دولــة فلســطن، حيــث تمــارس الهيئــة هــذا الــدور في كل مــن 

الضفــة الغربيــة وقطــاع غــزة. وتســعى الهيئــة مــن قيامهــا بهــذا الــدور إلى تحســن ظــروف التوقيــف 

ــارات  ــال الزي ــن خ ــدور م ــذا ال ــة ه ــارس الهيئ ــة. وتم ــة المختلف ــزة الأمني ــدى الأجه ــاز ل والاحتج

ــة،  ــارات اســتثنائية في حــالات طارئ ــة إلى زي ــة، إضاف ــة المحــددة مســبقاً مــع الأجهــزة الأمني الدوري

حيــث يخُاطــب الجهــاز الأمنــي وتتــم الزيــارة في اليــوم التــالي في أغلــب الأحيــان. وعــلى الرغــم مــن 

أهميــة هــذه الزيــارة، فــإن الهيئــة تســعى إلى الحصــول عــلى الزيــارة الفجائيــة أو تطبيقهــا، وهــي 

التــي تتــم بــدون إبــاغ الجهــاز الأمنــي إلا عنــد الوصــول إلى بــاب مركــز الاحتجــاز. 

ــارة،  ــاء الزي ــداني بتعبئتهــا أثن ــة نموذجــن يقــوم الباحــث المي ــة لغــرض الرقاب وقــد اعتمــدت الهيئ

أحــد النموذجــن يعبــأ كل شــهر أو كل زيــارة لمركــز التوقيــف، والثــاني يعُبــأ مرتــن في الســنة، ويكــون 

الهــدف مــن النمــوذج الثــاني البحــث في التطــور الحاصــل عــلى مركــز التوقيــف مــن حيــث المرافــق 

والبنــاء وعــدد العاملــن، أمــا النمــوذج الأول الــذي يعبــأ في كل زيــارة فيكــون الهــدف منــه البحــث 

في أوضــاع الموقوفــن والخدمــات التــي تقــدم لهــم ومــدى اتســاقها مــع مبــادئ حقــوق الإنســان.

وعــلى مــدار الأعــوام الســابقة، نفــذت الهيئــة العديــد مــن الزيــارات لمراكــز الاحتجــاز والتوقيــف في 

الضفــة الغربيــة وقطــاع غــزة، وســجلت العديــد مــن الماحظــات والإشــكاليات التــي تواجــه تلــك 

المراكــز، مــن خــال اطاّعهــا المبــاشر عــلى هــذه الإشــكاليات أو مــن خــال تلقــي الشــكاوى، إضافــة 

ــة  ــا الدوري ــة زياراته ــذ الهيئ ــززان وجــود هــذه الإشــكاليات. وتنف ــن يع ــق اللذي إلى الرصــد والتوثي

لتلــك المراكــز مــن خــال باحثيهــا الميدانيــن.

ولتفعيل دور رقابة الهيئة على مراكز الاحتجاز المؤقت، باشرت الهيئة منذ العام 2018 تقييم مواءمة 

لمراكز  الدولية  للمعايير  غزة  وقطاع  الغربية  الضفة  في  والعسكرية  المدنية  والتأهيل  الإصاح  مراكز 

السياق  حسب  لاحتجاز  الدولية  المعايير  راعت  بيانات  جمع  أداة  خال  من  والتوقيف،  الاحتجاز 

الفلسطيني. وقد طوّرت الهيئة أداة جمع البيانات خال العام 2019 لتعكس بعض المعايير الخاصة 

بمواءمة مراكز الاحتجاز والتوقيف لاحتياجات الأشخاص ذوي الإعاقة من الموقوفن والعاملن والزوار، 

إلى جانب إضافة بعض المعايير الخاصة بمدى مواءمة ظروف الإعاشة داخل المراكز. وفي العام 2020 

طورت أداة تقييم مواءمة مراكز توقيف الشرطة في الضفة الغربية وقطاع غزة للمعايير الدولية لمراكز 

التوقيف من خال أداة جمع بيانات راعت المعايير الدولية للتوقيف حسب السياق الفلسطيني.

https://undocs.org/pdf?symbol=ar/A/C.3/65/L.5  7
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توجــد نظــارات الشرطــة في كل محافظــات الضفــة الغربيــة، وتتــوزع عــلى مراكــز الشرطــة التــي تتبــع 

في إدارتهــا مديــر المركــز الموجــودة فيــه، الــذي يتبــع بــدوره مديريــة الشرطــة في كل محافظــة مــن 

حيــث الإشراف والإدارة والرقابــة عــلى عملهــا.

يوجـد في الضفـة الغربيـة )61( نظـارة تابعـة للشرطـة بدوائرها المختلفـة، وتتم زيارة هـذه النظارات 

بشـكل دوري شـهرياً، ويتـم التنسـيق لزيـارة تلـك النظـارات مـع مكتب مدير عـام الشرطة.   

الوضع القانوني 

تســتند نظــارات الشرطــة في عمليــة التوقيــف إلى قانــون الإجــراءات الجزائيــة رقــم )3( لســنة 2001 

الــذي يحــدد مــدة التوقيــف لــدى الشرطــة بـــ 24 ســاعة، يتــم بعدهــا إخــاء الســبيل أو النقــل إلى 

مراكــز الإصــاح والتأهيــل المعــدة لذلــك. 

تســتخدم النظــارات لتوقيــف الأشــخاص الذيــن يقُبــض عليهــم بموجــب مذكــرات قبــض وتوقيــف 

صــادرة مــن الجهــات القضائيــة المختصــة ليُحوّلــوا بعــد ذلــك إلى مراكــز الإصــاح والتأهيــل، إلا أن 

الواقــع العمــي غــير ذلــك، حيــث يحُتجــز الأشــخاص في تلــك النظــارات فــرات متفاوتــة قــد تصــل 

في بعضهــا إلى أشــهر أو أكــر كــا هــو الحــال في نظــارة شرطــة قلقيليــة التــي تحولــت بدورهــا إلى 

مــكان احتجــاز لفــرات طويلــة، كذلــك نظــارة ضواحــي القــدس ونظــارة القلعــة في الخليــل ونظــارة 

شرطــة رام الله، إضافــة إلى أنــه يتــم في تلــك النظــارات توقيــف عــدد مــن الأحــداث عــلى الرغــم مــن 

مخالفــة ذلــك للقانــون.

وبالمجمــل، تفتقــر نظــارات الشرطــة إلى الــشروط القانونيــة في ظــروف احتجــاز الموقوفــن فيهــا، كــون 

النــص القانــوني أوضــح أنهــا مخصصــة للتوقيــف مــدة لا تتجــاوز الـ 24 ســاعة.

تلقــت الهيئــة العديــد مــن الشــكاوى مــن موقوفــن في النظــارات التابعــة للشرطــة مــن عــدم قانونية 

ــراءات  ــون الإج ــا في قان ــوص عليه ــة المنص ــراءات القانوني ــع الإج ــث لم تتب ــم، حي ــراءات توقيفه إج

الجزائيــة. 

ــة شــكاوى المواطنــن تعرضَهــم أو تعــرض الموقوفــين في نظــارات  ولوحــظ مــن خــال توثيــق الهيئ

الشرطــة المدنيــة بأقســامها المختلفــة للتعذيــب أو ســوء المعاملــة. وفي هــذا الصــدد تلقــت الهيئــة 

ــدي  ــب عــلى أي ــم للتعذي ــا تعرضهــم أو تعــرض ذويه ــون فيه عــدداً مــن الشــكاوى يدعــي المواطن

أفــراد الشرطــة في النظــارات التــي كانــوا موقوفــن فيهــا. 
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كذلــك تعــاني بعــض النظــارات مــن عــدم وجــود أماكــن مخصصــة للأحــداث، مخالفــة بذلــك الأمــر 

ــن  ــدداً م ــة ع ــت الهيئ ــدد تلق ــذا الص ــين. وفي ه ــين الموقوف ــل ب ــي إلى ضرورة الفص ــوني الداع القان

الشــكاوى يطالــب فيهــا المشــتكون جهــاز الشرطــة بالعمــل عــلى نقلهــم مــن النظــارات الموجوديــن 

بهــا كونهــم أحداثــاً. 

الوضع الصحي والمعيشي والترفيهي

تفتقــر نظــارات الشرطــة إلى الحــدّ الأدنى مــن شروط الاحتجــاز، ســواء عــلى مســتوى المســاحات أو 

الظــروف المعيشــية أو الصحيــة، إضافــة إلى أن هــذه النظــارات تعــاني مــن ضيــق المســاحة وارتفــاع 

ــاه  ــر دورات مي ــدم تواف ــة، وع ــاءة الطبيعي ــدة والإض ــة الجي ــدام التهوي ــا وانع ــة فيه ــبة الرطوب نس

صحيــة، الأمــر الــذي يــؤدي إلى انبعــاث الروائــح الكريهــة. كل تلــك الإشــكاليات ناتجــة عــن كــون 

نظــارات الشرطــة مخصصــة في الأصــل للتوقيــف مــدة 24 ســاعة، وليــس كأماكــن احتجــاز دائمــة. 

كــا أن غالبيــة تلــك النظــارات تقــع وســط أحيــاء ســكنية مزدحمــة، مــا يؤثــر ســلباً عــلى حيــاة 

الســكان المجاوريــن لهــا، كــا تفتقــر إلى وســائل الحايــة المتطــورة، وتعتمــد عــلى وســائل الحايــة 

التقليديــة عــن طريــق الحراســة الشــخصية، كــا أنهــا تفتقــر إلى وســائل الرفيــه والألعــاب ولا توجــد 

ــم  ــان إلى شــبه دائ ــب الأحي ــد تحــول في أغل ــا ق ــف فيه ــون التوقي ــورة، ك ــن أجــل الف مســاحات م

لتجــاوز المــدة المنصــوص عليهــا قانونــاً، وهــي 24 ســاعة.

يذكــر هنــا أن هــذه النظــارات في أغلــب الأحيــان لا تخضــع لرقابــة الجهــات المختصــة وإشرافهــا وفقــاً 

للقانــون، لاطــاع عــلى أوضاعهــا المختلفة.

توصيات الهيئة العامة بخصوص النظارات التابعة للشرطة

ــوم، أدرجــت  ــى الي ــذ إنشــائها حت ــدة من ــة الســابقة خــال الأعــوام الممت ــارات الهيئ مــن خــال زي

ــك  ــرز تل ــن أب ــة، وم ــنوات طويل ــدى س ــلى م ــررت ع ــال، تك ــذا المج ــات في ه ــن التوصي ــدداً م ع

ــأتي: ــا ي ــات م التوصي

ــز إصــاح، . 1 ــا مراك ــي لا يوجــد فيه ــل في المحافظــات الت ــز للإصــاح والتأهي ضرورة إنشــاء مراك

وذلــك مــن أجــل عــدم تحويــل نظــارات الشرطــة في تلــك المحافظــات إلى مراكــز احتجــاز دائمــة 

كــا هــو الحــال في قلقيليــة وســلفيت وطوبــاس.
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ضرورة التفتيــش القضــائي عــلى تلــك النظــارات مــن الجهــات المعنيــة، للتأكــد مــن عــدم وجــود . 2

أشــخاص محتجزيــن فيهــا فــرات طويلــة مــا يشــكل مخالفــةً لأحــكام القانــون.

ــة، ومعالجــة . 3 ــة التحتي العمــل عــلى إعــادة تأهيــل تلــك النظــارات وصيانتهــا مــن حيــث البني

أوضاعهــا الصحيــة والبيئيــة، لحــن إنشــاء مراكــز للإصــاح والتأهيــل في المحافظــات التــي تقــع 

فيهــا تلــك النظــارات.

ضرورة اســتحداث الجهــات المســؤولة، وبالسرعــة القصــوى، أقســامًا خاصــة باحتجــاز النســاء . 4

ــة مــن حيــث  ــة وغــير صحي والأحــداث الجانحــن، نظــراً لاحتجــاز هــؤلاء في ظــروف غــير آمن

ــذه الشريحــة. ــة والنفســية له ــة الاجتاعي ــاة الخصوصي مراع

العمــل عــلى تعزيــز وســائل حايــة تلــك النظــارات نظــراً لأنهــا تعتمــد عــلى الوســائل التقليديــة . 5

ــز  ــاء مراك ــن إنش ــة، لح ــكنية مزدحم ــق س ــع في مناط ــا تق ــا أنه ــخصية، ك ــة الش في الحراس

للإصــاح والتأهيــل.

ــا . 6 ــك النظــارات، خصوصــاً أنه ــة عــلى تل ــة المشرف ــل الطواقــم الإداري ضرورة العمــل عــلى تأهي

ــة مــن نــوع خــاص. ــذي يتطلــب رعاي ــاً، الأمــر ال تســتقبل نســاء وأحداث

ضرورة توفــير عيــادة للخدمــات الطبيــة العســكرية في تلــك النظــارات، عــلى مــدار الـ 24 ســاعة، . 7

عــلى أن تتوافــر فيهــا جميــع الأدويــة.

ضرورة الالتــزام بمــدة التوقيــف التــي نــص عليهــا القانــون في تلــك النظــارات والمحــددة بـــ 24 . 8

ســاعة في حدّهــا الأقــى، خصوصــاً في المناطــق التــي تضــم مراكــزَ للإصــاح والتأهيــل.
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الهدف من التقييم
هدفــت الهيئــة المســتقلة لحقــوق الإنســان، بعــد ســنوات مــن زيــارة أماكــن الاحتجــاز في فلســطن، 

ــة  ــة الغربي ــارات( في الضف ــة )النظ ــف الشرط ــز توقي ــة مراك ــدى مواءم ــم دوري لم ــراء تقيي إلى إج

ــدى  ــا وم ــة وضعه ــث في حقيق ــدف البح ــاز، به ــن الاحتج ــة لأماك ــير الدولي ــزة للمعاي ــاع غ وقط

ــز  ــم مراك ــر تقيي ــم. ويعت ــزة حرياته ــخاص المحتج ــوق الأش ــا لحق ــة الدني ــير الدولي ــا المعاي مراعاته

توقيــف الشرطــة )النظــارات( جــزءاً مهــاً مــن تقييــم مواءمــة مراكــز الاحتجــاز المؤقــت في الضفــة 

الغربيــة، ويســاهم في تحديــد الأولويــات الوطنيــة لتحســن حالــة حقــوق الإنســان في هــذه المراكــز، 

ــا. ــب أولوياته ــة وترتي والمســاعدة في إعــام برامــج المســاعدة الدولي

كا يهدف التقييم إلى:

أولاً: تحديـد الأولويـات الوطنيـة لتحسـن حالـة حقوق الإنسـان في مراكـز توقيف الشرطة للأشـخاص 

المحتجـزة حريتهـم، وتسـليط الضوء عـلى المجالات التي تتطلـب الاهتام والدعـم الفورين من صناع 

القـرار، بالإضافـة إلى المسـاعدة في إعـام برامج المسـاعدات الدولية لرتيـب أولوياتها.

ثانيــاً: جمــع بيانــات أوليــة حــول حالــة مراكــز توقيــف الشرطــة مــن الناحيــة السياســاتية والإجرائيــة 

وتحديــد الفجــوات فيهــا بهــدف الرصــد والتطويــر.

ثالثــاً: جمــع بيانــات أوليــة حــول حالــة مراكــز توقيــف الشرطــة مــن ناحيــة الإنشــاءات والتجهيــزات 

والبنــى التحتيــة لتحديــد الفجــوات فيهــا بهــدف الرصــد والتطويــر.

منهجـية التقييم
صممــت الهيئــة المســتقلة لحقــوق الإنســان أداة تقييــم مراكــز توقيــف الشرطــة، من خال الاســتعانة 

بالمراجــع الدوليــة ذات الصلــة8 لتقييــم أوضــاع مراكــز احتجــاز الحريــة. وتســتخدم الأداة، ليــس فقــط 

8  إعــان الأمــم المتحــدة لحقــوق الإنســان )1948(. إعــان الأمــم المتحــدة بشــأن حايــة جميــع الأشــخاص مــن التعــرض للتعذيــب وغــيره مــن ضروب 

ــة  ــن يواجهــون عقوب ــة حقــوق الذي ــات الأمــم المتحــدة التــي تضمــن حاي ــة )1975(. ضان ــة القاســية أو الاإنســانية أو المهين ــة أو العقوب المعامل

الإعــدام )1966(. مدونــة قواعــد الســلوك للموظفــن المكلفــن بإنفــاذ القوانــن )1979(. القواعــد الدنيــا النموذجيــة لإدارة شــؤون قضــاء الأحــداث 

ــادئ الأساســية  ــن يتعرضــون لأي شــكل مــن الاحتجــاز والســجن )1988(. المب ــع الأشــخاص الذي ــة جمي ــادئ المتعلقــة بحاي )1985(. مجموعــة المب

لمعاملــة الســجناء )1990(. مبــادئ الأمــم المتحــدة التوجيهيــة لمنــع جنــوح الأحــداث )1990(. المبــادئ الأساســية بشــأن اســتخدام القــوة والأســلحة 

الناريــة مــن جانــب الموظفــن المكلفــن بإنفــاذ القوانــن )1990(. قواعــد الأمــم المتحــدة لحايــة الأحــداث المجرديــن مــن حريتهــم )1990(. مدونــة 

ــة )1997(.  ــة الجنائي ــة للأمــم المتحــدة للعمــل بشــأن الأطفــال في نظــام العدال ــادئ التوجيهي ــن )1996(. المب ــة للموظفــن العمومي الســلوك الدولي

ــة  ــة القاســية أو الاإنســانية أو المهين ــة أو العقوب ــن للتعذيــب وغــيره مــن ضروب المعامل ــادئ الأمــم المتحــدة بشــأن التحقيــق والتوثيــق الفعال مب

)2000(، وقواعــد الأمــم المتحــدة لمعاملــة الســجينات والتدابــير غــير الاحتجاجيــة للنســاء المجرمــات )2010(. القواعــد الدنيــا في معاملــة المســاجن 

الصــادر عــن الأمــم المتحــدة )1957،1977(.
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لوضــع نقطــة الأســاس )line Base(، وإنمــا أيضــاً لأغــراض التقييــم والمتابعــة الدوريــة لأحــوال المركــز 

والموقوفــن للتأكــد مــن تلقيهــم المعاملــة المناســبة ووجودهــم في بيئــة مناســبة للعيــش. 

يتضمـن التقييـم منهجيـة لجمـع المعلومـات الأساسـية عـن السياسـات الإداريـة للمراكـز والإجراءات 

التشـغيلية والإداريـة، كـا يتضمـن تقييـم البنيـة التحتيـة ومرافـق الخدمـات والإعاشـة في مراكـز 

توقيـف الشرطـة مـع تقييم خاص لوضع النسـاء والأحداث فيهـا، بالإضافة إلى تقييـم الامتثال للقواعد 

والمعايـير الدوليـة الرئيسـة، لا سـيا القواعـد النموذجيـة الدنيـا لمعاملـة الموقوفن »قواعـد مانديا«، 

وتسـليط الضـوء عـلى المجـالات التـي تتطلـب الاهتـام والدعـم الفورين مـن صنـاع القرار. 

تضمــن نمــوذج التقييــم معايــير ثابتــة لتحديــد الدرجــة التــي يســتحقها عــلى بنــد مــن بنــود أداة 

التقييــم تــراوح بــن 1 و 5، حيــث 1 تمثــل الالتــزام الــكي بالمعيــار و5 تمثــل عــدم الالتــزام نهائيــاً.

ونظـراً لاتسـاع انتشـار النظـارات وكـرة عددهـا في الضفـة الغربيـة، اعتمـدت الهيئـة أسـلوب العينـة 

الممثلـة الطبقيـة، فراسَـلت جميـع الباحثـن الميدانيـن في الهيئـة لرشـيح النظـارات الواجـب تقييمها 

داخـل نطـاق عمـل كل منهم، وأعُدت قائمة من النظارات المرشـح تقييمها حسـب المنطقة الجغرافية، 

اختـُرت فيـا بعـد إلى قائمـة مـن 21 نظـارة متنوعـة مـن حيـث الفئـة المسـتهدفة مـن التوقيـف 

)نظـارات لتوقيـف ذكـور، إنـاث، أحـداث(، ومـن حيـث الموقـع الجغرافي )مـدن وبلـدات وقرى(.

أداة التقـييم
تنقســم أداة التقييــم إلى جزأيــن رئيســن، وينــدرج تحــت كل جــزء منهــا مجموعــة مــن الأجــزاء 

الفرعيــة، التــي تخصــص لــكل منهــا مجموعــة أســئلة، كالآتي:

القسم الأول: معلومات عامة عن المركز

ــف،  ــاحة التوقي ــاء، مس ــة البن ــاحته، طبيع ــز ومس ــع المرك ــول موق ــئلة ح ــشرة أس ــن ع ــون م ويتك

ــرة. ــات المتوف ــدات الخدم ــن، وح ــدد العامل ــتيعابية، ع ــدرة الاس الق

القسم الثاني: السياسات العامة للمركز

إدارة المركز.. 1

العاملون في المركز. . 2
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التعذيب واستخدام القوة.. 3

إجراءات استقبال الموقوفن والتحقيق.. 4

ظروف الاحتجاز.. 5

الزوار.. 6

ضانات الرعاية الصحية للنزلاء.. 7

القسم الثالث: التجهيزات والبنية التحتية للمركز 

البنية التحتية لغرف الموقوفن ومرافق إقامتهم.. 1

مرافق الخدمات.. 2

القسم الرابع: معايير إضافية لاحتجاز الأحداث

القسم الخامس: معايير إضافية لاحتجاز النساء

القسم السادس: السجلات والتقارير

يتكــون مــن 12 ســؤالاً تتعلــق بمــدى توفــر التقاريــر المتعلقــة بالعمليــات الإداريــة وجــودة الاحتفــاظ 

بالسجات.

إجراءات التقييم
صُممــت أداة التقييــم الأساســية في العــام 2020، ونوقشــت مــع المســؤولن في الهيئــة لإقرارهــا، كــا 

تــم التواصــل مــع مكتــب مديــر عــام الشرطــة في الضفــة الغربيــة لعــرض أداة التقييــم والتعديــات 

عليهــا، بالإضافــة إلى معايــير التقييــم، واســتطاع آرائــه وأخــذ الموافقــات الازمــة لاســتخدامها. 

ــاً عــن  ــة المســتقلة لحقــوق الإنســان وممث ــق مــن المقيّمــن يشــمل ممثلــن عــن الهيئ ــكّل فري شُ

مركــز التوقيــف الــذي يتــم تقييمــه )غالبــاً مديــر النظــارة( بالإضافــة إلى ممثــل واحــد عــلى الأقــل 

ــق  ــة فري ــز بمرافق ــر المرك ــام الســيد مدي ــم، ق ــارة التقيي عــن إدارة الشرطــة الفلســطينية. خــال زي

التقييــم خــال جولتــه الميدانيــة داخــل المركــز، كــا شــارك في الحــوار المتعلــق بمعايــير التقييــم. يمكــن 

الاطــاع عــلى قائمــة تشــمل أســاء الســادة المشــاركن في التقييــم في الملحــق رقــم )1(.
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ــر عــام الشرطــة في الضفــة  ــارات إلى نظــارات الشرطــة بالتعــاون مــع مكتــب مدي ــم تنســيق الزي ت

الغربيــة، والتــي تمــت حســب المواعيــد المقــررة لهــا.  كــا تــم الاتفــاق عــلى معايــير الزيــارة وتتضمن:

الاطاع على السياسات والتوجيهات المكتوبة المتوفرة في المركز.. 1

الاطــاع عــلى النــاذج الآتيــة: ســجات الموقوفــن، شــكاوى الموقوفــن، قائمــة الوجبــات الغذائية . 2

المقدمــة خــال أســبوع الزيــارة، تقريــر طبيــب المركــز الــدوري، فحــص الميــاه، تســجيل عامــات 

مــن 1 إلى 3، حيــث 1 هــو الامتثــال التــام، و3 هــو عــدم الامتثــال )الملحــق رقــم 2(.

الاطاع على كشف دوام الأطباء والمسؤولن الصحين العاملن في المركز.. 3

زيــارة جميــع مرافــق المركــز التــي تتضمــن مرافــق الإقامــة وجميــع مرافــق الخدمــات المتوفــرة . 4

مثــل: الفــورة، وغــرف الخدمــات وأي مرافــق أخــرى في حــال وجــدت.

وضعــت الهيئــة المســتقلة لحقــوق الإنســان تعريفــاً لنطــاق عمــل المعيــار بشــكل واضــح كــا هــو 

ــاس  ــلى القي ــه ع ــار وقدرت ــل المعي ــاق عم ــة بنط ــم الخاص ــد المفاهي ــرض توحي ــاه، بغ ــح أدن موض

الصحيــح. كــا تــم التقييــم لجميــع المعايــير المتضمنــة عــلى مقيــاس مــن 1 إلى 5 نقــاط، حيــث تمثــل 

1 الالتــزام الــكي بالمعيــار في حــن تمثــل 5 عــدم الالتــزام نهائيــاً. 

التفسيرالنطاقالدرجة

امتثال كامل للمعايير الدوليةأقل من 11

امتثال جيد للمعايير الدوليةمن 1.0 إلى 21.99

امتثال إلى حدّ ما للمعايير الدوليةمن 2.0 إلى 32.99

امتثال ضعيف للمعايير الدوليةمن 3.0 إلى 43.99

عدم التزام نهائياً بالمعايير الدوليةمن 4.0 إلى 55

ناقشــت لجنــة التقييــم جميــع البنــود خــال الزيــارة ورصــدت الدرجــة المبدئيــة المناســبة لــكل نطاق 

منهــا، كــا تأكــد ممثــل الهيئــة المســتقلة لحقــوق الإنســان مــن وجــود جميــع الســجات والنــاذج 

والملفــات التــي حُــددت ســابقاً، ورصــد عامــة لتوفــر الســجل أو النمــوذج أو عــدم توفــره.  

عقــدت اللجنــة بعــد الانتهــاء مــن الزيــارات الميدانيــة سلســلة مــن الاجتاعــات لمناقشــة العامــات 

ــا  ــائي، ك ــكل نه ــا بش ــل اعتاده ــة قب ــارات الميداني ــال الزي ــاهدات خ ــا بالمش ــة ومقارنته المبدئي

ــه للنــشر. ــة المســتقلة لحقــوق الإنســان واعتمدت ــه الهيئ ــر التقييــم الــذي أعدت نوقــش تقري
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إجمالي مراكز توقيف الشرطة في الضفة الغربية
اختارت الهيئة عينة عنقودية ممثلة للنظارات في الضفة الغربية تحتوي على 21 نظارة شرطة موزعة 

على جميع محافظات الضفة الغربية، منها 5 نظارات تستقبل النساء، و7 نظارات تستقبل الأحداث.

بلــغ الإجــالي العــام لجميــع معايــير مواءمــة مراكــز توقيــف الشرطــة في الضفــة الغربيــة التــي تــم 

تقييمهــا 2.47، مــا يعكــس امتثــالاً إلى حــدّ مــا للمعايــير الدوليــة لمراكــز التوقيــف المؤقــت. وكانــت 

معــدلات مواءمــة المراكــز التــي تــم تقييمهــا كالآتي:

اسم النظارة
إجمالي القسم 

الثاني: السياسات 
العامة للمركز

إجمالي القسم الثالث: 
التجهيزات والبنية 

التحتية للمركز

إجمالي القسم 
الرابع: مراكز 

احتجاز الأحداث

إجمالي القسم 
الخامس: مراكز 
احتجاز النساء

المجموع العام 
للمركز

2.033.830.001.442.44نظارة شرطة رام الله والبيرة

2.194.560.001.782.84نظارة شرطة الضواحي

2.064.441.910.002.81نظارة شرطة أريحا

1.874.000.000.002.93نظارة شرطة القلعة/الخليل

2.174.420.000.003.30نظارة المباحث الجنائية/الخليل

1.823.671.732.132.34نظارة الأحداث/الخليل

1.974.330.001.782.69نظارة النساء/ الخليل

2.604.670.000.003.64نظارة شرطة يطا

2.024.690.000.003.36نظارة شرطة حلحول

1.854.360.000.003.11نظارة شرطة المديرية/ بيت لحم

1.703.941.550.002.40نظارة شرطة العبيدية

1.834.220.000.003.03نظارة شرطة قلقيلية

1.794.001.730.002.51نظارة الأحداث /قلقيلية

2.003.720.001.892.54نظارة النساء/ قلقيلية

1.904.330.000.003.12نظارة شرطة طوباس

1.643.920.000.002.78نظارة شرطة سلفيت

1.904.172.900.002.99نظارة شرطة طولكرم

2.154.500.000.003.32نظارة شرطة نابلس

1.862.390.000.002.12نظارة الأحداث/تل

2.124.722.270.003.04نظارة شرطة جنين

2.074.191.750.002.67نظارة شرطة عصيرة الشمالية

1.974.151.981.802.48الإجمالي
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وتوزعت كالآتي:

تــراوح إجــمالي مواءمــة مراكــز توقيــف الشرطــة )النظــارات( في الضفــة الغربيــة بالنســبة لإجــمالي 

معيــار السياســات العامــة بالمراكــز 1.97، مــما يعكــس امتثــالاً جيــداً للمعايــير الدوليــة )وإن كان 

المعيــار عنــد حــده الأقــى والأقــرب إلى الامتثــال إلى حــدّ مــا( الخاصــة بالسياســات العامــة لمركــز 

توقيــف الشرطــة وتوزعــت كالآتي:

بلــغ معــدل مواءمــة المراكــز لفقــرات نطــاق إدارة المراكــز 2، مــا يعكــس امتثــالاً إلى حــدّ مــا  	

للمعايــير الدوليــة الخاصــة بــإدارة مراكــز توقيــف الشرطــة في الضفــة الغربيــة.

بلــغ معــدل مواءمــة المراكــز لفقــرات نطــاق العاملــن في الســجون 1.97، مــا يعكــس امتثــالاً  	

ــار عنــد  جيــداً للمعايــير الدوليــة لخصائــص العاملــن بمراكــز توقيــف الشرطــة )وإن كان المعي

حــدّه الأقــى والأقــرب إلى الامتثــال إلى حــدّ مــا(.

بلــغ معــدل مواءمــة المراكــز لفقــرات نطــاق التعذيــب واســتخدام القــوة في مراكــز التوقيــف  	

1.11، مــا يمثــل امتثــالاً كامــاً لنطــاق التعذيــب واســتخدام القــوة.

بلــغ معــدل مواءمــة المراكــز لنطــاق إجــراءات اســتقبال الموقوفن/المحتجزيــن في مراكــز توقيــف  	

الشرطــة 1.64، مــا يعكــس امتثــالاً جيــداً للمعايــير الدوليــة فيــا يتعلــق بإجــراءات اســتقبال 

الموقوفن/المحتجزين.

بلــغ معــدل مواءمــة المراكــز لنطــاق ظــروف الاحتجــاز في مراكــز توقيــف الشرطــة 2.32، مــا  	

يعكــس امتثــالاً إلى حــد مــا للمعايــير الدوليــة فيــا يتعلــق بظــروف الاحتجــاز.

بلــغ معــدل مواءمــة المراكــز لنطــاق الــزوار للســجن 1.88، مــا يعكــس امتثــالاً جيــداً للمعايــير  	

الدوليــة فيــا يتعلــق باســتقبال الــزوار.

ــزلاء في  	 ــة للن ــة المقدم ــة الصحي ــات الرعاي ــرات نطــاق ضان ــز لفق ــة المراك ــغ معــدل مواءم بل

الســجن 2.88 مــا يعكــس امتثــالاً إلى حــدّ مــا للمعايــير الدوليــة الخاصــة بضانــات الرعايــة 

ــزلاء في مراكــز توقيــف الشرطــة.  ــة للن الصحي

بلــغ إجــمالي معــدل مواءمــة مراكــز توقيــف الشرطــة في الضفــة الغربيــة بالنســبة لمعيــار التجهيــزات 

والبنيــة التحتيــة للمراكــز 4.15، مــما يعكــس عــدم التــزام بالمعايــير الدوليــة الخاصــة بالتجهيــزات 

والبنيــة التحتيــة لمراكــز التوقيــف في الضفــة الغربيــة، وتوزعــت كالآتي:
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ــز  	 ــن في مراك ــة الموقوف ــق إقام ــة ومراف ــة التحتي ــرات البني ــز لفق ــة المراك ــدل مواءم ــغ مع بل

توقيــف الشرطــة في الضفــة الغربيــة 3.56، مــا يعكــس عــدم امتثــال للمعايــير الدوليــة الخاصــة 

بالبنيــة التحتيــة ومرافــق إقامــة الموقوفــن.

بلــغ معــدل مواءمــة المراكــز مرافــق الخدمــات في مراكــز توقيــف الشرطــة في الضفــة الغربيــة  	

4.73، مــا يعكــس عــدم امتثــال للمعايــير الدوليــة الخاصــة بمرافــق الخدمــات.

بلــغ إجــمالي معــدل مواءمــة مراكــز توقيــف الشرطــة في الضفــة الغربيــة بالنســبة لإجــمالي معيــار 

احتجــاز الأحــداث 1.98، مــما يعكــس التزامــاً جيــداً بالمعايــير الدوليــة الخاصــة باحتجــاز الأحــداث.

بلــغ إجــمالي معــدل مواءمــة مراكــز توقيــف الشرطــة في الضفــة الغربيــة بالنســبة لمعيــار احتجــاز 

النســاء 1.80، مــما يعكــس التزامــاً جيــداً بالمعايــير الدوليــة الخاصــة باحتجــاز النســاء.

ملاحظات حول نتائج التقييم
ــه  ــف في ــد التوقي ــت لا يزي ــاز مؤق ــز احتج ــه كمرك ــارات لأجل ــئت النظ ــذي أنُش ــدف ال ــاً لله خاف

عــلى 24 ســاعة حســب القانــون، وبســبب الاكتظــاظ الــذي تعــاني منــه مراكــز الإصــاح والتأهيــل 

والمشــاكل المتعلقــة بنقــل الموقوفــن مــن أماكــن المحاكــات وإليهــا بســبب قيــود الاحتــال عــلى 

التنقــل، تسُــتخدم النظــارات كمراكــز توقيــف دائمــة قــد يســتمر احتجــاز الموقــوف فيهــا أشــهراً عــدة 

قــد تمتــد إلى ســنوات في بعــض الحــالات المرصــودة )عــدا نظــارات النســاء والأحــداث التــي تســتخدم 

في بعــض الأحيــان كمراكــز احتجــاز فــرات تزيــد عــلى 24 ســاعة لكنهــا لا تتعــدى بضعــة أشــهر(، 

ــزات النظــارات وعــدم  ــاكاً جســياً لحــق المحتجــز، بســبب طبيعــة تجهي ــذي يشــكل انته ــر ال الأم

توفــر خدمــات أساســية يحتاجهــا الموقــوف الــذي تتجــاوز فــرة احتجــازه أكــر مــن 24 ســاعة. وقــد 

ــن تجــاوزت مــدة احتجازهــم 24 ســاعة، )95.2%( )ماعــدا نظــارات  ــن الذي بلغــت نســبة الموقوف

النســاء والأحــداث ونظــارة شرطــة العبيديــة(.
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تعــاني غالبيــة النظــارات مــن انخفــاض مســاحة الاحتجــاز الفعليــة حيــث تبلــغ )33%( مــن المســاحة 

المثــلى لاحتجــاز التــي حددتهــا المعايــير الدوليــة، الأمــر الــذي يجعــل الإقامــة في هــذه المراكــز تحديــاً 

كبــيراً وانتهــاكاً واضحــاً لحــق المحتجــز في معاملتــه معاملــة تليــق بالكرامــة الإنســانية. وقــد بلغــت 

مســاحة الاحتجــاز الفعليــة في النظــارات التــي تــم تقييمهــا 1,577م2 بينــا بلغــت مســاحة الاحتجــاز 

المثــلى حســب المعايــير الدوليــة 4,827 م2، أي أن المســاحة المثــلى أعــلى بنحــو أربعــة أضعــاف.
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بالإضافــة إلى ذلــك، تعــاني غالبيــة النظــارات مــن الاكتظــاظ الشــديد )عــدا نظــارات النســاء والأحداث 

ــث بلغــت نســبة الإشــغال في  ــم(، حي ــوم التقيي ــا ي ــن فيه ــدم وجــود موقوف ــة لع ونظــارة العبيدي

العينــة التــي تــم اختيارهــا )190%(، بينــا بلغــت الســعة الاســتيعابية للنظــارات التــي تــم تقييمهــا 

ــة النظــارات مــن  ــم.9 كــا تعــاني غالبي ــوم التقيي ــا ي ــة وجــود 894 نزي ــاً ورصــدت الهيئ 529 نزي

تقــادم المبنــى وتهالكــه وعــدم صاحيتــه لاســتخدام كمقــر احتجــاز، وضعــف الإمكانيــات الماديــة 

المخصصــة للصيانــة والتطويــر.

9   تمت زيارة النظارات حسب جدول متفق عليه مع الشرطة في الفرة بن 21 تشرين الأول )أكتوبر( و 5 تشرين الثاني )نوفمر( 2020.
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ــة  ــوادر البشري ــص الك ــن نق ــة م ــارات الشرط ــاني نظ ــم، تع ــتخدم في التقيي ــار المس ــب المعي وحس

العاملــة فيهــا، حيــث لا يتناســب عــدد العاملــن مــع عــدد الموقوفــن. فقــد بلغــت نســبة إجــالي 

العاملــن في النظــارات )في مختلــف ورديــات العمــل( إلى إجــالي الموقوفــن نحــو )27%( )باســتثناء 

نظــارات توقيــف النســاء والأحــداث(، بينــا بلغــت نســبة العاملــن في الورديــة الواحــدة إلى إجــالي 

الموقوفــن )9.2%( وهــي نســب قليلــة جــداً، خاصــة في ضــوء عــدم الاســتعانة بالتجهيــزات الحديثــة 

ــز  ــف الشرطــة نظــام لتحفي ــز توقي ــدى مراك ــر ل ــا لا يتوف ــان في النظــارة. ك ــة والأم ــير الحاي لتوف

العاملــن موثــق وواضــح. وفي النظــارات التــي تضــم الأحــداث والنســاء، يعــاني العاملــون مــن عــدم 

تلقيهــم التعليــم والتدريــب الكافيــن للتعامــل مــع الحــدث، وأداء عملهــم عــلى أكمــل وجــه.
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وتعــاني غالبيــة النظــارات مــن عــدم توفــر سريــر ولوازمــه مــن أغطيــة مناســبة ووســائد نظيفــة لــكل 

موقــوف، ويصــل الأمــر إلى عــدم توفــر أسرةّ نهائيــاً في بعــض النظــارات، بينــا يتوفــر عــدد محــدود 

في البعــض الآخــر، وبســبب الاكتظــاظ الشــديد لا يتــم توزيــع الموقوفــن عــلى الغــرف وفقــاً لقدرتهــم 

عــلى التعايــش والاختــاط.

عانــت غالبيــة مراكــز توقيــف الشرطــة مــن عــدم وجــود مرافــق خدمــات، خاصــة في ظل اســتخدامها 

كمراكــز احتجــاز دائــم، فــا توجــد مرافــق مخصصــة للكشــف الطبــي أو صيدليــة تتوفر فيهــا الأدوية 

والمســتلزمات الصحيــة الأخــرى، كــا لا يوجــد مطبــخ، حيــث يعُــد الطعــام في مطبــخ المديريــة التــي 

يتبعهــا مركــز التوقيــف ويرُســل إلى النظــارة. كــا تعــاني غالبيــة النظــارات التــي يتــم توقيــف النســاء 

فيهــا مــن ضعــف المــوارد الماليــة المخصصة لتوفــير الاحتياجــات الأساســية للموقوفــة وأطفالهــا )إن 

وجــدوا( خــال مرحلــة التوقيــف بمــا يراعــي طبيعتهــا.

وقــد عانــت )81%( مــن النظــارات التــي تــم تقييمهــا، مــن عــدم وجــود مــكان مخصــص لزيــارات 

الأهــل أو زيــارات المحامــن نهائيــاً، كــا هــو الحــال في: نظــارة شرطــة الضواحــي، نظــرة شرطــة أريحا، 

ــل،  ــداث/ الخلي ــارة الأح ــل، نظ ــة/ الخلي ــث الجنائي ــارة المباح ــل، نظ ــة/ الخلي ــة القلع ــارة شرط نظ

نظــارة النســاء/ الخليــل، نظــارة شرطــة يطــا، نظــارة شرطــة حلحــول، نظــارة شرطــة المديريــة/ بيــت 

لحــم، نظــارة شرطــة العبيديــة، نظــارة شرطــة قلقيليــة، نظــارة الأحــداث/ قلقيليــة، نظــارة النســاء/ 

قلقيليــة، نظــارة شرطــة طوبــاس، نظــارة شرطــة نابلــس، نظــارة شرطــة جنــن. وتتــم الزيــارة في غرفــة 

مديــر المركــز أو حتــى في ممــرات المركــز أو مدخلــه.

بينــا عانــت )19%( مــن النظــارات )4 نظــارات مــن أصــل 21( مــن عــدم وجــود غرفــة مخصصــة 

لزيــارات محامــن وتتــم زيــارة المحامــن في غرفــة زيــارة الأهــل نفســها، الأمــر الــذي يعيــق تواصــل 

الموقــوف مــع محاميــه بشــكل كافٍ وحســب المعايــير الدوليــة.

وعــلى الرغــم مــن عــدم وجــود مطبــخ في غالبيــة النظــارات، فــإن طعــام الموقوفــن يعــد مركزيــاً مــن 

خــال مديريــات الشرطــة التــي يتبــع لهــا مركــز التوقيــف، وهــو غالبــاً طعــام طاقــم الشرطــة نفســه 

وإن كان لا يراعــي الاحتياجــات الصحيــة للموقوفــن.

ــن إلى الشــمس  ــض الموقوف ــراض تعري ــا لأغ ــورة فيه ــدم وجــود ف ــن ع ــارات م ــاني معظــم النظ تع

ــورة وعددهــا 8  ــا ف ــي توجــد فيه ــى النظــارات الت ــة، وحت ــير الدولي ــق حســب المعاي ــواء الطل واله

نظــارات مــن إجــالي النظــارات التــي تــم تقييمهــا )نظــارة شرطــة رام الله والبــيرة/ نظــارة الأحــداث-

الخليــل، نظــارة شرطــة المديرية-بيــت لحــم، نظــارة شرطــة قلقيليــة، نظــارة شرطــة طوبــاس، نظــارة 
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ــر مســاحة  ــن صغ ــاني م ــا تع ــل( فإنه ــرم، نظــارة الأحداث-ت شرطــة ســلفيت، نظــارة شرطــة طولك

الفــورة بشــكل يعيــق اســتخدامها للغــرض المرجــو منهــا. 

كــا تعتــر غالبيــة النظــارات غــير مؤهلــة لاســتقبال الأشــخاص ذوي الإعاقــة مــن نــزلاء وزوار، مــا 

عــدا نظــارة شرطــة قلقيليــة ونظــارة الأحــداث في تــل، اللتــن تعتــران مؤهلتــن إلى حــدّ مــا لاســتقبال 

الــزوار مــن ذوي الإعاقــة، وإن كانتــا غــير موائمتــن لإقامــة الموقوفــن مــن ذوي الإعاقــة.

وفي مــا يتعلــق بتقييــم مــدى التــزام النظــارات في الضفــة الغربيــة بتوفــير بعــض التقاريــر الإداريــة 

المهمــة،10 فقــد تبــين الآتي:

التزمــت جميــع النظــارات بتوفــير ملفــات للموقوفــن مرقمــة، مجلــدة، كاملــة، محدثــة تشــمل . 1

)هويــة المحتجــز، أســباب التوقيــف، الســلطة المعنيــة بأمــره، تاريــخ وســاعة اســتقبال المحتجــز 

والإفــراج عنــه، أمــر إيــداع، .........(.

التزمت )89.5%( من النظارات بتوفير سجات مرتبة وموثقة لزيارات الأهل.. 2

التزمت )68.4%( من النظارات بتوفير سجات مرتبة وموثقة لزيارات المحامن.. 3

التزمت )57.9%( من النظارات بتوثيق محاضر اجتاعاتها الدورية وأرشفتها.. 4

التزمــت )10.5%( مــن النظــارات بتوثيــق تقريــر الفحــص الأمنــي لمقــر النظــارة. وقــد أشــارت . 5

ــى  ــع في مبن ــارات تق ــة النظ ــون غالبي ــا ك ــص لديه ــود الفح ــدم وج ــارات إلى ع ــادات النظ قي

مديريــة الأمــن التابعــة لهــا نفســه، وأن المديريــة هــي من تجــري الفحــص وتحتفظ بالســجات. 

)يــوصى بطلــب التقريــر الأمنــي مــن المديريــة واحتفــاظ النظــارة بــه محدثــاً(.

التزمــت )10.5%( مــن النظــارات بتوثيــق تقريــر المختــص في الكشــف عــلى الميــاه. وقــد أشــارت . 6

ــى  ــع في مبن ــارات تق ــة النظ ــون غالبي ــا ك ــص لديه ــود الفح ــدم وج ــارات إلى ع ــادات النظ قي

مديريــة الأمــن التابعــة لهــا نفســه، وأن المديريــة هــي مــن تحتفــظ بالســجات. )يــوصى بطلــب 

كشــف الميــاه مــن المديريــة واحتفــاظ النظــارة بــه محدثــا( ً.

ــد . 7 ــرادي. وق ــس الانف ــي للحب ــص الطب ــر المخت ــق تقري ــارات بتوثي ــن النظ ــت )5.3%( م التزم

أشــارت قيــادات عــدد مــن النظــارات إلى ضرورة توثيــق تقاريــر الحبــس الانفــرادي واحتفــاظ 

النظــارة بهــا محدثــة.

10  لم تتوفر بيانات لنظارة القلعة في الخليل ونظارة الأحداث في تل/ نابلس وقت التقييم.
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التزمــت )5.3%( مــن النظــارات بتوثيــق تقريــر المختــص الطبــي لفحــص مَرافــق النظــارة. وقــد . 8

ــاظ  ــق واحتف ــص المراف ــر فح ــق تقاري ــارات إلى ضرورة توثي ــن النظ ــدد م ــادات ع ــارت قي أش

النظــارة بهــا محدثــة.

ــر الكشــف عــلى . 9 ــة: تقاري ــر الآتي ــم بتوفــير التقاري ــزم أي مــن النظــارات موضــوع التقيي لم تلت

الغــذاء ونمــاذج الوجبــات الغذائيــة )لأن الغــذاء يــأتي مــن مطبــخ المديريــة في غالبيــة الأحــوال(، 

ــير  ــوصى بتوف ــكرية(. )ي ــة العس ــات الطبي ــون للخدم ــاء تابع ــاء )لأن الأطب ــف دوام الأطب كش

نمــوذج لزيــارة الأطبــاء أو التمريــض لمرافــق النظــارة(. التقريــر الخــاص بوجــود موقــوف مــن 

ــر(. ــوصي باســتحداث التقري ــة )ي الأشــخاص ذوي الإعاق
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بيان

اسم النظارة

رام الله والبيرة

الضواحي

أريحا

المباحث / الخليل

أحداث/ الخليل

نساء/ الخليل

يطا /الخليل

حلحول /الخليل

بيت لحم

العبيدية

قلقيلية

أحداث/ قلقيلية

نساء/ قلقيلية

طوباس

سلفيت

طولكرم

جنين

عصيرة الشمالية

نابلس

المجموع

ين
ت الموقوف

 سجلا
1

1
1

1
1

1
1

1
1

1
1

1
1

1
1

1
1

1
1

19

ت زيارة الأهل
سجلا

1
1

1
1

1
1

3
1

1
1

1
1

1
1

1
1

1
3

1
23

ين
ت زيارة المحام

سجلا
1

1
1

3
1

1
3

3
1

1
3

1
1

1
1

3
1

3
3

33

ت الدورية
ماعا

ضر الاجت
محا

2
3

3
3

2
3

3
1

1
1

1
1

1
1

1
1

1
1

3
33

ن
سج

ي لل
ص الأمن

تقرير الفح
3

3
3

3
3

3
3

3
3

1
1

3
3

1
1

3
3

2
3

48

ى المياه
ف ع

ش
ي: الك

ص الطب
 تقارير المخت

3
3

2
3

3
3

3
3

3
3

3
3

3
1

3
3

3
3

1
52

ي
ي: الحجز الانفراد

ص الطب
تقارير المخت

3
3

2
3

3
3

3
3

3
3

1
3

3
3

3
3

3
3

3
54

ى الغذاء
ف ع

ش
ي: الك

ص الطب
تقارير المخت

3
3

3
3

3
3

3
3

3
3

3
3

3
3

3
3

3
3

3
57

ق 
ص مراف

ي: فح
ص الطب

تقارير المخت
ن

سج
ال

2
3

1
2

3
3

3
3

3
3

3
3

3
3

3
3

3
3

3
53

ت الغذائية
ج الوجبا

 نماذ
3

3
3

3
3

3
3

3
3

3
3

3
3

3
3

3
3

3
3

57

ين 
سؤول

ف دوام الأطباء والم
ش

ى ك
الاطلاع ع

في المركز
ين 

ين العامل
صحي

ال
3

3
3

3
3

3
3

3
3

3
3

3
3

3
3

3
3

3
3

57

ي الإعاقة 
ص ذو

صة بالأشخا
التقارير الخا

ت
إن وجد

3
3

3
3

3
3

3
3

3
3

3
3

3
3

3
3

3
3

3
57

لي
ما

الإج
28

30
26

31
29

30
34

30
28

26
26

28
28

24
26

30
28

31
30
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تقييم نظارة شرطة رام الله والبيرة/ محافظة رام الله والبيرة
ملاحظاتالبيان

البالوع- رام الله/ داخل مبنى مديرية شرطة رام الله والبيرةموقع المركز

290 مراً مربعاًالمساحة الإجالية

270 مراً مربعاًمساحة الاحتجاز 

المساحة المثلى لاحتجاز حسب عدد 
الموقوفن الحالي

846 مراً مربعاً

 80 موقوفاًسعة المركز الاستيعابية

160 موقوفاًعدد الموقوفن الفعي

)200%(نسب إشغال أماكن الإقامة "كثافة السجناء"

)10.6%(نسبة إجالي العاملن إلى الموقوفن

نسبة العاملن في الوردية إلى إجالي 
الموقوفن

)%3.8(

نسبة الموقوفن الذين تجاوزت مدة 
احتجازهم 24 ساعة

)%100(

بناء حجر حديثطبيعة البناء

وحدات الخدمات المتوفرة في المركز
توجد فورة مساحتها 45م2، غرفة زيارة المحامن هي غرفة 

زيارة الأهل نفسها، لا توجد وحدات خدمات أخرى

المركز مؤهل لاستقبال ذوي الإعاقة من نزلاء 
وزوار وعاملن

المركز غير مجهز لاستقبال الأشخاص ذوي الإعاقة من نزلاء 
وزوار وعاملن

ــم  ــد مناقشــة أداة التقيي ــر(2021، وبع ــن الأول )أكتوب ــخ 21 تشري ــز بتاري ــم المرك ــق التقيي زار فري

ــة  ــم الاطــاع عــلى الســجات الموضحــة في منهجي ــا، ت ــكل نطــاق فيه ــة ل ورصــد الدرجــات المبدئي

ــل  ــز للوقــوف عــلى وضعــه الحقيقــي قب ــة للمرك ــارة ميداني ــم بزي ــق التقيي ــام فري ــم ق ــم، ث التقيي

ــة. ــم النهائي ــاد درجــة التقيي اعت

بلــغ الإجــمالي العــام لمعــدل مواءمــة مركــز نظــارة شرطــة رام اللــه والبــيرة للمعايــير الدوليــة 2.43، 

مــما يعكــس امتثــالاً إلى حــدّ مــا لمعايــير ظــروف الاحتجــاز الدوليــة.

بلــغ إجــالي معــدل مواءمــة مركــز نظــارة شرطــة رام الله والبــيرة 2.03 بالنســبة لإجــالي السياســات 

العامــة للمركــز، مــا يعكــس امتثــالاً جيــداً للمعايــير الدوليــة للسياســات المتبعــة في مراكــز التوقيف، 

وتوزعــت كالآتي:

الهيئة المستقلة لحقوق الإنسان »ديـوان المظالم« | سلسلة تقارير تقييم أماكن الإحتجاز رقم )4(

32



بلــغ معــدل مواءمــة النظــارة لفقــرات نطــاق إدارة المركــز 2.06، مــا يعكــس امتثــالاً إلى حــدّ  	

مــا للمعايــير الدوليــة الخاصــة بــإدارة مراكــز التوقيــف. 

بلــغ معــدل مواءمــة النظــارة لفقــرات نطــاق العاملــن في المركــز 2.09، مــا يعكــس امتثــالاً إلى  	

حــدّ مــا للمعايــير الدوليــة لخصائــص العاملــن بمراكــز التوقيــف.

بلــغ معــدل مواءمــة النظــارة لفقــرات نطــاق التعذيــب واســتخدام القــوة في المركــز 1.0، مــا  	

يمثــل امتثــالاً كامــاً لنطــاق التعذيــب واســتخدام القــوة في مركــز التوقيــف.

بلــغ معــدل مواءمــة النظــارة لنطــاق إجــراءات اســتقبال الموقوفــن 2.04، مــا يعكــس امتثــالاً  	

إلى حــدّ مــا للمعايــير الدوليــة فيــا يتعلــق بإجــراءات اســتقبال الموقوفــن.

بلــغ معــدل مواءمــة النظــارة لنطــاق ظــروف الاحتجــاز 2.53، مــا يعكــس امتثــالاً إلى حــدّ مــا  	

للمعايــير الدوليــة فيــا يتعلــق بظــروف الاحتجــاز.

بلــغ معــدل مواءمــة النظــارة لنطــاق الــزوار1.50، مــا يعكــس امتثــالاً جيــداً للمعايــير الدوليــة  	

في مــا يتعلــق بإجــراءات اســتقبال المحكومــن/ الموقوفــن.

بلــغ معــدل مواءمــة النظــارة لفقــرات نطــاق ضانــات الرعايــة الصحيــة المقدمــة للموقوفــن  	

ــة  ــة الصحي ــات الرعاي ــة بضان ــة الخاص ــير الدولي ــاً للمعاي ــالاً ضعيف ــس امتث ــا يعك 3.00، م

ــف. ــز التوقي ــن في مراك للموقوف

ــة  ــة التحتي ــزات والبني ــار التجهي ــيرة لإجــالي معي ــة نظــارة رام الله والب ــدل مواءم ــغ إجــالي مع بل

3.83، مــا يعكــس امتثــالاً ضعيفــاً للمعايــير الدوليــة الخاصــة بالتجهيــزات والبنيــة التحتيــة لمراكــز 

ــف، وتوزعــت كالآتي: التوقي

ــة ومرافــق إقامــة الموقوفــن 3.30، مــا  	 ــة التحتي ــغ معــدل مواءمــة النظــارة لفقــرات البني بل

ــن. ــة الموقوف ــق إقام ــة ومراف ــة التحتي ــة الخاصــة بالبني ــير الدولي ــاً للمعاي ــالاً ضعيف يعكــس امتث

ــزام  	 ــدم الالت ــا يعكــس ع ــات 4.33، م ــق الخدم ــرات مراف ــة النظــارة لفق ــدل مواءم ــغ مع بل

ــات. ــق الخدم ــة بمراف ــة الخاص ــير الدولي بالمعاي

بلــغ إجــالي معــدل مواءمــة نظــارة رام الله والبــيرة لمعيــار مراكــز احتجــاز النســاء 1.44، مــا يعكــس 

امتثــالاً جيــداً للمعايــير الدوليــة الخاصــة باحتجــاز النســاء.
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ملاحظات حول نتائج التقييم
إدارة المركــز: تتوافــق نظــارة شرطــة رام الله والبــيرة إلى حــدّ مــا مــع المعايــير الدوليــة الخاصــة بــإدارة 

مراكــز التوقيــف مــن حيــث توفــر السياســات والتوجيهــات والتعليــات الموثقــة حــول إدارة المركــز 

ــز ســجات  ــر في المرك ــكادر العســكري. وتتوف ــن في ال ــاً لإجــراءات التعي ــه وفق ــن في ــن العامل وتعي

الموقوفــن ورقيــاً وإلكرونيــاً كاملــة ومحدثــة، وتتوفــر في المركــز سياســات ومعايــير موثقــة وواضحــة 

حــول حفــظ أمــن المحتجزيــن والعاملــن في النظــارة، حيــث تسُــتخدم كامــيرات المراقبــة، والحراســات 

متوفــرة بســبب موقــع المركــز داخــل مديريــة شرطــة رام الله والبــيرة. ويقيــم مديــر النظــارة 4 أيــام 

في المركــز ونائبــه باقــي أيــام الأســبوع، تتفقــد الشــؤون الإداريــة والأمــن الداخــي في الشرطــة النظــارة 

بصفــة منتظمــة مــرةّ في الشــهر عــلى الأقــل. 

مــن أوجــه القصــور في مواءمــة إدارة نظــارة شرطــة رام الله والبــيرة، أنــه يتــم التعامــل مــع المركــز 

كمركــز احتجــاز دائــم، وتبلــغ نســبة الأشــخاص الذيــن تجــاوزت فــرة احتجازهــم 24 ســاعة نحــو 

)100%( مــن إجــالي المحتجزيــن، كــا توجــد نســبة مــن المحتجزيــن المحكومــن، بالإضافــة إلى عــدم 

توفــر نظــام شــكاوى موثــق وفعــال، كــا أن المركــز غــير مؤهــل لاســتقبال الأشــخاص ذوي الإعاقــة 

وإقامتهــم مــن عاملــن ونــزلاء وزوار. 

ــة  ــة الخاص ــير الدولي ــع المعاي ــا م ــدّ م ــيرة إلى ح ــارة رام الله والب ــق نظ ــز: تتواف ــون في المرك العامل

ــن  ــار نزاهــة العامل ــن واضــح، واختب ــث وجــود نظــام تعي ــن حي ــف م ــز التوقي ــن في مراك بالعامل

بشــكل دوري مــن خــال جهــاز الأمــن الداخــي في الشرطــة، ويتلقــى العاملــون توجيهــات دوريــة 
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ــبة  ــق لمحاس ــارم وموث ــات ص ــام عقوب ــز نظ ــدى المرك ــر ل ــن، ويتوف ــوق الموقوف ــرام حق ــول اح ح

ــق  ــم وف ــون أجوره ــز لا يتلق ــن في المرك ــة، إلا أن العامل ــاته الخاص ــز وسياس ــن المرك ــي قوان مخالف

ســلم وظيفــي واضــح وعــادل، حيــث لا يوجــد أي مــردود مــالي إضــافي يميزهــم عــن باقــي كــوادر 

الشرطــة أو بــدل طبيعــة عمــل أو مخاطــرة، كــا لا يتلقــون تدريبــات مهنيــة بشــكل ســنوي منتظــم، 

ــز العاملــن. ولعــل مــن أهــم أوجــه القصــور نقــص عــدد العاملــن  ولا يوجــد نظــام موثــق لتحفي

مقارنــة بعــدد الموقوفــن، حيــث تبلــغ نســبة إجــالي العاملــن إلى إجــالي الموقوفــن )10.6%(، بينــا 

ــة الواحــدة إلى إجــالي الموقوفــن )%3.8(. ــن في الوردي ــغ نســبة إجــالي العامل تبل

ــة  ــير الدولي ــع المعاي ــاز م ــيرة بشــكل ممت ــق نظــارة رام الله والب ــوة: تتواف ــب واســتخدام الق التعذي

الخاصــة بمنــع اســتخدام القــوة ضــد الموقوفــن واحــرام حقوقهــم، حيــث توجــد سياســة واضحــة 

ــا  ــوة، ك ــتخدام الق ــير لاس ــد معاي ــم وتوج ــاءة معاملته ــن وإس ــب الموقوف ــم تعذي ــة لتحري وموثقّ

تطبّــق سياســات المســاءلة وإجراءاتهــا عــلى جميــع العاملــن في المركــز دون تمييــز. ويحــق للموقــوف 

ــا التعذيــب  ــه، لاســيا في قضاي ــم شــكاوى بشــأن معاملت ــه تقدي ــه أو أي مــن أفــراد أسرت أو محامي

ــات المناســبة. ــة القاســية أو الاإنســانية إلى الســلطات أو الجه والمعامل

إجــراءات اســتقبال الموقوفــين والتحقيــق: تتوافــق نظــارة رام الله والبــيرة إلى حــدّ مــا مــع المعايــير 

الدوليــة الخاصــة بإجــراءات اســتقبال الموقوفــن وتمكينهــم مــن الإقامــة بصــورة سلســة، فــا يوجــد 

في المركــز موقوفــون لأســباب لا ينــص عليهــا القانــون، وتنُقــل معلومــات دقيقــة حــول مــكان احتجــاز 

الموقوفــن لذويهــم أو محاميهــم، ويتــم تســليم الموقوفــن معلومــات كتابيــة حــول حقوقهــم 

ــاعدة  ــات المس ــون بخدم ــن يتمتع ــن الذي ــبة الموقوف ــت نس ــاتها. بلغ ــارة وسياس ــراءات النظ وإج

ــراض  ــن لأغ ــل الموقوف ــود تنق ــم، إلا أن قي ــت التقيي ــن وق ــالي الموقوف ــن إج ــة )65%( م القانوني

عرضهــم عــلى النيابــة أو المحكمــة قــد تــؤدي إلى عــدم وضــع الموقــوف في مركــز توقيــف قريــب عــلى 

نحــو معقــول مــن محــل ســكنه، كــا أن مــدة توقيــف جميــع الموقوفــن )100%( وقــت التقييــم 

تجــاوزت فــرة التوقيــف القانونيــة، وبســبب عــدم وجــود غرفــة محــامٍ لا يتــاح للموقــوف الوقــت 

ــة إلى  ــات ترجم ــز خدم ــدى المرك ــر ل ــه، ولا تتوف ــع محامي ــة للتشــاور م ــكافي والتســهيات الكافي ال

لغــات أخــرى غــير العربيــة في حــال احتجــاز موقوفــن أجانــب، كــا لا تتوفــر لــدى المركــز خدمــات 

لغــة الإشــارة للموقوفــن مــن ذوي الإعاقــة، ولا توفــر النظــارة قــدراً معقــولاً مــن التســهيات خــال 

اســتقبال الموقوفــن مــن ذوي الإعاقــة. 

ظــروف الاحتجــاز: تتوافــق نظــارة رام الله والبــيرة إلى حــدّ مــا مــع المعايــير الدوليــة الخاصــة بظــروف 

ــر  ــة، وتوف ــة المرتفع ــة الغذائي ــدة ذات القيم ــة الجي ــات الغذائي ــر الوجب ــث توف ــن حي الاحتجــاز م
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ــلى  ــم ع ــلى قدرته ــاء ع ــن بن ــع الموقوف ــن، وتوزي ــات الموقوف ــي احتياج ــي تكف ــة الت ــاه النظيف المي

التعايــش. وتعــاني النظــارة مــن الاكتظــاظ الشــديد، حيــث تبلــغ نســبة الإشــغال )200%(، ويعتــر 

فضــاء العيــش غــير مناســب لإقامــة الموقوفــن، كــا لا يســتطيع المركــز توفــير سريــر لــكل موقــوف 

بســبب الاكتظــاظ الشــديد. ولا يحظــى جميــع الموقوفــن بســاعة تعَــرض للشــمس والهــواء النقــي 

يوميــاً بســبب صغــر مســاحة الفــورة )45م2( وعــدم وجــود كامــيرات مراقبــة فيهــا. 

الــزوار: تتوافــق نظــارة رام الله والبــيرة بشــكل جيــد مــع المعايــير الدوليــة الخاصــة بإجــراءات زيــارة 

ــن  ــق ومعل ــام موث ــد نظ ــلفاً، ويوج ــه س ــق علي ــكل دوري متف ــم بش ــن وأصدقائه ــات الموقوف عائ

لزيــارات الأهــل، وتتــم عمليــة تفتيــش الــزوار مــع مراعــاة المعايــير الأخاقيــة، كــا تســمح سياســات 

المركــز باســتقبال زوار رســمين مــن جهــات قانونيــة ومؤسســات دوليــة وحقوقيــة، إلا أنــه لا تتوفــر 

في المركــز ســوى غرفــة زيــارة واحــدة تســتخدم لزيــارات الأهــل والمحامــن في الوقــت نفســه.

ضمانــات الرعايــة الصحيــة للموقوفــين: تتوافــق نظــارة رام الله والبــيرة بشــكل ضعيــف مــع المعايــير 

الدوليــة الخاصــة بضانــات الرعايــة الصحيــة للموقوفــن، حيــث تفحــص الخدمــات الطبيــة 

ــة  ــات صحي ــر في النظــارة أي خدم ــل الدخــول إلى النظــارة، ولا تتوف ــاً قب ــوف طبي العســكرية الموق

ــي  ــف الطب ــة للكش ــة مخصص ــز غرف ــر في المرك ــث لا تتوف ــة، حي ــن الصحي ــة الموقوف ــة حال لمتابع

وصيدليــة تتوفــر بهــا الأدويــة والمســتلزمات الصحيــة الأخــرى لمواجهــة أي ظــروف صحيــة طارئــة، 

ويتــم تحويــل الموقــوف إلى الخدمــات الطبيــة في حــال حاجتــه لذلــك وفقــاً لإجــراءات متفــق عليهــا 

تســتغرق بعــض الوقــت. ونظــراً لأن النظــارة تعُامــل كمركــز احتجــاز دائــم، يجــب أن يوفــر جهــاز 

الشرطــة الحــدّ الأدنى مــن ضانــات الرعايــة الصحيــة للموقوفــن الذيــن يوجــدون في المركــز فــوق 

المــدة المحــددة قانونيــاً، وتوفــر النظــارة العــاج حســب المتوفــر منــه في الخدمــات الطبية العســكرية. 

نظــراً لافتقــار المركــز إلى المرافــق، لا يقــدم المختصــون تقاريرهــم إلى مديــر المركــز حــول: مــدى اتبــاع 

القواعــد الصحيــة والنظافــة في المركــز ومرافقــه، حالــة المرافــق الصحيــة والتدفئــة والإضــاءة والتهوية، 

نوعيــة ونظافــة مابــس الموقوفــن ولــوازم أسرتهــم، كــا لا توفــر النظــارة ضانــات الرعايــة الصحيــة 

للموقوفــن مــن ذوي الإعاقــة. مــن جهــة أخــرى، يجــري مســؤول النظــارة فحصــاً ظاهريــاً للمحتجــز 

ــالات  ــل الح ــم تحوي ــة مهينة، ويت ــرب أو أي معامل ــه لل ــدم تعرض ــن ع ــد م ــه للتأك ــور وصول ف

ــن  ــات المحتجزي ــق ملف ــم توثي ــة. ويت ــوراً دون ماطل ــة العســكرية ف ــات الطبي ــة إلى الخدم الطارئ

وتقاريرهــم الطبيــة وأرشــفتها مجلــدةً ومحدثــة، ويســمح للموقــوف أو محاميــه بــأن يلتمــس مــن 

الســلطة القضائيــة توقيــع الكشــف الطبــي مــرة ثانيــة أو أن يحصــل عــلى رأي طبــي ثــانٍ. 

البنيــة التحتيــة ومرافــق إقامــة الموقوفــين: تتوافــق نظــارة رام الله والبــيرة بشــكل ضعيف مــع المعايير 
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الدوليــة الخاصــة بالبنيــة التحتيــة ومرافــق إقامــة الموقوفــن. ففــي ظــل التعامــل مــع النظــارة كمركــز 

احتجــاز دائــم، يعــاني الموقوفــون مــن ظــروف إقامــة غــير موائمــة بســبب الاكتظــاظ الشــديد، حيــث 

ــير  ــب المعاي ــب حس ــير مناس ــش غ ــاء العي ــر فض ــارة )200%(، ويعت ــغال في النظ ــبة الإش ــغ نس تبل

ــلى، حســب  ــغ مســاحة الاحتجــاز المث ــا تبل ــة 290م2 بين ــغ مســاحة الاحتجــاز الحالي ــة )تبل الدولي

عــدد الموقوفــن يــوم التقييــم، نحــو 864م2، وهــي تقريبــاً ضعــف المســاحة المتوفــرة حاليــاً(. تعتــر 

الغــرف غــير مناســبة لإقامــة الموقوفــن مــن حيــث المســاحة الدنيــا المخصصــة لــكل نزيــل، ولا يتوفــر 

سريــر فــردي لــكل نزيــل حســب المعايــير الدوليــة، كــا أن الغــرف غــير مناســبة لإقامــة الموقوفــن 

مــن ذوي الإعاقــة، إضافــة إلى عــدم مواءمــة البنــى التحتيــة لمتطلبــات إقامــة الموقوفــن مــن ذوي 

ــتخدم كل  ــط يس ــي المتوس ــير كافٍ )فف ــتحام غ ــق الاس ــض ومراف ــدد المراحي ــر ع ــة. ويعت الإعاق

26 نزيــاً مرحاضــاً واحــداً فقــط مــع مرفــق اســتحام في المــكان نفســه(، ويصعــب الحفــاظ عــلى 

نظافــة المراحيــض ومرافــق الاســتحام بســبب الاكتظــاظ، كــا أن المراحيــض غــير مناســبة لاســتخدام 

الأشــخاص ذوي الإعاقــة أو الاحتياجــات الخاصــة. ولا تتوفــر الإضــاءة الطبيعيــة بشــكل كافٍ في 

مرافــق إقامــة الموقوفــن، كــا أن النوافــذ مركبــة بشــكل لا يســمح بدخــول الهــواء النقــي وتجــدده 

بشــكل مناســب، وبالتــالي فــإن وســائل التهويــة غــير جيــدة داخلهــا. وعــلى الرغــم مــن توفــر فــورة في 

النظــارة فــإن مســاحتها غــير كافيــة لأغــراض تعريــض الموقوفــن للهــواء النقــي وأشــعة الشــمس. مــن 

جهــة أخــرى، تتوفــر الميــاه النظيفــة بشــكل دائــم وبدرجــة حــرارة تتناســب مــع الطقــس، وتتوفــر 

الإضــاءة الصناعيــة بشــكل مناســب، كــا تتوفــر وســائل التهويــة/ التدفئــة حســب حالــة الطقــس إلا 

أن الاكتظــاظ يعوقهــا ويجعــل حالــة الطقــس ســيئة داخــل غــرف الإقامــة، وتحــرص إدارة النظــارة 

عــلى إجــراء الصيانــة الدوريــة، والحفــاظ عــلى نظافــة جميــع مرافــق النظــارة.

مرافــق الخدمــات: لا تتوفــر في النظــارة أي مرافــق خدمــات، عــلى الرغــم مــن اســتخدام النظــارة 

كمركــز احتجــاز دائــم.

معايــير إضافيــة لاحتجــاز النســاء: تتوافــق نظــارة رام الله والبــيرة بشــكل جيــد مــع المعايــير الدوليــة 

الخاصــة باحتجــاز النســاء، حيــث يراعــي المركــز عــزل النســاء الموقوفــات في أقســام منفصلــة بعيــداً 

عــن الرجــال، وتــرأس قســم النســاء موظفــة مســؤولة عــن نظــارة النســاء، ويتــم تفتيــش الموقوفــات 

ــش،  ــة للتفتي ــير الأخاقي ــاة المعاي ــع مراع ــات بالأمــن متخصصــات م مــن خــال ضابطــات أو مكلف

ويمنــع تفتيــش النســاء مــن موظفــن ذكــور. وفي مــا يتعلــق بالنســاء ضحايــا العنــف، يتــم نقلهــن إلى 

وحــدات الرعايــة الصحيــة بطريقــة سريعــة وآمنــة ومحافِظــة عــلى الكرامــة قبــل نقلهــن إلى البيــوت 

الآمنــة هــن وأطفالهــن )إن وجــدوا(، كــا يطُلــب إجــراء فحــص الطــب الشرعــي عليهــن خــال 24 

ــر الطــب الشرعــي.  ــا أو أذى في تقري ــات تعرضــن له ــق أي إصاب ــف وتوثي ــة العن ــن حادث ســاعة م
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كــا يســمح ببقــاء الأطفــال الصغــار مــع أمهاتهــم مــع توفــير جميــع المســتلزمات الصحيــة الخاصــة 

بالنســاء بشــكل دوري، وتلــد الموقوفــات الحوامــل في مستشــفيات مدنيــة، ويســمح بالاتصــال 

الجســدي بــن الأمهــات الموقوفــات وأطفالهــن خــال الزيــارة، إلا أن النظــارة لا تتوفــر فيهــا مختصــة 

طبيــة أو عيــادة طــب عــام، وتعتــر مرافــق الاســتقبال والإقامــة غــير موائمــة لمتطلبــات النســاء ذوات 

الإعاقــة.
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نظارة شرطة الضواحي/ محافظة رام الله والبيرة
ملاحظاتالبيان

موقع المركز
البيرة، أم الشرائط، داخل مبنى مديرية شرطة 

القدس وضواحيها 

160 مراً مربعاًالمساحة الإجالية

140 مراً مربعاًمساحة الاحتجاز 
الغرف غير 

معزولة بأبواب

335 مراً مربعاًالمساحة المثلى لاحتجاز حسب عدد الموقوفن الحالي

 40 موقوفاًسعة المركز الاستيعابية 

62 موقوفاًعدد الموقوفن الفعي

)155%(نسبة إشغال أماكن الإقامة )كثافة السجناء(

)10.6%(نسبة إجالي العاملن إلى الموقوفن

)3.8%(نسبة العاملن في الوردية إلى إجالي الموقوفن

)100%(نسبة الموقوفن الذين تجاوزت مدة احتجازهم 24 ساعة

طبيعة البناء

مبنى مستأجر

بناء قديم، طابق أرضي في مبنى مديرية 
شرطة القدس )مخازن أسفل عارة، غير 

مصممة لأن تكون نظارة(

وحدات الخدمات المتوفرة في المركز

المركز مؤهل لاستقبال ذوي الإعاقة من نزلاء وزوار 
وعاملن

المركز غير مؤهل لاستقبال الأشخاص ذوي 
الإعاقة من نزلاء وزوار وعاملن

زار فريق التقييم المركز بتاريخ 21 تشرين الأول )أكتوبر( 2020، وبعد مناقشة أداة التقييم ورصد 

الدرجات المبدئية لكل نطاق فيها، تم الاطاع على السجات الموضحة في منهجية التقييم، ثم قام فريق 

التقييم بزيارة ميدانية للمركز للوقوف على وضعه الحقيقي قبل اعتاد درجة التقييم النهائية.

بلــغ إجــمالي معــدل مواءمــة مركــز نظــارة الضواحــي للمعايــير الدوليــة 2.84، مــما يعكــس امتثــالاً 

إلى حــدّ مــا للمعايــير الدوليــة لظــروف الاحتجــاز.

ــز نظــارة شرطــة الضواحــي 2.19، بالنســبة لإجــالي السياســات  ــة مرك ــدل مواءم ــغ إجــالي مع بل

ــة للسياســات المتبعــة في مراكــز  ــير الدولي ــالاً إلى حــدّ مــا للمعاي العامــة للمركــز، مــا يعكــس امتث

ــت كالآتي: ــف، وتوزع التوقي
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بلــغ معــدل مواءمــة النظــارة لفقــرات نطــاق إدارة المركــز 2.06، مــا يعكــس امتثــالاً إلى حــدّ  	

مــا للمعايــير الدوليــة الخاصــة بــإدارة مراكــز التوقيــف. 

بلــغ معــدل مواءمــة النظــارة لفقــرات نطــاق العاملــن في المركــز 2.09، مــا يعكــس امتثــالاً إلى  	

حــدّ مــا للمعايــير الدوليــة لخصائــص العاملــن في مراكــز التوقيــف.

بلــغ معــدل مواءمــة النظــارة لفقــرات نطــاق التعذيــب واســتخدام القــوة في المركــز 1.0، مــا  	

يمثــل امتثــالاً كامــاً لنطــاق التعذيــب واســتخدام القــوة في مركــز التوقيــف.

بلــغ معــدل مواءمــة النظــارة لنطــاق إجــراءات اســتقبال الموقوفــن 2.1، مــا يعكــس امتثــالاً إلى  	

حــدّ مــا للمعايــير الدوليــة فيــا يتعلــق بإجــراءات اســتقبال الموقوفــن.

بلــغ معــدل مواءمــة النظــارة لنطــاق ظــروف الاحتجــاز 2.84، مــا يعكــس امتثــالاً إلى حــدّ مــا  	

للمعايــير الدوليــة فيــا يتعلــق بظــروف الاحتجــاز.

ــير  	 ــا للمعاي ــالاً إلى حــدّ م ــا يعكــس امتث ــزوار2.0، م ــة النظــارة لنطــاق ال ــغ معــدل مواءم بل

ــن. ــن/ الموقوف ــتقبال المحكوم ــراءات اس ــق بإج ــا يتعل ــة في م الدولي

بلــغ معــدل مواءمــة النظــارة لفقــرات نطــاق ضانــات الرعايــة الصحيــة المقدمــة للموقوفــن  	

ــة  ــة الصحي ــات الرعاي ــة بضان ــة الخاص ــير الدولي ــاً للمعاي ــالاً ضعيف ــس امتث ــا يعك 3.28، م

ــف. ــز التوقي ــن في مراك للموقوف

ــا  ــة 4.55، م ــة التحتي ــزات والبني ــار التجهي ــي لمعي ــارة الضواح ــة نظ ــدل مواءم ــالي مع ــغ إج بل

ــة التحتيــة لمراكــز التوقيــف،  ــال للمعايــير الدوليــة الخاصــة بالتجهيــزات والبني يعكــس عــدم الامتث

وتوزعــت كالآتي:

ــة ومرافــق إقامــة الموقوفــن 4.11، مــا  	 ــة التحتي ــغ معــدل مواءمــة النظــارة لفقــرات البني بل

ــة ومرافــق إقامــة الموقوفــن. ــة التحتي ــة الخاصــة بالبني ــير الدولي ــال للمعاي يعكــس عــدم الامتث

ــزام  	 ــدم الت ــس ع ــا يعك ــات 5.00، م ــق الخدم ــرات مراف ــارة لفق ــة النظ ــدل مواءم ــغ مع بل

ــات. ــق الخدم ــة بمراف ــة الخاص ــير الدولي بالمعاي

ــا يعكــس  ــاز النســاء 1.7، م ــز احتج ــار مراك ــة نظــارة الضواحــي لمعي ــدل مواءم ــغ إجــالي مع بل

ــاز النســاء. ــة باحتج ــة الخاص ــير الدولي ــداً للمعاي ــالاً جي امتث
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ملاحظات حول نتائج التقييم
ــإدارة  ــة الخاصــة ب ــير الدولي ــا مــع المعاي ــق نظــارة شرطــة الضواحــي إلى حــدّ م ــز: تتواف إدارة المرك

مراكــز التوقيــف مــن حيــث توفــر السياســات والتوجيهــات والتعليــات الموثقــة حــول إدارة المركــز 

ــز ســجات  ــر في المرك ــكادر العســكري. وتتوف ــن في ال ــاً لإجــراءات التعي ــه وفق ــن في ــن العامل وتعي

للموقوفــن ورقيــاً وإلكرونيــاً كاملــة ومحدثــة، وتتوفــر في المركــز سياســات ومعايــير موثقــة وواضحــة 

حــول حفــظ أمــن المحتجزيــن والعاملــن في النظــارة عــلى الرغــم مــن عــدم وجــود كامــيرات مراقبــة 

ــيرات  ــات والكام ــات العملي ــز وشاش ــل المرك ــدة داخ ــيرا واح ــد كام ــكل كافٍ )توج ــة بش إلكروني

الخارجيــة في مقــر مديريــة شرطــة رام الله والبــيرة في الطابــق الأعــلى(. ويقيــم مديــر النظــارة 5 أيــام 

في المركــز ونائبــه باقــي أيــام الأســبوع، كــا تتفقــد الشــؤون الإداريــة والأمــن الداخــي في الشرطــة 

النظــارة بصفــة منتظمــة مــرة في الشــهر عــلى الأقــل. 

ــز  ــع المرك ــل م ــم التعام ــه يت ــي، أن ــة الضواح ــارة شرط ــة إدارة نظ ــور في مواءم ــه القص ــن أوج م

كمركــز احتجــاز دائــم، وتبلــغ نســبة الأشــخاص الذيــن تجــاوزت فــرة احتجازهــم 24 ســاعة نحــو 

)100%( مــن إجــالي المحتجزيــن. كــا أن نســبة المحتجزيــن المحكومــن بلغــت )16%( مــن إجــالي 

ــل  ــير مؤه ــز غ ــا أن المرك ــال، ك ــق وفع ــكاوى موث ــام ش ــر نظ ــدم توف ــة إلى ع ــن، بالإضاف الموقوف

ــزلاء وزوار.  ــن ون ــن عامل ــة م ــخاص ذوي الإعاق ــتقبال الأش لاس

العاملــون في المركــز: تتوافــق نظــارة الضواحــي إلى حــدّ مــا مــع المعايــير الدوليــة الخاصــة بالعاملــن 

 

42 
 

 

 

 $##قSلا جئاSن لGح تا'حلام

 ف?ق"Iلا +كا(م ةرادإà ةصاiلا ة?لو8لا (?یاع)لا عم ام 8ح ىلإ يحا"ñلا ة=(ش ةراÜن vفا"Iت :B,IJلا ةرادأ

 تاءا(جلإ اًقفو ه?ف V?لماعلا V??عتو +*()لا ةرادإ ل"ح ةقث")لا تا)?لعIلاو تاه?ج"Iلاو تاسا?Bلا (ف"ت g?ح Vم

 (ف"I:و ،ةثW8مو ةلما* اً?نو(I|لاو اً?قرو V?ف"ق")لا تلاMس +*()لا يف (ف"Iتو ،Bä)oعلا ردا|لا يف V??عIلا

 wغ(لا ىلع ةرا6Üلا يف V?لماعلاو WIM+:V)لل Vملأا óفح ل"ح ةWضاوو ةقث"م (?یاعمو تاسا?س +*()لا يف

 تا?ل)علا تاشاشو +*()لا لخاد ة8حاو ا(?ما* 8ج"ی (فٍا* لàyä ة?نو(I|لا ة,قا(م تا(?ما* د"جو م8ع Vم

 ماâأ 5 ةرا6Üلا (ی8م w?ق:و .)ىلعلأا vبا{لا يف ة(?,لاو الله مار ة=(ش ة:(ی8م (قم يف ة?جراiلا تا(?ما|لاو

 يلخا8لا Vملأاو ة:رادلإا نوypلا ل,ق Vم ة)6IÜم ةفàë ةرا6Üلا 8قفت Iw:و ا)* ،ع",سلأا ماâأ يقاà ة,ئانو

  .لقلأا ىلع (هyلا يف ة(م ة=(yلل

 wئاد زاIMحا +*()* +*()لا عم لماعIلا Iwی هنأ ،يحا"ñلا ة=(ش ةراÜن ةرادإ ةمءا"م يف ر"ëقلا هجوأ Vمو

 ا)* ،WIM+:V)لا يلا)جا Vم %100 يلا"ح ةعاس w 24هزاIMحا ة(Iف تزواMت Vیìلا صاiشلأا ة,Bن غل,تو

تقرير تقييم مواءمة نظارات الشرطة في الضفة الغربية للمعايير الدولية لمراكز التوقيف: عينة مختارة

41



في مراكــز التوقيــف مــن حيــث وجــود نظــام تعيــن واضــح، واختبــار نزاهــة العاملــن بشــكل دوري 

مــن خــال جهــاز الأمــن الداخــي في الشرطــة، ويتوفــر لــدى المركــز نظــام عقوبــات صــارم وموثــق 

ــق  ــون أجورهــم وف ــز لا يتلق ــن في المرك ــاته، إلا أن العامل ــز وسياس ــن المرك ــي قوان لمحاســبة مخالف

ســلم وظيفــي واضــح وعــادل حيــث لا يوجــد أي مــردود مــالي إضــافي يميزهــم عــن باقــي كــوادر 

الشرطــة أو بــدل طبيعــة عمــل أو مخاطــرة، كــا لا يتلقــون تدريبــات مهنيــة بشــكل ســنوي منتظــم، 

ــز العاملــن. ولعــل مــن أهــم أوجــه القصــور نقــصُ عــدد العاملــن  ولا يوجــد نظــام موثــق لتحفي

مقارنــة بعــدد الموقوفــن، حيــث تبلــغ نســبة إجــالي العاملــن إلى إجــالي الموقوفــن )10.6%(، بينــا 

تبلــغ نســبة إجــالي العاملــن في الورديــة الواحــدة إلى إجــالي الموقوفــن )%3.7(.

التعذيــب واســتخدام القــوة: تتوافــق نظــارة الضواحــي بشــكل ممتــاز مــع المعايــير الدوليــة الخاصــة 

بمنــع اســتخدام القــوة ضــد الموقوفــن واحــرام حقوقهــم، حيــث توجــد سياســة واضحــة وموثقــة 

لتحريــم تعذيــب الموقوفــن وإســاءة معاملتهــم وتوجــد معايــير لاســتخدام القــوة، كــا يتــم تطبيــق 

ــوف  ــق للموق ــز، ويح ــز دون تميي ــن في المرك ــع العامل ــلى جمي ــا ع ــاءلة وإجراءاته ــات المس سياس

ــب  ــا التعذي ــيا في قضاي ــه، لا س ــأن معاملت ــكاوى بش ــم ش ــه تقدي ــراد أسرت ــد أف ــه أو أح أو محامي

ــات المناســبة. ــة القاســية أو الاإنســانية إلى الســلطات أو الجه والمعامل

إجــراءات اســتقبال الموقوفــين والتحقيــق: تتوافــق نظــارة الضواحــي إلى حــدّ مــا مــع المعايــير الدوليــة 

الخاصــة بإجــراءات اســتقبال الموقوفــن وتمكينهــم مــن الإقامــة بصــورة سلســة، فــا يوجــد في المركــز 

ــكان احتجــاز  ــة حــول م ــات دقيق ــل معلوم ــم نق ــون، ويت ــا القان ــص عليه ــون لأســباب لا ين موقوف

الموقوفــن لذويهــم أو محاميهــم، ويتــم تســليم الموقوفــن معلومــات كتابيــة حــول حقوقهــم 

ــاعدة  ــات المس ــون بخدم ــن يتمتع ــن الذي ــبة الموقوف ــت نس ــاتها. بلغ ــارة وسياس ــراءات النظ وإج

ــراض  ــن لأغ ــل الموقوف ــود تنق ــم. إلا أن قي ــت التقيي ــن وق ــالي الموقوف ــن إج ــة )65%( م القانوني

ــب  ــف قري ــز توقي ــؤدي إلى عــدم وضــع الموقــوف في مرك ــد ت ــة أو المحكمــة ق عرضهــم عــلى النياب

ــت  ــن )100%( وق ــع الموقوف ــف جمي ــدة توقي ــا أن م ــكنه، ك ــل س ــن مح ــول م ــو معق ــلى نح ع

التقييــم تجــاوزت الفــرة القانونيــة للتوقيــف، وبســبب عــدم وجــود غرفــة محــامٍ لا يتــاح للموقــوف 

الوقــت الــكافي والتســهيات الكافيــة للتشــاور مــع محاميــه، ولا تتوفــر لــدى المركــز خدمــات ترجمــة 

ــر المركــز خدمــات  ــب، كــا لا يوف ــة في حــال احتجــاز موقوفــن أجان إلى لغــات أخــرى غــير العربي

لغــة الإشــارة للموقوفــن مــن ذوي الإعاقــة، ولا توفــر النظــارة قــدراً معقــولاً مــن التســهيات خــال 

ــة.  اســتقبال الموقوفــن مــن ذوي الإعاق

ــة الخاصــة بظــروف  ــير الدولي ظــروف الاحتجــاز: تتوافــق نظــارة الضواحــي إلى حــدّ مــا مــع المعاي

الهيئة المستقلة لحقوق الإنسان »ديـوان المظالم« | سلسلة تقارير تقييم أماكن الإحتجاز رقم )4(

42



ــر  ــة، وتوف ــة المرتفع ــة الغذائي ــدة ذات القيم ــة الجي ــات الغذائي ــر الوجب ــث توف ــن حي الاحتجــاز م

الميــاه النظيفــة التــي تكفــي احتياجــات الموقوفــن. وتعــاني النظــارة مــن الاكتظــاظ الشــديد، حيــث 

تبلــغ نســبة الإشــغال )155%(، ويعتــر فضــاء العيــش غــير مناســب لإقامة الموقوفــن، فا تتوفــر أسرةّ 

لجميــع الموقوفــن الذيــن ينــام بعضهــم عــلى فرشــات عــلى الأرض، ولا يتــم توزيــع الموقوفــن بنــاء 

عــلى قدرتهــم عــلى التعايــش بســبب ضيــق مســاحة التوقيــف وعــدم وجــود أبــواب عــلى الغــرف، ولا 

يحظــى الموقوفــون بســاعة يوميــاً للتعــرض للشــمس والهــواء النقــي بســبب صغــر مســاحة الفــورة 

)45م2( وعــدم وجــود كامــيرات مراقبــة فيهــا. 

الـزوار: تتوافـق نظـارة الضواحـي بشـكل جيـد مع المعايـير الدوليـة الخاصة بإجـراءات زيـارة عائات 

الموقوفـن وأصدقائهـم بشـكل دوري متفـق عليـه سـلفاً، ويوجد نظام موثـق ومعلن لزيـارات الأهل، 

وتتـم عمليـة تفتيـش الـزوار مـع مراعـاة المعايـير الأخاقيـة، كـا تسـمح سياسـات المركـز باسـتقبال 

زوار رسـمين مـن جهـات قانونيـة ومؤسسـات دوليـة وحقوقيـة، إلا أنـه لا تتوفـر في المركـز أي غـرف 

لاسـتخدامها لزيـارة الأهـل وزيـارات المحامـن، وتتـم الزيـارة في مكتـب مديـر النظارة.

ــير  ــع المعاي ــف م ــكل ضعي ــي بش ــارة الضواح ــق نظ ــين: تتواف ــة للموقوف ــة الصحي ــات الرعاي ضمان

الدوليــة الخاصــة بضانــات الرعايــة الصحيــة للموقوفــن، حيــث تفحص الخدمــات الطبية العســكرية 

الموقــوف طبيــاً قبــل الدخــول إلى النظــارة، ولا تتوفــر في النظــارة أي خدمــات صحيــة لمتابعــة حالــة 

ــة تتوفــر  ــة، حيــث لا تتوفــر في المركــز غرفــة مخصصــة للكشــف الطبــي وصيدلي الموقوفــن الصحي

ــل  ــم تحوي ــة، ويت ــة طارئ ــة أي ظــروف صحي ــة الأخــرى لمواجه ــة والمســتلزمات الصحي ــا الأدوي فيه

ــتغرق  ــا تس ــق عليه ــراءات متف ــاً لإج ــك وفق ــه لذل ــال حاجت ــة في ح ــات الطبي ــوف إلى الخدم الموق

بعــض الوقــت. ونظــراً لأن النظــارة تعُامــل كمركــز احتجــاز دائــم، يجــب أن يوفــر جهــاز الشرطــة 

ــدة  ــوق الم ــز ف ــدون في المرك ــن يوج ــن الذي ــة للموقوف ــة الصحي ــات الرعاي ــن ضان ــدّ الأدنى م الح

ــة العســكرية.  ــات الطبي ــه في الخدم ــر من ــر النظــارة العــاج حســب المتوف ــاً. وتوف المحــدّدة قانوني

ــدى  ــول: م ــز ح ــر المرك ــم إلى مدي ــون تقاريره ــدم المختص ــق، لا يق ــز للمراف ــار المرك ــراً لافتق ونظ

ــة المرافــق الصحيــة والتدفئــة والإضــاءة  اتبــاع القواعــد الصحيــة والنظافــة في المركــز ومرافقــه، حال

ــات  ــارة ضان ــر النظ ــا لا توف ــا، ك ــم ونظافته ــوازم أسرته ــن ول ــس الموقوف ــة ماب ــة، نوعي والتهوي

الرعايــة الصحيــة للموقوفــن مــن ذوي الإعاقــة. مــن جهــة أخــرى، يفحــص مســؤول النظــارة المحتجــز 

ــول الحــالات  ــة مهينة، وتحُ ــد مــن عــدم تعرضــه للــرب أو أي معامل ــه للتأك ــور وصول ــاً ف ظاهري

ــن  ــات المحتجزي ــق ملف ــم توثي ــة. ويت ــوراً دون ماطل ــة العســكرية ف ــات الطبي ــة إلى الخدم الطارئ

وتقاريرهــم الطبيــة وأرشــفتها مجلــدةً ومحدثــة، ويســمح للموقــوف أو محاميــه بــأن يلتمــس مــن 

ــانٍ.  الســلطة القضائيــة توقيــع الكشــف الطبــي مــرة ثانيــة أو أن يحصــل عــلى رأي طبــي ث
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البنيــة التحتيــة ومرافــق إقامــة الموقوفــين: تتوافــق نظــارة الضواحــي بشــكل ضعيــف مــع المعايــير 

الدوليــة الخاصــة بالبنيــة التحتيــة ومرافــق إقامــة الموقوفــن. ففــي ظــل التعامــل مــع النظــارة كمركــز 

احتجــاز دائــم، يعــاني الموقوفــون مــن ظــروف إقامــة غــير موائمــة بســبب الاكتظــاظ الشــديد، حيــث 

ــير  ــب المعاي ــب حس ــير مناس ــش غ ــاء العي ــر فض ــارة )155%(، ويعت ــغال في النظ ــبة الإش ــغ نس تبل

ــلى، حســب  ــغ مســاحة الاحتجــاز المث ــا تبل ــة 140م2 بين ــغ مســاحة الاحتجــاز الحالي ــة )تبل الدولي

عــدد الموقوفــن يــوم التقييــم، نحــو 335م2، وهــي أكــر 2.5 ضعفــاً مــن المســاحة المتوفــرة حاليــاً(. 

ــا المخصصــة لــكل نزيــل،  تعتــر الغــرف غــير مناســبة لإقامــة الموقوفــن مــن حيــث المســاحة الدني

ــن  ــة الموقوف ــير مناســبة لإقام ــا أن الغــرف غ ــة، ك ــير الدولي ــزلاء حســب المعاي ــر أسرة للن ولا تتوف

ــدم مواءمــة البنيــة التحتيــة لمتطلبــات إقامــة الموقوفــن مــن  مــن ذوي الإعاقــة، إضافــة إلى ع

ــتخدم  ــط يس ــي المتوس ــير كافٍ )فف ــتحام غ ــق الاس ــض ومراف ــدد المراحي ــر ع ــة. ويعت ذوي الإعاق

ــاظ  ــكان نفســه(، ويصعــب الحف ــق اســتحام في الم ــع مرف ــط م ــاً مرحاضــاً واحــداً فق كل 31 نزي

ــبة  ــير مناس ــض غ ــا أن المراحي ــاظ، ك ــبب الاكتظ ــتحام بس ــق الاس ــض ومراف ــة المراحي ــلى نظاف ع

ــة بشــكل  ــر الإضــاءة الطبيعي ــة أو الاحتياجــات الخاصــة. ولا تتوف لاســتخدام الأشــخاص ذوي الإعاق

ــة بشــكل لا يســمح بدخــول الهــواء النقــي  كافٍ في مرافــق إقامــة الموقوفــن كــا أن النوافــذ مركب

للغــرف وتجــدده بشــكل مناســب، وبالتــالي فــإن وســائل التهويــة غــير جيــدة داخلهــا، كــا توجــد 

غرفــة بــدون شــبابيك أو منافــذ لدخــول الهــواء وتجــدده. وعــلى الرغــم مــن توفــر فــورة في النظــارة 

فــإن مســاحتها غــير كافيــة لأغــراض تعــرض الموقوفــن للهــواء النقــي وأشــعة الشــمس. مــن جهــة 

أخــرى، تتوفــر الميــاه النظيفــة بشــكل دائــم وبدرجــة حــرارة تتناســب مــع الطقــس، وتتوفــر الإضــاءة 

ــس إلا أن  ــة الطق ــب حال ــة حس ــة/ التدفئ ــائل التهوي ــر وس ــا تتوف ــب، ك ــكل مناس ــة بش الصناعي

الاكتظــاظ يعوقهــا ويجعــل حالــة الطقــس ســيئة داخــل غــرف الإقامــة، وتحــرص إدارة النظــارة عــلى 

إجــراء الصيانــة الدوريــة، والحفــاظ عــلى نظافــة جميــع مرافــق النظــارة.

مرافــق الخدمــات: لا تتوفــر في النظــارة أي مرافــق خدمــات عــلى الرغــم مــن اســتخدامها كمركــز 

لاحتجــاز الدائــم.

ــة  ــير الدولي ــع المعاي ــد م ــارة الضواحــي بشــكل جي ــق نظ ــاز النســاء: تتواف ــة لاحتج ــير إضافي معاي

ــات لعــدم وجــود  ــة الشرطي ــر إقام ــن في مق ــم توقيفه الخاصــة باحتجــاز النســاء، إلا أن النســاء يت

ــع  ــات م ــش الموقوف ــات تفتي ــن متخصص ــات بالأم ــات أو مكلف ــولى ضابط ــن، وتت ــاص به ــكان خ م

ــق  ــا يتعل ــور. وفي ــش النســاء مــن موظفــن ذك ــع تفتي ــش، ويمن ــة للتفتي ــير الأخاقي ــاة المعاي مراع

بالنســاء ضحايــا العنــف، يتــم نقلهــن إلى وحــدات الرعايــة الصحيــة بطريقــة سريعــة وآمنــة 

ومحافظــة عــلى الكرامــة قبــل نقلهــن إلى البيــوت الأمنــة هــن وأطفالهــن )إن وجــدوا(، كــا يتــم 
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ــق أي  ــف وتوثي ــة العن ــن حادث ــاعة م ــال 24 س ــن خ ــي عليه ــب الشرع ــص الط ــراء فح ــب إج طل

ــه في تقريــر الطــب الشرعــي. كــا يســمح ببقــاء الأطفــال الصغــار مــع  إصابــات أو أذى تعرضــن ل

أمهاتهــم مــع توفــير جميــع المســتلزمات الصحيــة الخاصــة بالنســاء بشــكل دوري، وتلــد الموقوفــات 

الحوامــل في مستشــفيات مدنيــة، ويســمح بالاتصــال الجســدي بــن الأمهــات الموقوفــات وأطفالهــن 

خــال الزيــارة، إلا أن النظــارة لا تســتطيع توفــير الاحتياجــات الأساســية الخاصــة بالنســاء الموقوفــات 

ــادة طــب عــام،  ــة أو عي لعــدم وجــود مخصصــات ماليــة لذلــك، كــا لا تتوفــر فيهــا مختصــة طبي

ــة. ــات النســاء ذوات الإعاق ــة غــير موائمــة لمتطلب ــق الاســتقبال والإقام ــر مراف وتعت
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نظارة شرطة أريحا
ملاحظاتالبيان

أريحا، داخل مبنى مديرية شرطة أريحاموقع المركز

180 مراً مربعاًالمساحة الإجالية

150 مراً مربعاًمساحة الاحتجاز 

مساحة الاحتجاز المثلى حسب عدد الموقوفن 
الحالي

232 مراً مربعاً

 45 موقوفاًسعة المركز الاستيعابية 

43 موقوفاًعدد الموقوفن الفعي

)95.6%(نسب إشغال أماكن الإقامة "كثافة السجناء"

)18.6%(نسبة إجالي العاملن إلى الموقوفن

نسبة العاملن في الوردية إلى إجالي 
الموقوفن

)%7(

نسبة الموقوفن الذين تجاوزت مدة 
احتجازهم 24 ساعة

)%100(

بناء حجر حديثطبيعة البناء

وحدات الخدمات المتوفرة في المركز
لا يوجد مطبخ، لا توجد غرف زيارة، لا توجد أي مرافق، 

مساحة الفورة نحو 20 مراً مربعاً

المركز مؤهل لاستقبال ذوي الإعاقة من نزلاء 
وزوار وعاملن

المركز غير مجهز لاستقبال الأشخاص ذوي الإعاقة من نزلاء 
وزوار وعاملن

ــم  ــر( 2020، وبعــد مناقشــة أداة التقيي ــن الأول )أكتوب ــخ 22 تشري ــز بتاري ــم المرك ــق التقيي زار فري

ــة  ــم الاطــاع عــلى الســجات الموضحــة في منهجي ــا، ت ــكل نطــاق فيه ــة ل ورصــد الدرجــات المبدئي

ــل  ــز للوقــوف عــلى وضعــه الحقيقــي قب ــة للمرك ــارة ميداني ــم بزي ــق التقيي ــام فري ــم ق ــم، ث التقيي

ــة. ــم النهائي ــاد درجــة التقيي اعت

بلــغ الإجــالي العــام لمعــدل مواءمــة مركــز نظــارة شرطــة أريحــا للمعايــير الدوليــة 2.8 مــا يعكــس 

امتثــالاً إلى حــدّ مــا للمعايــير الدوليــة لظــروف الاحتجــاز.

بلــغ إجــالي معــدل مواءمــة مركــز نظــارة شرطــة أريحــا 2.1 بالنســبة لإجــالي السياســات العامــة 

ــف،  ــز التوقي ــة في مراك ــات المتبع ــة للسياس ــير الدولي ــداً للمعاي ــالاً جي ــس امتث ــا يعك ــز، م للمرك

وتوزعــت كالآتي:
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بلــغ معــدل مواءمــة النظــارة لفقــرات نطــاق إدارة المركــز 2.06، مــا يعكــس امتثــالاً إلى حــدّ  	

مــا للمعايــير الدوليــة الخاصــة بــإدارة مراكــز التوقيــف. 

بلــغ معــدل مواءمــة النظــارة لفقــرات نطــاق العاملــن في المركــز 2.6، مــا يعكــس امتثــالاً إلى  	

حــدّ مــا للمعايــير الدوليــة لخصائــص العاملــن بمراكــز التوقيــف.

بلــغ معــدل مواءمــة النظــارة لفقــرات نطــاق التعذيــب واســتخدام القــوة في المركــز 1.0، مــا  	

يمثــل امتثــالاً كامــاً لنطــاق التعذيــب واســتخدام القــوة في مركــز التوقيــف.

بلــغ معــدل مواءمــة النظــارة لنطــاق إجــراءات اســتقبال الموقوفــن 1.7، مــا يعكــس امتثــالاً  	

جيــداً للمعايــير الدوليــة فيــا يتعلــق بإجــراءات اســتقبال الموقوفــن.

بلــغ معــدل مواءمــة النظــارة لنطــاق ظــروف الاحتجــاز 2.07، مــا يعكــس امتثــالاً إلى حــدّ مــا  	

للمعايــير الدوليــة فيــا يتعلــق بظــروف الاحتجــاز.

ــير  	 ــالاً إلى حــدّ مــا للمعاي ــزوار 2.0، مــا يعكــس امتث ــغ معــدل مواءمــة النظــارة لنطــاق ال بل

ــن. ــق بإجــراءات اســتقبال المحكومــن/ الموقوف ــا يتعل ــة في الدولي

بلــغ معــدل مواءمــة النظــارة لفقــرات نطــاق ضانــات الرعايــة الصحيــة المقدمــة للموقوفــن  	

ــة  ــة الصحي ــات الرعاي ــة بضان ــة الخاص ــير الدولي ــاً للمعاي ــالاً ضعيف ــس امتث ــا يعك 3.00، م

ــف. ــز التوقي ــن في مراك للموقوف

بلــغ إجــالي معــدل مواءمــة نظــارة أريحــا لإجــالي معيــار التجهيــزات والبنيــة التحتيــة 4.44، مــا 

ــة التحتيــة لمراكــز التوقيــف،  ــال للمعايــير الدوليــة الخاصــة بالتجهيــزات والبني يعكــس عــدم الامتث

وتوزعــت كالآتي:

ــة ومرافــق إقامــة الموقوفــن 3.88، مــا  	 ــة التحتي ــغ معــدل مواءمــة النظــارة لفقــرات البني بل

ــن. ــة الموقوف ــق إقام ــة ومراف ــة التحتي ــة الخاصــة بالبني ــير الدولي ــاً للمعاي ــالاً ضعيف يعكــس امتث

بلــغ معــدل مواءمــة النظــارة لفقــرات مرافــق الخدمــات 5 مــا يعكــس عــدم الامتثــال للمعايــير  	

الدوليــة الخاصــة بمرافــق الخدمات.

ــا  ــداث 1.9، م ــاز الأح ــز احتج ــار مراك ــالي معي ــا لإج ــارة أريح ــة نظ ــدل مواءم ــالي مع ــغ إج بل

ــداث. ــاز الأح ــة باحتج ــة الخاص ــير الدولي ــداً للمعاي ــالاً جي ــس امتث يعك
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ملاحظات حول نتائج التقييم
إدارة المركــز: تتوافــق نظــارة شرطــة أريحــا إلى حــدّ مــا مــع المعايــير الدوليــة الخاصــة بــإدارة مراكــز 

ــز  ــول إدارة المرك ــة ح ــات الموثق ــات والتعلي ــات والتوجيه ــر السياس ــة، تتوف ــن جه ــف.  فم التوقي

ــز ســجات  ــر في المرك ــكادر العســكري، وتتوف ــن في ال ــاً لإجــراءات التعي ــه وفق ــن في ــن العامل وتعي

الموقوفــن ورقيــاً وإلكرونيــاً كاملــة ومحدثــة، وتتوفــر في المركــز سياســات ومعايــير موثقــة وواضحــة 

ــة  ــيرات المراقب ــتخدام كام ــم اس ــث يت ــارة، حي ــن في النظ ــن والعامل ــن المحتجزي ــظ أم ــول حف ح

ــؤون  ــد الش ــا تتفق ــا. ك ــة أريح ــة شرط ــل مديري ــز داخ ــع المرك ــبب موق ــرة بس ــات متوف والحراس

ــل.  ــة منتظمــة مــرة في الشــهر عــلى الأق ــة والأمــن الداخــي في الشرطــة النظــارة بصف الإداري

ــر النظــارة  ــب لمدي ــه لا يوجــد نائ ــة إدارة نظــارة شرطــة أريحــا، أن ــن أوجــه القصــور في مواءم وم

الــذي يقيــم خــارج المحافظــة، كــا أنــه يتــم التعامــل مــع المركــز كمركــز احتجــاز دائــم، وتبلــغ نســبة 

ــن،  ــالي المحتجزي ــن إج ــو )100%( م ــاعة نح ــم 24 س ــرة احتجازه ــاوزت ف ــن تج ــخاص الذي الأش

ــتقبال  ــل لاس ــير مؤه ــز غ ــا أن المرك ــال، ك ــق وفع ــكاوى موث ــام ش ــر نظ ــدم توف ــة إلى ع بالإضاف

ــزلاء وزوار.  ــن ون ــن عامل ــة م الأشــخاص ذوي الإعاق

مراكز  بالعاملن في  الخاصة  الدولية  المعايير  مع  ما  إلى حدّ  أريحا  نظارة  تتوافق  المركز:  العاملون في 

التوقيف من حيث وجود نظام تعين واضح، واختبار نزاهة العاملن بشكل دوري من خال جهاز 

الأمن الداخي في الشرطة، ويتلقون توجيهات دورية حول احرام حقوق الموقوفن، ويتوفر لدى المركز 

نظام عقوبات صارم وموثق لمحاسبة مخالفي القوانن والسياسات الخاصة بالمركز، إلا أن العاملن في 
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المركز لا يتلقون أجورهم وفق سلم وظيفي واضح وعادل، حيث لا يوجد أي مردود مالي إضافي يميزهم 

عن باقي كوادر الشرطة أو بدل طبيعة عمل أو مخاطرة، كا لا يتلقون تدريبات مهنية بشكل سنوي 

منتظم، ولا يوجد نظام موثق لتحفيز العاملن. ولعل من أهم أوجه القصور هو نقص عدد العاملن 

مقارنة بعدد الموقوفن، حيث تبلغ نسبة إجالي العاملن إلى إجالي الموقوفن )18.6%(، بينا تبلغ 

نسبة إجالي العاملن في الوردية الواحدة إلى إجالي الموقوفن )%7(.

ــاز مــع المعايــير الدوليــة الخاصــة  التعذيــب واســتخدام القــوة: تتوافــق نظــارة أريحــا بشــكل ممت

بمنــع اســتخدام القــوة ضــد الموقوفــن واحــرام حقوقهــم، حيــث توجــد سياســة واضحــة وموثقــة 

تحــرم تعذيــب الموقوفــن وإســاءة معاملتهــم وتوجــد معايــير لاســتخدام القــوة، كــا يتــم تطبيــق 

ــوف أو  ــز. ويحــق للموق ــز دون تميي ــن في المرك ــع العامل ــا عــلى جمي سياســات المســاءلة وإجراءاته

ــب  ــا التعذي ــيا في قضاي ــه - لا س ــأن معاملت ــكاوى بش ــم ش ــه تقدي ــراد أسرت ــد أف ــه أو أح محامي

ــبة. ــات المناس ــلطات أو الجه ــانية - إلى الس ــية أو الاإنس ــة القاس والمعامل

إجــراءات اســتقبال الموقوفــين والتحقيــق: تتوافــق نظــارة أريحــا بشــكل جيــد مــع المعايــير الدوليــة 

الخاصــة بإجــراءات اســتقبال الموقوفــن وتمكينهــم مــن الإقامــة بصــورة سلســة، فــا يوجــد في المركــز 

موقوفــون لأســباب لا ينــص عليهــا القانــون، وتنُقــل معلومــات دقيقــة حــول مــكان احتجــاز الموقوفن 

لذويهــم أو محاميهــم، ويتــم تســليم الموقوفــن معلومــات كتابيــة حــول حقوقهــم وإجــراءات النظارة 

وسياســاتها. إلا أن قيــود تنقــل الموقوفــن لأغــراض عرضهــم عــلى النيابــة أو المحكمــة قــد تــؤدي إلى 

ــا أن  ــكنه، ك ــل س ــن مح ــول م ــو معق ــلى نح ــب ع ــف قري ــز توقي ــوف في مرك ــع الموق ــدم وض ع

مــدة توقيــف جميــع الموقوفــن )100%( في تاريــخ التقييــم قــد تجــاوزت مــدة التوقيــف القانونيــة، 

وبســبب عــدم وجــود غرفــة محــامٍ لا يتــاح للموقــوف الوقــت الــكافي والتســهيات الكافيــة للتشــاور 

مــع محاميــه، ولا توفــر النظــارة قــدراً معقــولاً مــن التســهيات خــال اســتقبال الموقوفــن مــن ذوي 

الإعاقــة. 

ــروف  ــة بظ ــة الخاص ــير الدولي ــع المعاي ــا م ــدّ م ــا إلى ح ــارة أريح ــق نظ ــاز: تتواف ــروف الاحتج ظ

ــر  ــة، وتوف ــة المرتفع ــة الغذائي ــدة ذات القيم ــة الجي ــات الغذائي ــر الوجب ــث توف ــن حي الاحتجــاز م

ــلى  ــم ع ــلى قدرته ــاءً ع ــن بن ــع الموقوف ــن، وتوزي ــات الموقوف ــي احتياج ــي تكف ــة الت ــاه النظيف المي

التعايــش. وعــلى الرغــم مــن أن نســبة الإشــغال تبلــغ )95.6%( فــإن النظــارة تعــاني مــن الاكتظــاظ، 

ويعتــر فضــاء العيــش غــير مناســب لإقامــة الموقوفــن، كــا لا يســتطيع المركــز توفــير سريــر لــكل 

ــم عــلى  ــاً لقدرته ــن عــلى الغــرف وفق ــع الموقوف ــم توزي ــوف بســبب الاكتظــاظ الشــديد، ويت موق

التعايــش بشــكل محــدود، ولا يحظــى جميــع الموقوفــن بفرصــة التعــرض للشــمس والهــواء النقــي 

تقرير تقييم مواءمة نظارات الشرطة في الضفة الغربية للمعايير الدولية لمراكز التوقيف: عينة مختارة

49



ــا.  ــة فيه ــاً بســبب صغــر مســاحة الفــورة )20ْم2( وعــدم وجــود كامــيرات مراقب ســاعة يومي

الــزوار: تتوافــق نظــارة أريحــا إلى حــدّ مــا مــع المعايــير الدوليــة الخاصــة بإجــراءات زيــارة عائــات 

ــارات  ــن لزي ــق ومعل ــه ســلفاً، ويوجــد نظــام موث ــم بشــكل دوري متفــق علي ــن وأصدقائه الموقوف

الأهــل، وتتــم عمليــة تفتيــش الــزوار مــع مراعــاة المعايــير الأخاقيــة، كــا تســمح سياســات المركــز 

ــر في  ــه لا تتوف ــة، إلا أن ــة وحقوقي ــات دولي ــة، ومؤسس ــات قانوني ــن جه ــمين م ــتقبال زوار رس باس

المركــز ســوى غرفــة زيــارة واحــدة تســتخدم لزيــارة الأهــل وزيــارات المحامــن في الوقــت نفســه.

ضمانـات الرعايـة الصحيـة للموقوفـين: تتوافـق نظـارة أريحـا بشـكل ضعيـف مـع المعايـير الدوليـة 

الخاصـة بضانـات الرعايـة الصحيـة للموقوفـن، حيـث تتـولى الخدمـات الطبيـة العسـكرية فحـص 

الموقـوف قبـل الدخـول إلى النظـارة ولا يتوفـر في النظـارة أي خدمـات صحيـة لمتابعة حالـة الموقوفن 

الصحيـة، حيـث لا تتوفـر في المركـز غرفـة مخصصـة للكشـف الطبـي وصيدليـة تتوفـر فيهـا الأدويـة 

والمسـتلزمات الصحيـة الأخـرى لمواجهة أي ظـروف صحية طارئة، ويتم تحويـل الموقوف إلى الخدمات 

الطبيـة في حـال حاجتـه لذلـك وفقـاً لإجـراءات متفـق عليهـا تسـتغرق بعض الوقـت. ونظـراً لأنه يتم 

التعامـل مـع النظـارة كمركـز احتجـاز دائـم، يجـب أن يوفـر جهـاز الشرطة الحـدّ الأدنى مـن ضانات 

الرعايـة الصحيـة للموقوفـن الذيـن يوجـدون في المركـز فـوق المـدة المحـددة قانونيـاً. وتوفـر النظارة 

العـاج حسـب المتوفـر منـه في الخدمـات الطبية العسـكرية. ونظـراً لافتقـار المركز للمرافـق، لا يقدم 

المختصـون تقاريرهـم إلى مديـر المركـز حول مـدى اتباع القواعـد الصحية والنظافة في المركـز ومرافقه، 

حالـة المرافـق الصحيـة والتدفئـة والإضـاءة والتهوية في المركـز، نوعية مابس الموقوفن ولـوازم أسرتهم 

ونظافتهـا، كـا لا توفـر النظـارة ضانـات الرعايـة الصحيـة للموقوفـن مـن ذوي الإعاقـة. ومـن جهة 

أخـرى، يفحـص مسـؤول النظـارة المحتجز ظاهريـاً فور وصوله للتأكـد من عدم تعرضـه للرب أو أي 

معاملـة مهينـة، ويتـم تحويـل الحـالات الطارئـة إلى الخدمـات الطبية العسـكرية فـوراً دون ماطلة. 

ويتـم توثيـق ملفـات المحتجزيـن وتقاريرهـم الطبيـة وأرشـفتها مجلـدة ومحدثة، ويسـمح للموقوف 

أو محاميـه أن يلتمـس مـن السـلطة القضائيـة توقيـع الكشـف الطبـي مـرة ثانيـة أو أن يحصـل عـلى 

رأى طبـي ثانٍ. 

ــير  ــع المعاي ــف م ــكل ضعي ــا بش ــارة أريح ــق نظ ــين: تتواف ــة الموقوف ــق إقام ــة ومراف ــة التحتي البني

ــارة  ــع النظ ــل م ــل التعام ــي ظ ــن. فف ــة الموقوف ــق إقام ــة ومراف ــة التحتي ــة بالبني ــة الخاص الدولي

كمركــز احتجــاز دائــم، يعــاني الموقوفــون مــن ظــروف إقامــة غــير موائمــة بســبب الاكتظــاظ الشــديد، 

ــب  ــب حس ــير مناس ــش غ ــاء العي ــر فض ــارة )95.6%(، ويعت ــغال في النظ ــبة الإش ــغ نس ــث تبل حي

ــلى،  ــغ مســاحة الاحتجــاز المث ــا تبل ــة 150م2 بين ــغ مســاحة الاحتجــاز الحالي ــة )تبل ــير الدولي المعاي
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حســب عــدد الموقوفــن يــوم التقييــم، نحــو 232م2، وهــي تقريبــاً ضعــف المســاحة المتوفــرة حاليــاً(. 

وتعتــر الغــرف غــير مناســبة لإقامــة الموقوفــن مــن حيــث المســاحة الدنيــا المخصصــة لــكل نزيــل، 

ولا يتوفــر سريــر فــردي لــكل نزيــل حســب المعايــير الدوليــة، كــا أن الغــرف غــير مناســبة لإقامــة 

الموقوفــن مــن ذوي الإعاقــة، إضافــة إلى عــدم مواءمــة البنــى التحتيــة لمتطلبــات إقامــة الموقوفــن 

مــن ذوي الإعاقــة. ويعتــر عــدد المراحيــض ومرافــق الاســتحام غــير كافٍ )ففــي المتوســط يســتخدم 

ــاظ  ــكان نفســه(، ويصعــب الحف ــق اســتحام في الم ــع مرف ــط م ــاً مرحاضــاً واحــداً فق كل 21 نزي

ــبة  ــير مناس ــض غ ــا أن المراحي ــاظ، ك ــبب الاكتظ ــتحام بس ــق الاس ــض ومراف ــة المراحي ــلى نظاف ع

ــة بشــكل  ــر الإضــاءة الطبيعي ــة أو الاحتياجــات الخاصــة. ولا تتوف لاســتخدام الأشــخاص ذوي الإعاق

كافٍ في مرافــق إقامــة الموقوفــن، كــا أن النوافــذ مركبــة بشــكل لا يســمح بدخــول الهــواء النقــي 

للغــرف وتجــدده بشــكل مناســب، وبالتــالي فــإن وســائل التهويــة غــير جيــدة داخلهــا. وعــلى الرغــم 

مــن توفــر فــورة في النظــارة فــإن مســاحتها غــير كافيــة لأغــراض تعريــض الموقوفــن للهــواء النقــي 

وأشــعة الشــمس. مــن جهــة أخــرى، تتوفــر الميــاه النظيفــة بشــكل دائــم وبدرجــة حــرارة تتناســب 

ــة  ــة/ التدفئ ــة بشــكل مناســب، كــا تتوفــر وســائل التهوي ــر الإضــاءة الصناعي مــع الطقــس، وتتوف

حســب حالــة الطقــس، إلا أن الاكتظــاظ يعيقهــا ويجعــل حالــة الطقــس ســيئة داخــل غــرف الإقامــة، 

وتحــرص إدارة النظــارة عــلى إجــراء الصيانــة الدوريــة، والحفــاظ عــلى نظافــة جميــع مرافــق النظــارة.

مرافــق الخدمــات: لا تتوفــر في النظــارة أي مرافــق للخدمــات، عــلى الرغــم مــن اســتخدام النظــارة 

كمركــز لاحتجــاز الدائــم.

معايــير إضافيــة لاحتجــاز الأحــداث: تتوافــق نظــارة أريحــا بشــكل جيد مــع المعايــير الدوليــة الخاصة 

باحتجــاز الأحــداث، حيــث يخطــر ولي أمــر الحــدث فــوراً بمجــرد توقيفــه، ولا يتــم تحويــل أي حــدث 

إلى هيئــة مجتمعيــة أو مؤسســة أخــرى بــدون موافقــة الحــدث، أو موافقــة والديــه أو الــوصي عليــه، 

ويتــم فصــل الأحــداث الموقوفــن والمحتجزيــن رهــن المحاكمــة عــن البالغــن، في مؤسســة منفصلــة 

أو في قســم منفصــل في أي مؤسســة تضــم أيضــاً بالغــن، كــا يحظــر نــشر أي معلومــات يمكــن أن 

تــؤدي إلى التعــرف إلى هويــة الحــدث، ويســمح للحــدث بتنظيــم زيــارات لأسرتــه بشــكل مختلــف 

عــن الموقوفــن البالغــن. إلا أن ضبــاط الشرطــة الذيــن يتعاملــون مــع الأحــداث لا يتلقــون التدريــب 

الــكافي الــذي يمكنهــم مــن القيــام بمهامهــم عــلى أفضــل وجــه، كــا أن ســجات الموقوفــن الأحــداث 

تحفــظ في مــكان حفــظ ســجات البالغــن نفســه، كــا لا يحصــل الحــدث خــال فــرة توقيفــه )التــي 

قــد تمتــد خــارج مــدة التوقيــف القانونيــة( عــلى القــدر الــكافي مــن العنايــة والحايــة الاجتاعيــة 

والربويــة والمهنيــة والنفســية، وتعتــر مرافــق اســتقبال الأحــداث وإقامتهــم غــير موائمــة لمتطلبــات 

الحــدث ذي الإعاقــة.
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نظارة شرطة القلعة/ الخليل
ملاحظاتالبيان

الخليل، مبنى المقاطعة، بجوار الشرطة الخاصةموقع المركز

126 مراً مربعاًالمساحة الإجالية

100 مر مربعمساحة الاحتجاز 

المساحة المثلى لاحتجاز حسب عدد الموقوفن 
الحالي

615 مراً مربعاً

 45 موقوفاًسعة المركز الاستيعابية 

114 موقوفاًعدد الموقوفن الفعي

)253.3%(نسب إشغال أماكن الإقامة "كثافة السجناء"

)7.9%(نسبة إجالي العاملن إلى الموقوفن

)2.6%(نسبة العاملن في الوردية إلى إجالي الموقوفن

نسبة الموقوفن الذين تجاوزت مدة 
احتجازهم 24 ساعة

)%100(

مبنى طوب قديمطبيعة البناء

لا يوجد مطبخ، لا توجد غرف زيارة، لا توجد أي مرافق،وحدات الخدمات المتوفرة في المركز

المركز مؤهل لاستقبال ذوي الإعاقة من نزلاء 
وزوار وعاملن

المركز غير مجهز لاستقبال الأشخاص ذوي الإعاقة
من نزلاء وزوار وعاملن

ــم  ــر( 2020، وبعــد مناقشــة أداة التقيي ــن الأول )أكتوب ــخ 25 تشري ــز بتاري ــم المرك ــق التقيي زار فري

ــة  ــم الاطــاع عــلى الســجات الموضحــة في منهجي ــا، ت ــكل نطــاق فيه ــة ل ورصــد الدرجــات المبدئي

ــل  ــز للوقــوف عــلى وضعــه الحقيقــي قب ــة للمرك ــارة ميداني ــم بزي ــق التقيي ــام فري ــم ق ــم، ث التقيي

ــة. ــم النهائي ــاد درجــة التقيي اعت

ــير  ــل للمعاي ــغ الإجــمالي العــام لمعــدل مواءمــة مركــز نظــارة شرطــة القلعــة في محافظــة الخلي بل

ــة لظــروف الاحتجــاز. ــير الدولي ــا للمعاي ــالاً إلى حــدّ م ــة 2.93، مــما يعكــس امتث الدولي

بلغ إجالي معدل مواءمة مركز نظارة شرطة القلعة 1.86، بالنسبة لإجالي سياسات المركز العامة، ما 

يعكس امتثالاً جيداً للمعايير الدولية للسياسات المتبعة في مراكز التوقيف، وتوزعت كالآتي:

بلــغ معــدل مواءمــة النظــارة لفقــرات نطــاق إدارة المركــز 2.06، مــا يعكــس امتثــالاً إلى حــدّ  	

مــا للمعايــير الدوليــة الخاصــة بــإدارة مراكــز التوقيــف. 
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بلــغ معــدل مواءمــة النظــارة لفقــرات نطــاق العاملــن في المركــز 1.9، مــا يعكــس امتثــالاً جيــداً  	

للمعايــير الدوليــة لخصائــص العاملــن بمراكــز التوقيف.

بلــغ معــدل مواءمــة النظــارة لفقــرات نطــاق التعذيــب واســتخدام القــوة في المركــز 1.00، مــا  	

يمثــل امتثــالاً كامــاً لنطــاق التعذيــب واســتخدام القــوة في مركــز التوقيــف.

بلــغ معــدل مواءمــة النظــارة لنطــاق إجــراءات اســتقبال الموقوفــن 1.6، مــا يعكــس امتثــالاً  	

جيــداً للمعايــير الدوليــة فيــا يتعلــق بإجــراءات اســتقبال الموقوفــن.

بلــغ معــدل مواءمــة النظــارة لنطــاق ظــروف الاحتجــاز 2.07، مــا يعكــس امتثــالاً إلى حــدّ مــا  	

للمعايــير الدوليــة فيــا يتعلــق بظــروف الاحتجــاز.

ــير  	 ــالاً إلى حــدّ مــا للمعاي ــزوار 2.0، مــا يعكــس امتث ــغ معــدل مواءمــة النظــارة لنطــاق ال بل

ــن. ــق بإجــراءات اســتقبال المحكومــن/ الموقوف ــا يتعل ــة في الدولي

بلــغ معــدل مواءمــة النظــارة لفقــرات نطــاق ضانــات الرعايــة الصحيــة المقدمــة للموقوفــن  	

ــة  ــة الصحي ــات الرعاي ــة بضان ــة الخاص ــير الدولي ــاً للمعاي ــالاً ضعيف ــس امتث ــا يعك 2.4، م

ــف. ــز التوقي ــن في مراك للموقوف

بلــغ إجــالي معــدل مواءمــة نظــارة القلعــة لإجــالي معيــار التجهيــزات والبنيــة التحتيــة 4.0، مــا 

ــة التحتيــة لمراكــز التوقيــف،  ــال للمعايــير الدوليــة الخاصــة بالتجهيــزات والبني يعكــس عــدم الامتث

وتوزعــت كالآتي:

ــة ومرافــق إقامــة الموقوفــن 3.66، مــا  	 ــة التحتي ــغ معــدل مواءمــة النظــارة لفقــرات البني بل

ــن. ــة الموقوف ــق إقام ــة ومراف ــة التحتي ــة الخاصــة بالبني ــير الدولي ــاً للمعاي ــالاً ضعيف يعكــس امتث

ــزام  	 ــدم الالت ــا يعكــس ع ــات 4.33، م ــق الخدم ــرات مراف ــة النظــارة لفق ــدل مواءم ــغ مع بل

ــات. ــق الخدم ــة بمراف ــة الخاص ــير الدولي بالمعاي
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ملاحظات حول نتائج التقييم
إدارة المركــز: تتوافــق نظــارة شرطــة القلعــة إلى حــدّ مــا مــع المعايــير الدوليــة الخاصــة بــإدارة مراكــز 

التوقيــف. تتوفــر في المركــز السياســات والتوجيهــات والتعليــات الموثقــة حــول إدارة المركــز وتعيــن 

العاملــن فيــه وفقــاً لإجــراءات التعيــن في الــكادر العســكري، وتتوفــر في المركــز ســجات الموقوفــن 

ورقيــاً وإلكرونيــاً كاملــة ومحدثــة، وتتوفــر سياســات ومعايــير موثقــة وواضحــة حــول حفــظ أمــن 

المحتجزيــن والعاملــن في النظــارة، وتتوفــر كامــيرات مراقبــة إلكرونيــة بشــكل كافٍ عــلى مداخــل 

النظــارة وحولهــا بســبب موقــع النظــارة داخــل مديريــة شرطــة الخليــل. ويقيــم مديــر النظــارة 4 

أيــام ونائبــه باقــي أيــام الأســبوع، كــا تتفقــد الشــؤون الإداريــة والأمــن الداخــي في الشرطــة النظــارة 

بصفــة منتظمــة مــرة في الشــهر عــلى الأقــل. 

مــن أوجــه القصــور في مواءمــة إدارة نظــارة شرطــة القلعــة، أنــه يتــم التعامــل مــع المركــز كمركــز 

احتجــاز دائــم، وتبلــغ نســبة الأشــخاص الذيــن تجــاوزت فــرة احتجازهــم 24 ســاعة نحــو )%100( 

مــن إجــالي المحتجزيــن، بالإضافــة إلى عــدم توفــر نظــام موثــق وفعــال للشــكاوى، كــا أن المركــز غير 

مؤهــل لاســتقبال الأشــخاص ذوي الإعاقــة وإقامتهــم مــن عاملــن ونــزلاء وزوار. 

العاملــون في المركــز: تتوافــق نظــارة القلعــة بشــكل جيــد مــع المعايــير الدوليــة الخاصــة بالعاملــن 

في مراكــز التوقيــف مــن حيــث وجــود نظــام تعيــن واضــح، واختبــار نزاهــة العاملــن بشــكل دوري 

ــات  ــز تدريب ــن في المرك ــع العامل ــى جمي ــا يتلق ــة، ك ــي في الشرط ــن الداخ ــاز الأم ــال جه ــن خ م

مهنيــة بشــكل ســنوي، ويتلقــون توجيهــات دوريــة حــول احــرام حقــوق الموقوفــن، ويتوفــر لــدى 
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المركــز نظــام عقوبــات صــارم وموثــق لمحاســبة مخالفــي القوانــن والسياســات الخاصــة بالمركــز، إلا 

أن العاملــن في المركــز لا يتلقــون أجورهــم وفــق ســلم وظيفــي واضــح وعــادل، حيــث لا يوجــد أي 

مــردود مــالي إضــافي يميزهــم عــن باقــي كــوادر الشرطــة أو بــدل طبيعــة عمــل أو مخاطــرة، ولا يوجــد 

نظــام موثــق لتحفيــز العاملــن. ولعــل مــن أهــم أوجــه القصــور نقــص عــدد العاملــن مقارنــة بعــدد 

الموقوفــن، حيــث تبلــغ نســبة إجــالي العاملــن إلى إجــالي الموقوفــن )7.9%(، بينــا تبلــغ نســبة 

إجــالي العاملــن في الورديــة الواحــدة إلى إجــالي الموقوفــن )%2.6(.

التعذيــب واســتخدام القــوة: تتوافــق نظــارة القلعــة بشــكل ممتــاز مــع المعايــير الدوليــة الخاصــة 

بمنــع اســتخدام القــوة ضــد الموقوفــن واحــرام حقوقهــم، حيــث توجــد سياســة واضحــة وموثقــة 

لتحريــم تعذيــب الموقوفــن وإســاءة معاملتهــم وتوجــد معايــير لاســتخدام القــوة، كــا يتــم تطبيــق 

سياســات وإجــراءات المســاءلة عــلى جميــع العاملــن في المركــز دون تمييــز. ويحــق للموقــوف 

ــب  ــا التعذي ــيا في قضاي ــه، لا س ــأن معاملت ــكاوى بش ــم ش ــه تقدي ــراد أسرت ــد أف ــه أو أح أو محامي

ــبة. ــات المناس ــلطات أو الجه ــانية إلى الس ــية أو الاإنس ــة القاس والمعامل

إجــراءات اســتقبال الموقوفــين والتحقيــق معهــم: تتوافــق نظــارة القلعــة بشــكل جيــد مــع المعايــير 

الدوليــة الخاصــة بإجــراءات اســتقبال الموقوفــن وتمكينهــم مــن الإقامــة بصــورة سلســة، فــا يوجــد 

ــكان  ــول م ــة ح ــات دقيق ــل معلوم ــون، وتنُق ــا القان ــص عليه ــباب لا ين ــون لأس ــز موقوف في المرك

احتجــاز الموقوفــن لذويهــم أو محاميهــم، ويتــم تســليم الموقوفــن معلومــات كتابيــة حــول حقوقهــم 

ــة أو  ــلى النياب ــم ع ــراض عرضه ــن لأغ ــل الموقوف ــود تنق ــاتها، إلا أن قي ــارة وسياس ــراءات النظ وإج

المحكمــة قــد تــؤدي إلى عــدم وضــع الموقــوف في مركــز توقيــف قريــب عــلى نحــو معقــول مــن محــل 

ســكنه، وبســبب عــدم وجــود غرفــة محــامُ لا يتــاح للموقــوف الوقــت الــكافي والتســهيات الكافيــة 

للتشــاور مــع محاميــه، ولا توفــر النظــارة قــدراً معقــولاً مــن التســهيات خــال اســتقبال الموقوفــن 

مــن ذوي الإعاقــة. 

ظــروف الاحتجــاز: تتوافــق نظــارة شرطــة القلعــة إلى حــدّ مــا مــع المعايــير الدوليــة الخاصــة بظــروف 

ــر  ــة المرتفعــة، وتوف ــدة ذات القيمــة الغذائي ــة الجي ــات الغذائي ــر الوجب الاحتجــاز، مــن حيــث توف

الميــاه النظيفــة التــي تكفــي احتياجــات الموقوفــن. وتعــاني النظــارة مــن الاكتظــاظ الشــديد، حيــث 

تبلــغ نســبة الإشــغال )253.3%(، ويعتــر فضــاء العيــش غــير مناســب لإقامــة الموقوفــن، فــا تتوفــر 

أسرةّ لجميــع الموقوفــن الذيــن ينــام معظمهــم عــلى فرشــات عــلى الأرض )يتوفــر 45 سريــراً فقــط لـــ 

114 موقوفــاً وقــت التقييــم(، وبالتــالي فــإن تنظيــف لــوازم النــوم واســتبدالها أمــر في غايــة التعقيــد 

ــاء عــلى قدرتهــم عــلى التعايــش بســبب  ولا يتــم بالصــورة المطلوبــة، ولا يتــم توزيــع الموقوفــن بن
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ــاً  ــي يومي ــواء النق ــون بســاعة تعــرض للشــمس واله ــف. ولا يحظــى الموقوف ــق مســاحة التوقي ضي

بســبب صغــر مســاحة الفــورة )20م2( وعــدم كفايــة كامــيرات المراقبــة فيهــا. 

الــزوار: تتوافــق نظــارة القلعــة بشــكل جيــد مــع المعايــير الدوليــة الخاصــة بإجــراءات زيــارة عائــات 

ــارات  ــن لزي ــق ومعل ــه ســلفاً، ويوجــد نظــام موث ــم بشــكل دوري متفــق علي ــن وأصدقائه الموقوف

الأهــل، وتتــم عمليــة تفتيــش الــزوار مــع مراعــاة المعايــير الأخاقيــة، كــا تســمح سياســات المركــز 

ــر في  ــه لا تتوف ــة، إلا أن ــة وحقوقي ــات دولي ــة ومؤسس ــات قانوني ــن جه ــمين م ــتقبال زوار رس باس

المركــز أي غــرف لاســتخدامها لزيــارات الأهــل والمحامــن، وتتــم الزيــارة في مكتــب مديــر النظــارة.

ــة  ــير الدولي ــة للموقوفــين: تتوافــق نظــارة القلعــة إلى حــدّ مــا مــع المعاي ــة الصحي ــات الرعاي ضمان

الخاصــة بضانــات الرعايــة الصحيــة للموقوفــن، حيــث تفحصهــم الخدمــات الطبيــة العســكرية قبل 

الدخــول إلى النظــارة، ولا تتوفــر في النظــارة أي خدمــات لمتابعــة حالــة الموقوفــن الصحيــة، حيــث 

لا تتوفــر في المركــز غرفــة مخصصــة للكشــف الطبــي وصيدليــة تتوفــر فيهــا الأدويــة والمســتلزمات 

الصحيــة الأخــرى لمواجهــة أي ظــروف صحيــة طارئــة. ويتــم تحويــل الموقــوف إلى الخدمــات الطبيــة 

ــم  ــه يت ــا تســتغرق بعــض الوقــت. ونظــراً لأن ــاً لإجــراءات متفــق عليه ــك وفق ــه لذل في حــال حاجت

ــن  ــدّ الأدنى م ــة الح ــاز الشرط ــر جه ــب أن يوف ــم، يج ــاز دائ ــز احتج ــارة كمرك ــع النظ ــل م التعام

ــاً.  ــدة المحــددة قانوني ــوق الم ــز ف ــن يوجــدون في المرك ــن الذي ــة للموقوف ــة الصحي ــات الرعاي ضان

وتوفــر النظــارة العــاج حســب المتوفــر منــه في الخدمــات الطبيــة العســكرية. ونظــراً لافتقــار المركــز 

إلى المرافــق، لا يقــدم المختصــون تقاريرهــم إلى مديــر المركــز حــول: مــدى اتبــاع القواعــد الصحيــة 

والنظافــة في المركــز ومرافقــه، حالــة المرافــق الصحيــة والتدفئــة والإضــاءة والتهويــة في المركــز، نوعيــة 

ــة  ــة الصحي ــات الرعاي ــارة ضان ــر النظ ــا لا توف ــا، ك ــم ونظافته ــوازم أسرته ــن ول ــس الموقوف ماب

للموقوفــن مــن ذوي الإعاقــة. مــن جهــة أخــرى، يقــوم مســؤول النظــارة بفحــص المحتجــز ظاهريــاً 

ــالات  ــل الح ــم تحوي ــة مهينة، ويت ــرب أو أي معامل ــه لل ــدم تعرض ــن ع ــد م ــه للتأك ــور وصول ف

ــة. ويتــم توثيــق ملفــات المحتجزيــن  ــة العســكرية فــوراً ودون ماطل الطارئــة إلى الخدمــات الطبي

وتقاريرهــم الطبيــة وأرشــفتها مجلــدة ومحدثــة، ويســمح للموقــوف أو محاميــه بــأن يلتمــس مــن 

الســلطة القضائيــة توقيــع الكشــف الطبــي مــرة ثانيــة أو أن يحصــل عــلى رأي طبــي ثــانٍ. 

ــير  ــع المعاي ــف م ــة بشــكل ضعي ــق نظــارة القلع ــة الموقوفــين: تتواف ــق إقام ــة ومراف ــة التحتي البني

الدوليــة الخاصــة بالبنيــة التحتيــة ومرافــق إقامــة الموقوفــن. ففــي ظــل التعامــل مــع النظــارة كمركــز 

احتجــاز دائــم، يعــاني الموقوفــون مــن ظــروف إقامــة غــير موائمــة بســبب الاكتظــاظ الشــديد، حيــث 

تبلــغ نســبة الإشــغال في النظــارة )253.3%(، ويعتــر فضــاء العيــش غــير مناســب حســب المعايــير 
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ــلى، حســب  ــغ مســاحة الاحتجــاز المث ــا تبل ــة 100م2 بين ــغ مســاحة الاحتجــاز الحالي ــة )تبل الدولي

عــدد الموقوفــن يــوم التقييــم، نحــو 615م2، وهــي أكــر بـــ 6 أضعــاف مــن المســاحة المتوفــرة حالياً(. 

وتعتــر الغــرف غــير مناســبة لإقامــة الموقوفــن مــن حيــث المســاحة الدنيــا المخصصــة لــكل نزيــل، 

ــن  ــة الموقوف ــير مناســبة لإقام ــا أن الغــرف غ ــة، ك ــير الدولي ــزلاء حســب المعاي ــر أسرة للن ولا تتوف

مــن ذوي الإعاقــة، إضافــة إلى عــدم مواءمــة البنيــة التحتيــة لمتطلبــات إقامــة الموقوفــن مــن ذوي 

ــتخدم كل  ــط يس ــي المتوس ــير كافٍ )فف ــتحام غ ــق الاس ــض ومراف ــدد المراحي ــر ع ــة. ويعت الإعاق

38 نزيــاً مرحاضــاً واحــداً فقــط مــع مرفــق اســتحام في المــكان نفســه(، ويصعــب الحفــاظ عــلى 

نظافــة المراحيــض ومرافــق الاســتحام بســبب الاكتظــاظ، كــا أن المراحيــض غــير مناســبة لاســتخدام 

الأشــخاص ذوي الإعاقــة أو الاحتياجــات الخاصــة. ولا تتوفــر الإضــاءة الطبيعيــة بشــكل كافٍ في 

مرافــق إقامــة الموقوفــن، كــا أن النوافــذ مركبــة بشــكل لا يســمح بدخــول الهــواء النقــي للغــرف 

ــا. وعــلى الرغــم مــن  ــدة داخله ــة غــير جي ــإن وســائل التهوي ــالي ف وتجــدده بشــكل مناســب، وبالت

توفــر فــورة في النظــارة فــإن مســاحتها غــير كافيــة لأغــراض تعــرض الموقوفــن للهــواء النقــي وأشــعة 

الشــمس، حيــث تبلــغ مســاحتها 20م2 فقــط. مــن جهــة أخــرى، تتوفــر الميــاه النظيفــة بشــكل دائــم 

ــر  ــة بشــكل مناســب، كــا تتوف ــر الإضــاءة الصناعي وبدرجــة حــرارة تتناســب مــع الطقــس، وتتوف

وســائل التهويــة/ التدفئــة حســب حالــة الطقــس إلا أن الاكتظــاظ يعوقهــا ويجعــل حالــة الطقــس 

ســيئة داخــل غــرف الإقامــة. وتحــرص إدارة النظــارة عــلى إجــراء الصيانــة الدوريــة، والحفــاظ عــلى 

نظافــة جميــع مرافــق النظــارة.

مرافــق الخدمــات: لا تتوفــر في النظــارة أي مرافــق للخدمــات، عــلى الرغــم مــن اســتخدام النظــارة 

كمركــز لاحتجــاز الدائــم.
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نظارة المباحث الجنائية/ الخليل
ملاحظاتالبيان

الجلدة، داخل مبنى مديرية شرطة الخليل/ مبنى B.موقع المركز

57 مراً مربعاًالمساحة الإجالية

48 مراً مربعاًمساحة الاحتجاز 
الغرف غير معزولة 

بأبواب

المساحة المثلى لاحتجاز حسب عدد 
الموقوفن الحالي

54 مراً مربعاً

 8 موقوفنسعة المركز الاستيعابية

10 موقوفنعدد الموقوفن الفعي

)125%(نسب إشغال أماكن الإقامة "كثافة السجناء"

)30%(نسبة إجالي العاملن إلى الموقوفن

نسبة العاملن في الوردية إلى إجالي 
الموقوفن

)%10(

نسبة الموقوفن الذين تجاوزت مدة 
احتجازهم 24 ساعة

)%100(

بناء جديد مستأجرطبيعة البناء

لا توجد مرافق خدمات، لا توجد فورةوحدات الخدمات المتوفرة في المركز

المركز مؤهل لاستقبال ذوي الإعاقة من نزلاء 
وزوار وعاملن

المركز غير مجهز لاستقبال الأشخاص ذوي الإعاقة من 
نزلاء وزوار وعاملن

ــم  ــر( 2020، وبعــد مناقشــة أداة التقيي ــن الأول )أكتوب ــخ 25 تشري ــز بتاري ــم المرك ــق التقيي زار فري

ــة  ــم الاطــاع عــلى الســجات الموضحــة في منهجي ــا، ت ــكل نطــاق فيه ــة ل ورصــد الدرجــات المبدئي

ــل  ــز للوقــوف عــلى وضعــه الحقيقــي قب ــة للمرك ــارة ميداني ــم بزي ــق التقيي ــام فري ــم ق ــم، ث التقيي

ــة. ــم النهائي ــاد درجــة التقيي اعت

ــة  ــير الدولي ــة للمعاي ــز نظــارة شرطــة المباحــث الجنائي ــة مرك ــام لمعــدل مواءم ــغ الإجــمالي الع بل

ــاز. ــروف الاحتج ــة لظ ــير الدولي ــاً للمعاي ــالاً ضعيف ــس امتث ــما يعك 3.29، م

ــالي  ــبة لإج ــة 2.17، بالنس ــث الجنائي ــة المباح ــارة شرط ــز نظ ــة مرك ــدل مواءم ــالي مع ــغ إج بل

السياســات العامــة للمركــز، مــا يعكــس امتثــالاً إلى حــدّ مــا للمعايــير الدوليــة للسياســات المتبعــة 

ــت كالآتي: ــف، وتوزع ــز التوقي في مراك
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بلــغ معــدل مواءمــة النظــارة لفقــرات نطــاق إدارة المركــز 2.17، مــا يعكــس امتثــالاً إلى حــدّ  	

مــا للمعايــير الدوليــة الخاصــة بــإدارة مراكــز التوقيــف. 

بلــغ معــدل مواءمــة النظــارة لفقــرات نطــاق العاملــن في المركــز 2.36، مــا يعكــس امتثــالاً إلى  	

حــدّ مــا للمعايــير الدوليــة لخصائــص العاملــن بمراكــز التوقيــف.

بلــغ معــدل مواءمــة النظــارة لفقــرات نطــاق التعذيــب واســتخدام القــوة في المركــز 1.33، مــا  	

يمثــل امتثــالاً كامــاً لنطــاق التعذيــب واســتخدام القــوة في مركــز التوقيــف.

بلــغ معــدل مواءمــة النظــارة لنطــاق إجــراءات اســتقبال الموقوفــن 1.57، مــا يعكــس امتثــالاً  	

جيــداً للمعايــير الدوليــة فيــا يتعلــق بإجــراءات اســتقبال الموقوفــن.

بلــغ معــدل مواءمــة النظــارة لنطــاق ظــروف الاحتجــاز 2.69، مــا يعكــس امتثــالاً إلى حــدّ مــا  	

للمعايــير الدوليــة فيــا يتعلــق بظــروف الاحتجــاز.

ــير  	 ــالاً إلى حــدّ مــا للمعاي ــزوار 2.0، مــا يعكــس امتث ــغ معــدل مواءمــة النظــارة لنطــاق ال بل

ــن. ــن/ الموقوف ــق بإجــراءات اســتقبال المحكوم ــا يتعل ــة في م الدولي

بلــغ معــدل مواءمــة النظــارة لفقــرات نطــاق ضانــات الرعايــة الصحيــة المقدمــة للموقوفــن  	

ــة  ــة الصحي ــات الرعاي ــة بضان ــة الخاص ــير الدولي ــاً للمعاي ــالاً ضعيف ــس امتث ــا يعك 3.28، م

ــف. ــز التوقي ــن في مراك للموقوف

ــار التجهيــزات والبنيــة التحتيــة 4.41،  بلــغ إجــالي معــدل مواءمــة نظــارة المباحــث الجنائيــة لمعي

مــا يعكــس عــدم امتثــال للمعايــير الدوليــة الخاصــة بالتجهيــزات والبنيــة التحتيــة لمراكــز التوقيــف، 

وتوزعــت كالآتي:

ــة ومرافــق إقامــة الموقوفــن 3.83، مــا  	 ــة التحتي ــغ معــدل مواءمــة النظــارة لفقــرات البني بل

ــن. ــة الموقوف ــق إقام ــة ومراف ــة التحتي ــة الخاصــة بالبني ــير الدولي ــاً للمعاي ــالاً ضعيف يعكــس امتث

ــزام  	 ــدم الت ــس ع ــا يعك ــات 5.00، م ــق الخدم ــرات مراف ــارة لفق ــة النظ ــدل مواءم ــغ مع بل

ــات. ــق الخدم ــة بمراف ــة الخاص ــير الدولي بالمعاي
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ملاحظات حول نتائج التقييم
إدارة المركــز: تتوافــق نظــارة شرطــة المباحــث الجنائيــة إلى حــدّ مــا مــع المعايــير الدوليــة الخاصــة 

بــإدارة مراكــز التوقيــف مــن حيــث توفــر السياســات والتوجيهــات والتعليــات الموثقــة حــول إدارة 

ــز  ــر في المرك ــكري، وتتوف ــكادر العس ــن في ال ــراءات التعي ــاً لإج ــه وفق ــن في ــن العامل ــز وتعي المرك

ســجات الموقوفــن ورقيــاً وإلكرونيــاً كاملــة ومحدثــة، وتتوفــر في المركــز سياســات ومعايــير موثقــة 

وواضحــة حــول حفــظ أمــن المحتجزيــن والعاملــن في النظــارة عــلى الرغــم مــن عــدم وجــود كاميرات 

مراقبــة إلكرونيــة بشــكل كافٍ )توجــد كامــيرا واحــدة داخــل المركــز وشاشــات العمليــات والكامــيرات 

الخارجيــة في مقــر مديريــة شرطــة الخليــل(. كــا تتفقــد الشــؤون الإداريــة والأمــن الداخــي الشرطــة 

النظــارة بصــورة منتظمــة مــرة في الشــهر عــلى الأقــل. 

مــن أوجــه القصــور في مواءمــة إدارة نظــارة شرطــة المباحــث الجنائيــة، أنــه لا يوجــد مديــر للنظــارة، 

ــن تجــاوزت فــرة  ــغ نســبة الأشــخاص الذي ــم، وتبل ــم التعامــل مــع المركــز كمركــز احتجــاز دائ ويت

ــام  ــر نظ ــدم توف ــة إلى ع ــن، بالإضاف ــالي المحتجزي ــن إج ــو )100%( م ــاعة نح ــم 24 س احتجازه

شــكاوى موثــقٍ وفعــال، كــا أن المركــز غــير مؤهــل لاســتقبال الأشــخاص ذوي الإعاقــة وإقامتهــم مــن 

عاملــن ونــزلاء وزوار. 

العاملــون في المركــز: تتوافــق نظــارة المباحــث الجنائيــة إلى حــدّ مــا مــع المعايــير الدوليــة الخاصــة 

ــن  ــار نزاهــة العامل ــن واضــح، واختب ــث وجــود نظــام تعي ــن حي ــف م ــز التوقي ــن في مراك بالعامل

بشــكل دوري مــن خــال جهــاز الأمــن الداخــي في الشرطــة، ويتلقــى العاملــون توجيهــات دوريــة 
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ــبة  ــق لمحاس ــارم وموث ــات ص ــام عقوب ــز نظ ــدى المرك ــر ل ــن، ويتوف ــوق الموقوف ــرام حق ــول اح ح

مخالفــي القوانــن والسياســات الخاصــة بالمركــز، إلا أن العاملــن في المركــز لا يتلقــون أجورهــم وفــق 

ســلم وظيفــي واضــح وعــادل، حيــث لا يوجــد أي مــردود مــالي إضــافي يميزهــم عــن باقــي كــوادر 

الشرطــة أو بــدل طبيعــة عمــل أو مخاطــرة، كــا لا يتلقــون تدريبــات مهنيــة بشــكل ســنوي منتظــم، 

ولا يوجــد نظــام موثــق لتحفيــز العاملــن. وعــلى الرغــم مــن أن نســبة إجــالي العاملــن إلى إجــالي 

ــن  ــالي الموقوف ــدة إلى إج ــة الواح ــن في الوردي ــالي العامل ــبة إج ــغ نس ــن )30%(، وأن تبل الموقوف

)10%(، فــإن النســبة تعتــر غــير مناســبة في ظــل تــردي أوضــاع النظــارة وعــدم وجــود تجهيــزات 

ــة وكامــيرات منتــشرة في الأرجــاء. إلكروني

التعذيــب واســتخدام القــوة: تتوافــق نظــارة المباحــث الجنائيــة بشــكل جيــد مــع المعايــير الدوليــة 

الخاصــة بمنــع اســتخدام القــوة ضــد الموقوفــن واحــرام حقوقهــم، حيــث توجــد سياســة واضحــة 

وموثقــة لتحريــم التعذيــب وإســاءة معاملــة الموقوفــن وتوجــد معايــير لاســتخدام القــوة، كــا يتــم 

تطبيــق سياســات المســاءلة وإجراءاتهــا عــلى جميــع العاملــن في المركــز دون تمييــز. ويحــق للموقــوف 

ــب  ــا التعذي ــيا في قضاي ــه، لا س ــأن معاملت ــكاوى بش ــم ش ــه تقدي ــراد أسرت ــد أف ــه أو أح أو محامي

ــم كل  ــز لا يقيّ ــبة، إلا أن المرك ــات المناس ــلطات أو الجه ــانية إلى الس ــية أو الاإنس ــة القاس والمعامل

محتجــز جديــد مــن منظــور مــدى خطورتــه عــلى نفســه وغــيره أو يوثّــق التقييــم.

ــع  ــد م ــكل جي ــة بش ــث الجنائي ــارة المباح ــق نظ ــق: تتواف ــين والتحقي ــتقبال الموقوف ــراءات اس إج

المعايــير الدوليــة الخاصــة بإجــراءات اســتقبال الموقوفــن وتمكينهــم مــن الإقامــة بصــورة سلســة، فــا 

يوجــد في المركــز موقوفــون لأســباب لا ينــص عليهــا القانــون، وتنُقــل معلومــات دقيقــة حــول مــكان 

ــم  ــن حــول حقوقه ــة للموقوف ــات كتابي ــلم معلوم ــم، وتسُ ــم أو محاميه ــن لذويه ــاز الموقوف احتج

ــاعدة  ــات المس ــون بخدم ــن يتمتع ــن الذي ــبة الموقوف ــت نس ــاتها. بلغ ــارة وسياس ــراءات النظ وإج

ــن )100%( وقــت  ــع الموقوف ــم، إلا أن جمي ــت التقيي ــن وق ــة )65%( مــن إجــالي الموقوف القانوني

التقييــم تجــاوزت مــدة توقيفهــم الفــرة القانونيــة للتوقيــف، وبســبب عــدم وجــود غرفــة محــامٍ لا 

يتــاح للموقــوف الوقــت الــكافي والتســهيات الكافيــة للتشــاور مــع محاميــه، ولا توفــر النظــارة قــدراً 

معقــولاً مــن التســهيات خــال اســتقبال الموقوفــن مــن ذوي الإعاقــة. 

ــة الخاصــة  ــير الدولي ــع المعاي ــا م ــة إلى حــدّ م ــق نظــارة المباحــث الجنائي ظــروف الاحتجــاز: تتواف

بظــروف الاحتجــاز مــن حيــث توفــر الوجبــات الغذائيــة الجيــدة ذات القيمــة الغذائيــة المرتفعــة، 

وتوفــر الميــاه النظيفــة التــي تكفــي احتياجــات الموقوفــن، وتعــاني النظــارة مــن الاكتظــاظ الشــديد، 

حيــث تبلــغ نســبة الإشــغال )125%(، ويعتــر فضــاء العيــش غــير مناســب لإقامــة الموقوفــن، فــا 
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ــون  ــوزعّ الموقوف ــلى الأرض، ولا يُ ــات ع ــلى فرش ــم ع ــام بعضه ــن فين ــع الموقوف ــر أسرة لجمي تتوف

بنــاء عــلى قدرتهــم عــلى التعايــش بســبب ضيــق مســاحة التوقيــف، ولا يحظــى الموقوفــون بفرصــة 

التعــرض للشــمس والهــواء النقــي بســبب عــدم وجــود فــورة مــن الأســاس. 

ــة بشــكل جيــد مــع المعايــير الدوليــة الخاصــة بإجــراءات  ــزوار: تتوافــق نظــارة المباحــث الجنائي ال

ــق  ــام موث ــد نظ ــلفاً، ويوج ــه س ــق علي ــكل دوري متف ــم بش ــن وأصدقائه ــات الموقوف ــارة عائ زي

ومعلــن لزيــارات الأهــل، وتتــم عمليــة تفتيــش الــزوار مــع مراعــاة المعايــير الأخاقيــة، كــا تســمح 

سياســات المركــز باســتقبال زوار رســمين مــن جهــات قانونيــة ومؤسســات دوليــة وحقوقيــة. إلا أنــه 

لا تتوفــر في المركــز أي غــرف لاســتخدامها لزيــارة الأهــل وزيــارات المحامــن، وتتــم الزيــارة في مكتــب 

مديــر النظــارة.

ــع  ــف م ــكل ضعي ــة بش ــث الجنائي ــارة المباح ــق نظ ــين: تتواف ــة للموقوف ــة الصحي ــات الرعاي ضمان

ــة  ــات الطبي ــولى الخدم ــث تت ــاً، حي ــن صحي ــة الموقوف ــات رعاي ــة بضان ــة الخاص ــير الدولي المعاي

العســكرية فحــص الموقــوف طبيــاً قبــل دخولــه إلى النظــارة، وتحُــول الحــالات الطارئــة إلى الخدمــات 

ــة  ــم الطبي ــن وتقاريره ــات المحتجزي ــق ملف ــم توثي ــة. ويت ــوراً ودون ماطل ــكرية ف ــة العس الطبي

ــة  ــن الســلطة القضائي ــه أن يلتمــس م ــوف أو محامي ــة، ويســمح للموق ــدة ومحدث ــفتها مجل وأرش

ــانٍ. ــي ث ــة أو أن يحصــل عــلى رأي طب ــرة ثاني ــي م ــع الكشــف الطب توقي

ــر  ــث لا تتوف ــة، حي ــن الصحي ــة الموقوف ــة حال ــة لمتابع ــات صحي ــارة أي خدم ــر في النظ  ولا تتوف

في المركــز غرفــة مخصصــة للكشــف الطبــي وصيدليــة تتوفــر فيهــا الأدويــة والمســتلزمات الصحيــة 

الأخــرى لمواجهــة أي ظــروف صحيــة طارئــة، ويتــم تحويــل الموقــوف إلى الخدمــات الطبيــة في حــال 

حاجتــه لذلــك وفقــاً لإجــراءات متفــق عليهــا تســتغرق بعــض الوقــت. ونظــراً لأن النظــارة تعُامــل 

كمركــز احتجــاز دائــم، يجــب أن يوفــر جهــاز الشرطــة الحــدّ الأدنى مــن ضانــات الرعايــة الصحيــة 

للموقوفــنً في المركــز فــوق المــدة المحــددة قانونيــاً. وتوفــر النظــارة العــاج حســب المتوفــر منــه في 

ــدم المختصــون تقاريرهــم  ــق، لا يق ــز إلى المراف ــار المرك ــة العســكرية. ونظــراً لافتق ــات الطبي الخدم

إلى مديــر المركــز حــول مــدى اتبــاع القواعــد الصحيــة والنظافــة في المركــز ومرافقــه، حالــة المرافــق 

الصحيــة والتدفئــة والإضــاءة والتهويــة في المركــز، نوعيــة مابــس الموقوفن ولــوازم أسرتهــم ونظفتها، 

كــا لا توفــر النظــارة ضانــات الرعايــة الصحيــة للموقوفــن مــن ذوي الإعاقــة ولا يقــوم مســؤول 

النظــارة بفحــص الموقــوف ظاهريــاً فــور وصولــه للتأكــد مــن عــدم تعرضــه للــرب أو أي معاملــة 

مهينة.  

ــف  ــكل ضعي ــة بش ــث الجنائي ــارة المباح ــق نظ ــين: تتواف ــة الموقوف ــق إقام ــة ومراف ــة التحتي البني
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مــع المعايــير الدوليــة الخاصــة بالبنيــة التحتيــة ومرافــق إقامــة الموقوفــن. ففــي ظــل التعامــل مــع 

النظــارة كمركــز احتجــاز دائــم، يعــاني الموقوفــون مــن ظــروف إقامــة غــير موائمــة بســبب الاكتظــاظ 

ــب  ــير مناس ــش غ ــاء العي ــر فض ــارة )125%(. ويعت ــغال في النظ ــبة الإش ــغ نس ــث تبل ــديد، حي الش

ــاز  ــاحة الاحتج ــغ مس ــا تبل ــة 48م2 بين ــاز الحالي ــاحة الاحتج ــغ مس ــة )تبل ــير الدولي ــب المعاي حس

المثــلى، حســب عــدد الموقوفــن يــوم التقييــم 54 م2. وتعتــر الغــرف غــير مناســبة لإقامــة الموقوفــن 

مــن حيــث المســاحة الدنيــا المخصصــة لــكل نزيــل، ولا تتوفــر أسرةّ للنــزلاء حســب المعايــير الدوليــة، 

كــا أن الغــرف غــير مناســبة لإقامــة الموقوفــن مــن ذوي الإعاقــة، إضافــة إلى عــدم مواءمــة البنيــة 

التحتيــة لمتطلبــات إقامــة الموقوفــن مــن ذوي الإعاقــة. ويعتــر عــدد المراحيــض ومرافــق الاســتحام 

غــير كافٍ )ففــي المتوســط يســتخدم كل 10 نــزلاء مرحاضــاً واحــداً فقــط مــع مرفــق اســتحام في 

المــكان نفســه(، ويصعــب الحفــاظ عــلى نظافــة المراحيــض ومرافــق الاســتحام بســبب الاكتظــاظ، 

ــة. ولا  ــات الخاص ــة أو الاحتياج ــخاص ذوي الإعاق ــتخدام الأش ــبة لاس ــير مناس ــض غ ــا أن المراحي ك

تتوفــر الإضــاءة الطبيعيــة بشــكل كافٍ في مرافــق إقامــة الموقوفــن حيــث لا توجــد نوافــذ في غــرف 

ــورة في  ــر ف ــن توف ــم م ــلى الرغ ــا. وع ــدة داخله ــير جي ــة غ ــائل التهوي ــإن وس ــالي ف ــف، وبالت التوقي

النظــارة، فــإن مســاحتها غــير كافيــة لأغــراض تعــرض الموقوفــن للهــواء النقــي وأشــعة الشــمس، كــا 

لا تتوفــر فــورة في النظــارة، الأمــر الــذي يمنــع تعــرض الموقوفــن للشــمس ســاعة عــلى الأقــل يوميــاً، 

خاصــة في إطــار اســتخدام المركــز كمركــز احتجــاز دائــم. مــن جهــة أخــرى، تتوفــر الميــاه النظيفــة 

بشــكل دائــم وبدرجــة حــرارة تتناســب مــع الطقــس، وتتوفــر الإضــاءة الصناعيــة بشــكل مناســب، 

ــل  ــا ويجع ــس، إلا أن الاكتظــاظ يعوقه ــة الطق ــة حســب حال ــة/ التدفئ ــائل التهوي ــر وس ــا تتوف ك

حالــة الطقــس ســيئة داخــل غــرف الإقامــة، وتحــرص إدارة النظــارة عــلى إجــراء الصيانــة الدوريــة، 

والحفــاظ عــلى نظافــة جميــع مرافــق النظــارة.

تقرير تقييم مواءمة نظارات الشرطة في الضفة الغربية للمعايير الدولية لمراكز التوقيف: عينة مختارة

63



نظارة شرطة يطا
ملاحظاتالبيان

يطا- رقعة، الشارع الرئيسموقع المركز

100 مر مربعالمساحة الإجالية

50 مراً مربعاًمساحة الاحتجاز 

المساحة المثلى لاحتجاز حسب عدد 
الموقوفن الحالي

167.4 مر مربع

 14 موقوفاًسعة المركز الاستيعابية

31 موقوفاًعدد الموقوفن الفعي

)221.4%(نسب إشغال أماكن الإقامة "كثافة السجناء"

)9.7%(نسبة إجالي العاملن إلى الموقوفن

نسبة العاملن في الوردية إلى إجالي 
الموقوفن

)%3.2(

نسبة الموقوفن الذين تجاوزت مدة 
احتجازهم 24 ساعة

)%100(

حجر حديث، إيجار، عبارة عن مخازن على الشارع الرئيسطبيعة البناء

لا توجد أي مرافق، لا توجد فورةوحدات الخدمات المتوفرة في المركز

المركز مؤهل لاستقبال ذوي الإعاقة من نزلاء 
وزوار وعاملن

المركز غير مجهز لاستقبال الأشخاص ذوي الإعاقة من نزلاء 
وزوار وعاملن

ــم  ــر( 2020، وبعــد مناقشــة أداة التقيي ــن الأول )أكتوب ــخ 25 تشري ــز بتاري ــم المرك ــق التقيي زار فري

ــة  ــم الاطــاع عــلى الســجات الموضحــة في منهجي ــا، ت ــكل نطــاق فيه ــة ل ورصــد الدرجــات المبدئي

ــل  ــز للوقــوف عــلى وضعــه الحقيقــي قب ــة للمرك ــارة ميداني ــم بزي ــق التقيي ــام فري ــم ق ــم، ث التقيي

ــة. ــم النهائي ــاد درجــة التقيي اعت

بلــغ الإجــمالي العــام لمعــدل مواءمــة مركــز نظــارة شرطــة يطــا للمعايــير الدوليــة 3.63، مــما يعكــس 

امتثــالاً ضعيفــاً للمعايــير الدوليــة لظــروف الاحتجاز.

بلــغ إجــالي معــدل مواءمــة مركــز نظــارة شرطــة يطــا 2.60 بالنســبة لإجــالي السياســات العامــة 

للمركــز، مــا يعكــس امتثــالاً إلى حــدّ مــا للمعايــير الدوليــة للسياســات المتبعــة في مراكــز التوقيــف، 

وتوزعــت كالآتي:
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بلــغ معــدل مواءمــة النظــارة لفقــرات نطــاق إدارة المركــز 2.46، مــا يعكــس امتثــالاً إلى حــدّ  	

مــا للمعايــير الدوليــة الخاصــة بــإدارة مراكــز التوقيــف. 

ــالاً  	 ــن في المركــز 3.18، مــا يعكــس امتث ــغ معــدل مواءمــة النظــارة لفقــرات نطــاق العامل بل

ــف. ــز التوقي ــن بمراك ــص العامل ــة لخصائ ــير الدولي ــاً للمعاي ضعيف

بلــغ معــدل مواءمــة النظــارة لفقــرات نطــاق التعذيــب واســتخدام القــوة في المركــز 2.5، مــا  	

يمثــل امتثــالاً إلى حــدّ مــا لنطــاق التعذيــب واســتخدام القــوة في مركــز التوقيــف.

بلــغ معــدل مواءمــة النظــارة لنطــاق إجــراءات اســتقبال الموقوفــن 1.9، مــا يعكــس امتثــالاً  	

جيــداً للمعايــير الدوليــة فيــا يتعلــق بإجــراءات اســتقبال الموقوفــن.

بلــغ معــدل مواءمــة النظــارة لنطــاق ظــروف الاحتجــاز 2.76، مــا يعكــس امتثــالاً إلى حــدّ مــا  	

للمعايــير الدوليــة فيــا يتعلــق بظــروف الاحتجــاز.

ــير  	 ــالاً إلى حــدّ مــا للمعاي ــزوار 2.5، مــا يعكــس امتث ــغ معــدل مواءمــة النظــارة لنطــاق ال بل

ــن. ــن/ الموقوف ــق بإجــراءات اســتقبال المحكوم ــا يتعل ــة في م الدولي

بلــغ معــدل مواءمــة النظــارة لفقــرات نطــاق ضانــات الرعايــة الصحيــة المقدمــة للموقوفــن  	

ــة  ــة الصحي ــات الرعاي ــة بضان ــة الخاص ــير الدولي ــاً للمعاي ــالاً ضعيف ــس امتث ــا يعك 3.85، م

ــف. ــز التوقي ــن في مراك للموقوف

ــة 4.66، مــا يعكــس  ــة التحتي ــزات والبني ــار التجهي ــغ إجــالي معــدل مواءمــة نظــارة يطــا لمعي بل

عــدم امتثــال للمعايــير الدوليــة الخاصــة بالتجهيــزات والبنيــة التحتيــة لمراكــز التوقيــف، وتوزعــت 

كالآتي:

ــة ومرافــق إقامــة الموقوفــن 4.33، مــا  	 ــة التحتي ــغ معــدل مواءمــة النظــارة لفقــرات البني بل

ــة ومرافــق إقامــة الموقوفــن. ــة التحتي ــة الخاصــة بالبني ــير الدولي ــال للمعاي يعكــس عــدم الامتث

ــزام  	 ــدم الالت ــا يعكــس ع ــات 5.00، م ــق الخدم ــرات مراف ــة النظــارة لفق ــدل مواءم ــغ مع بل

ــات. ــق الخدم ــة بمراف ــة الخاص ــير الدولي بالمعاي
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ملاحظات حول نتائج التقييم
إدارة المركــز: تتوافــق نظــارة شرطــة يطــا إلى حــدّ مــا مــع المعايــير الدوليــة الخاصــة بــإدارة مراكــز 

التوقيــف مــن حيــث توفــر السياســات والتوجيهــات والتعليــات الموثقــة حــول إدارة المركــز وتعيــن 

العاملــن فيــه وفقــاً لإجــراءات التعيــن في الــكادر العســكري، وتتوفــر في المركــز ســجات للموقوفــن 

ــام  ــي أي ــه باق ــز ونائب ــام في المرك ــارة 4 أي ــر النظ ــم مدي ــة، ويقي ــة ومحدث ــاً كامل ــاً وإلكروني ورقي

الأســبوع، كــا تتفقــد النظــارة بصفــة منتظمــة لشــؤون الإداريــة والأمــن الداخــي في الشرطــة مــرة 

في الشــهر عــلى الأقــل. 

مـن أوجـه القصـور في مواءمـة إدارة نظـارة شرطـة يطـا، أنـه يتـم التعامـل مع المركـز كمركـز احتجاز 

دائـم، وتبلـغ نسـبة الأشـخاص الذيـن تجـاوزت فـرة احتجازهم 24 سـاعة نحـو )100%( مـن إجالي 

المحتجزيـن، كـا أن نسـبة المحتجزيـن المحكومـن بلغـت )16%( من إجـالي الموقوفـن، بالإضافة إلى 

عـدم توفـر نظـام شـكاوى موثـق وفعـال، كـا أن المركز غـير مؤهل لاسـتقبال ووجود الأشـخاص ذوي 

الإعاقـة مـن عاملـن ونـزلاء وزوار. ولا تتوفـر السياسـات والمعايير الموثقـة والواضحة حـول حفظ أمن 

المحتجزيـن والعاملـن في النظـارة داخـل المركـز ولا يعلـم العاملـون بالمركـز الا بوجودهـا في المديريـة 

التابـع لهـا المركـز، كـا لا تتوفـر سـجات لتوثيق زيـارة الأهـل أو المحامـن في النظارة.

العاملــون في المركــز: تتوافــق نظــارة يطــا بشــكل ضعيــف مــع المعايــير الدوليــة الخاصــة بالعاملــن 

في مراكــز التوقيــف. فعــلى الرغــم مــن وجــود نظــام تعيــن واضــح، واختبــار نزاهــة العاملــن بشــكل 

دوري مــن خــال جهــاز الأمــن الداخــي في الشرطــة، وتلقــي توجيهــات دوريــة حــول احــرام حقــوق 
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الموقوفــن، فــإن العاملــن في المركــز لا يتلقــون أجورهــم وفــق ســلم وظيفــي واضــح وعــادل، حيــث لا 

يوجــد أي مــردود مــالي إضــافي يميزهــم عــن باقــي كــوادر الشرطــة أو بــدل طبيعــة عمــل أو مخاطــرة، 

كــا لا يتلقــون تدريبــات مهنيــة بشــكل ســنوي منتظــم، ولا يوجــد نظــام موثــق لتحفيــز العاملــن، 

كــا أن العاملــن في المركــز لا يتوفــر لديهــم نظــام عقوبــات صــارم وموثــق لمحاســبة مخالفــي قوانــن 

المركــز وسياســاته. ولعــل مــن أهــم أوجــه القصــور نقــص عــدد العاملــن مقارنــة بعــدد الموقوفــن، 

ــالي  ــبة إج ــغ نس ــا تبل ــن )9.7%(، بين ــالي الموقوف ــن إلى إج ــالي العامل ــبة إج ــغ نس ــث تبل حي

العاملــن في الورديــة الواحــدة إلى إجــالي الموقوفــن )%3.2(.

التعذيــب واســتخدام القــوة: تتوافــق نظــارة يطــا إلى حــدّ مــا مــع المعايــير الدوليــة الخاصــة بمنــع 

اســتخدام القــوة ضــد الموقوفــن واحــرام حقوقهــم، كــا يتــم تطبيــق سياســات المســاءلة وإجراءاتهــا 

ــه  ــراد أسرت ــه أو أحــد أف ــوف أو محامي ــز. ويحــق للموق ــز دون تميي ــن في المرك ــع العامل ــلى جمي ع

تقديــم شــكاوى بشــأن معاملتــه، لا ســيا في قضايــا التعذيــب والمعاملــة القاســية أو الاإنســانية إلى 

الســلطات أو الجهــات المناســبة، إلا أن العاملــن لا يعرفــون بوجــود سياســة واضحــة وموثقــة لتحريــم 

ــون بوجــود  ــا لا يعرف ــوة، ك ــير لاســتخدام الق ــن وتوجــد معاي ــة الموقوف ــب وإســاءة معامل التعذي

سياســات واضحــة للعقــاب/ الإجــراء التأديبــي، وأنــه يجــب أن يتــم تطبيقهــا بالتســاوي، إضافــة إلى 

أن مســتوى توفــير الأمــن في المركــز يتــم مركزيــاً ولا يتــم إطــاع العاملــن عليــه. 

إجــراءات اســتقبال الموقوفــين والتحقيــق: تتوافــق نظــارة يطــا بشــكل جيــد مــع المعايــير الدوليــة 

ــد في  ــا يوج ــة، ف ــورة سلس ــة بص ــن الإقام ــم م ــن وتمكينه ــتقبال الموقوف ــراءات اس ــة بإج الخاص

المركــز موقوفــون لأســباب لا ينــص عليهــا القانــون، وتنُقــل معلومــات دقيقــة حــول مــكان احتجــاز 

الموقوفــن لذويهــم أو محاميهــم، وتسُــلم للموقوفــن معلومــات كتابيــة حــول حقوقهــم وإجــراءات 

النظــارة وسياســاتها، إلا أن جميــع الموقوفــن )100%( في تاريــخ التقييــم قــد تجــاوزت مــدة توقيفهــم 

ــكافي  ــت ال ــوف الوق ــاح للموق ــة محــامٍ لا يت ــة، وبســبب عــدم وجــود غرف ــف القانوني ــرة التوقي ف

ــات  ــة إلى لغ ــات ترجم ــز خدم ــدى المرك ــر ل ــه، ولا يتوف ــع محامي ــة للتشــاور م والتســهيات الكافي

أخــرى غــير العربيــة في حــال احتجــاز موقوفــن أجانــب، كــا لا تتوفــر لــدى المركــز خدمــات لغــة 

ــال  ــهيات خ ــن التس ــولاً م ــدراً معق ــارة ق ــر النظ ــة، ولا توف ــن ذوي الإعاق ــن م ــارة للموقوف الإش

ــة.  اســتقبال الموقوفــن مــن ذوي الإعاق

ظــروف الاحتجــاز: تتوافــق نظــارة يطــا إلى حــدّ مــا مــع المعايــير الدوليــة الخاصــة بظــروف الاحتجــاز 

مــن حيــث توفــر الوجبــات الغذائيــة الجيــدة ذات القيمــة الغذائيــة المرتفعــة، وتوفــر الميــاه النظيفــة 

ــبة  ــغ نس ــث تبل ــديد حي ــاظ الش ــن الاكتظ ــارة م ــاني النظ ــن. تع ــات الموقوف ــي احتياج ــي تكف الت
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الإشــغال )221.4%(، ويعتــر فضــاء العيــش غــير مناســب لإقامــة الموقوفــن، ويتوفــر في المركــز 14 

ــا لا تســمح ظــروف  ــلى الأرض. ك ــات ع ــلى فرش ــن ع ــض الموقوف ــام بع ــالي ين ــط، وبالت ــراً فق سري

المركــز بتغيــير لــوازم النــوم في مواعيــد متناســبة، ولا يتــم توزيــع الموقوفــن بنــاء عــلى قدرتهــم عــلى 

التعايــش بســبب ضيــق مســاحة التوقيــف، ولا يحظــى الموقوفــون بســاعة تعــرض للشــمس والهــواء 

النقــي يوميــاً بســبب عــدم وجــود فــورة.

ــارة عائــات  ــة الخاصــة بإجــراءات زي ــير الدولي ــزوار: تتوافــق نظــارة يطــا إلى حــدّ مــا مــع المعاي ال

الموقوفــن وأصدقائهــم، وتتــم عمليــة تفتيــش الــزوار مــع مراعــاة المعايــير الأخاقيــة، كــا تســمح 

سياســات المركــز باســتقبال زوار رســمين مــن جهــات قانونيــة ومؤسســات دوليــة وحقوقيــة، إلا أنــه 

لا تتوفــر في المركــز أي غــرف لاســتخدامها لزيــارات الأهــل والمحامــن، وتتــم الزيــارة في مكتــب مديــر 

النظــارة، كــا أن نظــام الزيــارات غــير موثــق أو معلــن.

ضمانــات رعايــة الموقوفــين صحيــاً: تتوافــق نظــارة يطــا إلى حــدّ مــا مــع المعايــير الدوليــة الخاصــة 

ــوف  ــة العســكرية فحــص الموق ــات الطبي ــولى الخدم ــث تت ــاً، حي ــن صحي ــة الموقوف ــات رعاي بضان

طبيــاً قبــل الدخــول إلى النظــارة، ولا تتوفــر في النظــارة أي خدمــات لمتابعــة حالــة الموقوفــن 

الصحيــة، حيــث لا تتوفــر في المركــز غرفــة مخصصــة للكشــف الطبــي وصيدليــة تتوفــر فيهــا الأدويــة 

ــوف إلى  ــل الموق ــم تحوي ــة، ويت ــة طارئ ــروف صحي ــة أي ظ ــرى لمواجه ــة الأخ ــتلزمات الصحي والمس

الخدمــات الطبيــة في حــال حاجتــه لذلــك وفقــاً لإجــراءات متفــق عليهــا تســتغرق بعــض الوقــت. 

ونظــراً لأنــه يتــم التعامــل مــع النظــارة كمركــز احتجــاز دائــم، يجــب أن يوفــر جهــاز الشرطــة الحــدّ 

الأدنى مــن ضانــات الرعايــة الصحيــة للموقوفــن الذيــن يوجــدون في المركــز فــوق المــدة المحــددة 

قانونيــاً. وتوفــر النظــارة العــاج حســب المتوفــر منــه في الخدمــات الطبيــة العســكرية. ونظــراً لافتقار 

ــد  ــاع القواع ــدى اتب ــول: م ــز ح ــر المرك ــم إلى مدي ــون تقاريره ــدم المختص ــق، لا يق ــز إلى لمراف المرك

الصحيــة والنظافــة في المركــز ومرافقــه، حالــة المرافــق الصحيــة والتدفئــة والإضــاءة والتهويــة، نوعيــة 

ــة  ــة الصحي ــات الرعاي ــارة ضان ــر النظ ــا لا توف ــا، ك ــم ونظافته ــوازم أسرته ــن ول ــس الموقوف ماب

للموقوفــن مــن ذوي الإعاقــة. مــن جهــة أخــرى، يقــوم مســؤول النظــارة بفحــص المحتجــز ظاهريــاً 

ــالات  ــل الح ــم تحوي ــة مهينة، ويت ــرب أو أي معامل ــه لل ــدم تعرض ــن ع ــد م ــه للتأك ــور وصول ف

ــة. ويتــم توثيــق ملفــات المحتجزيــن  ــة العســكرية فــوراً ودون ماطل الطارئــة إلى الخدمــات الطبي

وتقاريرهــم الطبيــة وأرشــفتها مجلــدة ومحدثــة، ويســمح للموقــوف أو محاميــه بــأن يلتمــس مــن 

ــانٍ.  الســلطة القضائيــة توقيــع الكشــف الطبــي مــرة ثانيــة أو أن يحصــل عــلى رأي طبــي ث

البنيــة التحتيــة ومرافــق إقامــة الموقوفــين: تعتــر نظــارة يطــا غــير متوافقــة مــع المعايــير الدوليــة 
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الخاصــة بالبنيــة التحتيــة ومرافــق إقامــة الموقوفــن. ففــي ظــل التعامــل مــع النظــارة كمركــز احتجــاز 

دائــم، يعــاني الموقوفــون مــن ظــروف إقامــة غــير موائمــة بســبب الاكتظــاظ الشــديد، حيــث تبلــغ 

نســبة الإشــغال في النظــارة )221.4%(، ويعتــر فضــاء العيــش غــير مناســب حســب المعايــير الدوليــة 

)تبلــغ مســاحة الاحتجــاز الحاليــة 50م2 بينــا تبلــغ مســاحة الاحتجــاز المثــلى، حســب عــدد الموقوفن 

يــوم التقييــم، نحــو 167م2، وهــي أكــر مــن 3 أضعــاف المســاحة المتوفــرة حاليــاً(. وتعتــر الغــرف 

غــير مناســبة لإقامــة الموقوفــن مــن حيــث المســاحة الدنيــا المخصصــة لــكل نزيــل، ولا تتوفــر أسرةّ 

للنــزلاء حســب المعايــير الدوليــة، كــا أن الغــرف غــير مناســبة لإقامــة الموقوفــن مــن ذوي الإعاقــة، 

إضافــة إلى عــدم مواءمــة البنيــة التحتيــة لمتطلبــات إقامــة الموقوفــن مــن ذوي الإعاقــة. ويعتــر عــدد 

المراحيــض ومرافــق الاســتحام غــير كافٍ )ففــي المتوســط يســتخدم كل 31 نزيــاً مرحاضــاً واحــداً 

فقــط مــع مرفــق اســتحام في المــكان نفســه(، ويصعــب الحفــاظ عــلى نظافــة المراحيــض ومرافــق 

الاســتحام بســبب الاكتظــاظ، كــا أن المراحيــض غــير مناســبة لاســتخدام الأشــخاص ذوي الإعاقــة أو 

الاحتياجــات الخاصــة. ولا تتوفــر الإضــاءة الطبيعيــة بشــكل كافٍ في مرافــق إقامــة الموقوفــن، كــا أن 

النوافــذ مركبــة بشــكل لا يســمح بدخــول الهــواء النقــي للغــرف وتجــدده بشــكل مناســب وبالتــالي 

فــإن وســائل التهويــة غــير جيــدة داخلهــا، كــا لا تتوفــر في المركــز فــورة لأغــراض تعريــض الموقوفــن 

للشــمس خاصــة في ضــوء اســتخدام المركــز كمركــز احتجــاز دائــم.  مــن جهــة أخــرى، تتوفــر الميــاه 

النظيفــة بشــكل دائــم وبدرجــة حــرارة تتناســب مــع الطقــس، وتتوفــر الإضــاءة الصناعيــة بشــكل 

ــا  ــس إلا أن الاكتظــاظ يعوقه ــة الطق ــة حســب حال ــة/ التدفئ ــائل التهوي ــر وس ــا تتوف مناســب، ك

ــة الطقــس ســيئة داخــل غــرف الإقامــة، وتحــرص إدارة النظــارة عــلى إجــراء الصيانــة  ويجعــل حال

الدوريــة، والحفــاظ عــلى نظافــة جميــع مرافــق النظــارة.

مرافــق الخدمــات: لا تتوفــر في النظــارة أي مرافــق للخدمــات، عــلى الرغــم اســتخدام النظــارة كمركــز 

ــاز دائم. احتج
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نظارة شرطة حلحول
ملاحظاتالبيان

حلحول- داخل مركز شرطة حلحولموقع المركز

41 مراً مربعاًالمساحة الإجالية

25 مراً مربعاًمساحة الاحتجاز 

المساحة المثلى لاحتجاز حسب عدد 
الموقوفن الحالي

97.2 مر مربع

 4 موقوفنسعة المركز الاستيعابية

18 موقوفاًعدد الموقوفن الفعي

)450%(نسب إشغال أماكن الإقامة "كثافة السجناء"

)11.1%(نسبة إجالي العاملن إلى الموقوفن

نسبة العاملن في الوردية إلى إجالي 
الموقوفن

)%5.6(

نسبة الموقوفن الذين تجاوزت مدة 
احتجازهم 24 ساعة

)%100(

مبني قديم غير مؤهل لاستخدامه كنظارةطبيعة البناء

لا توجد أي مرافق ولا توجد فورةوحدات الخدمات المتوفرة في المركز

المركز مؤهل لاستقبال ذوي الإعاقة من نزلاء 
وزوار وعاملن

المركز غير مجهز لاستقبال الأشخاص ذوي الإعاقة من 
نزلاء وزوار وعاملن

ــم  ــر( 2020، وبعــد مناقشــة أداة التقيي ــن الأول )أكتوب ــخ 27 تشري ــز بتاري ــم المرك ــق التقيي زار فري

ــة  ــم الاطــاع عــلى الســجات الموضحــة في منهجي ــا، ت ــكل نطــاق فيه ــة ل ورصــد الدرجــات المبدئي

ــل  ــز للوقــوف عــلى وضعــه الحقيقــي قب ــة للمرك ــارة ميداني ــم بزي ــق التقيي ــام فري ــم ق ــم، ث التقيي

ــة. ــم النهائي ــاد درجــة التقيي اعت

ــما  ــة 3.35 م ــير الدولي ــول المعاي ــة حلح ــارة شرط ــز نظ ــة مرك ــدل مواءم ــام لمع ــمالي الع ــغ الإج بل

ــاز. ــروف الاحتج ــة لظ ــير الدولي ــاً للمعاي ــالاً ضعيف ــس امتث يعك

بلــغ إجــالي معــدل مواءمــة مركــز نظــارة شرطــة حلحــول 2.02، بالنســبة لإجــالي السياســات العامة 

للمركــز، مــا يعكــس امتثــالاً إلى حــدّ مــا للمعايــير الدوليــة للسياســات المتبعــة في مراكــز التوقيــف، 

وتوزعــت كالآتي:
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بلــغ معــدل مواءمــة النظــارة لفقــرات نطــاق إدارة المركــز 2.05، مــا يعكــس امتثــالاً إلى حــدّ  	

مــا للمعايــير الدوليــة الخاصــة بــإدارة مراكــز التوقيــف. 

بلــغ معــدل مواءمــة النظــارة لفقــرات نطــاق العاملــن في المركــز 1.9، مــا يعكــس امتثــالاً إلى  	

حــدّ مــا للمعايــير الدوليــة لخصائــص العاملــن بمراكــز التوقيــف.

بلــغ معــدل مواءمــة النظــارة لفقــرات نطــاق التعذيــب واســتخدام القــوة في المركــز 1.0، مــا  	

يمثــل امتثــالاً كامــاً لنطــاق التعذيــب واســتخدام القــوة في مركــز التوقيــف.

بلــغ معــدل مواءمــة النظــارة لنطــاق إجــراءات اســتقبال الموقوفــن 2.0، مــا يعكــس امتثــالاً إلى  	

حــدّ مــا للمعايــير الدوليــة فيــا يتعلــق بإجــراءات اســتقبال الموقوفــن.

بلــغ معــدل مواءمــة النظــارة لنطــاق ظــروف الاحتجــاز 2.69، مــا يعكــس امتثــالاً إلى حــدّ مــا  	

للمعايــير الدوليــة فيــا يتعلــق بظــروف الاحتجــاز.

ــير  	 ــالاً إلى حــدّ مــا للمعاي ــزوار 1.5، مــا يعكــس امتث ــغ معــدل مواءمــة النظــارة لنطــاق ال بل

ــن. ــق بإجــراءات اســتقبال المحكومــن/ الموقوف ــا يتعل ــة في الدولي

بلــغ معــدل مواءمــة النظــارة لفقــرات نطــاق ضانــات الرعايــة الصحيــة المقدمــة للموقوفــن  	

ــة  ــة الصحي ــات الرعاي ــة بضان ــة الخاص ــير الدولي ــاً للمعاي ــالاً ضعيف ــس امتث ــا يعك 3.0، م

ــف. ــز التوقي ــن في مراك للموقوف

ــة 4.69،  ــة التحتي ــزات والبني ــار التجهي ــة نظــارة حلحــول لإجــالي معي ــغ إجــالي معــدل مواءم بل

مــا يعكــس عــدم امتثــال للمعايــير الدوليــة الخاصــة بالتجهيــزات والبنيــة التحتيــة لمراكــز التوقيــف، 

وتوزعــت كالآتي:

ــة ومرافــق إقامــة الموقوفــن 4.38، مــا  	 ــة التحتي ــغ معــدل مواءمــة النظــارة لفقــرات البني بل

ــة ومرافــق إقامــة الموقوفــن. ــة التحتي ــة الخاصــة بالبني ــير الدولي ــال للمعاي يعكــس عــدم امتث

ــزام  	 ــدم الت ــس ع ــا يعك ــات 5.00، م ــق الخدم ــرات مراف ــارة لفق ــة النظ ــدل مواءم ــغ مع بل

ــات. ــق الخدم ــة بمراف ــة الخاص ــير الدولي بالمعاي
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ملاحظات حول نتائج التقييم
إدارة المركــز: تتوافــق نظــارة شرطــة حلحــول إلى حــدّ مــا مــع المعايــير الدوليــة الخاصــة بــإدارة مراكــز 

التوقيــف مــن حيــث توفــر السياســات والتوجيهــات والتعليــات الموثقــة حــول إدارة المركــز وتعيــن 

العاملــن فيــه وفقــاً لإجــراءات التعيــن في الــكادر العســكري، وتتوفــر في المركــز ســجات للموقوفــن 

ورقيــاً وإلكرونيــاً كاملــة ومحدثــة، وتتوفــر في المركــز سياســات ومعايــير موثقــة وواضحــة حــول حفظ 

أمــن المحتجزيــن والعاملــن في النظــارة عــلى الرغــم مــن عــدم وجــود كامــيرات مراقبــة إلكرونيــة 

بشــكل كافٍ )شاشــات العمليــات والكامــيرات الخارجيــة في مقــر مديريــة شرطــة حلحــول(. ويقيــم 

ــام الأســبوع )مديــر الشرطــة هــو القائــم بأعــال  ــام ونائبــه باقــي أي ــر النظــارة في المركــز 4 أي مدي

مديــر النظــارة(، كــا تتفقــد النظــارة بصفــة منتظمــة الشــؤون الإداريــة والأمــن الداخــي في الشرطــة 

مــرة في الشــهر عــلى الأقــل. 

مــن أوجــه القصــور في مواءمــة إدارة نظــارة شرطــة حلحــول، أنــه يتــم التعامــل مــع المركــز كمركــز 

احتجــاز دائــم، وتبلــغ نســبة الأشــخاص الذيــن تجــاوزت فــرة احتجازهــم 24 ســاعة نحــو )%100( 

مــن إجــالي المحتجزيــن، كــا أن نســبة المحتجزيــن المحكومــن بلغــت )16%( مــن إجــالي 

ــل  ــير مؤه ــز غ ــا أن المرك ــال، ك ــق وفع ــكاوى موث ــام ش ــر نظ ــدم توف ــة إلى ع ــن، بالإضاف الموقوف

ــزلاء وزوار.  ــن ون ــن عامل ــم م ــة وإقامته ــخاص ذوي الإعاق ــتقبال الأش لاس

العاملــون في المركــز: تتوافــق نظــارة حلحــول بشــكل جيــد مــع المعايــير الدوليــة الخاصــة بالعاملــن في 

مراكــز التوقيــف مــن حيــث وجــود نظــام تعيــن واضــح، واختبــار نزاهــة للعاملــن بشــكل دوري مــن 
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خــال جهــاز الأمــن الداخــي في الشرطــة، وتلقــي توجيهــات دوريــة حــول احــرام حقــوق الموقوفــن، 

ــز وسياســاته  ــن المرك ــي قوان ــق لمحاســبة مخالف ــات صــارم وموث ــز نظــام عقوب ــدى المرك ــر ل ويتوف

الخاصــة، إلا أن العاملــن لا يتلقــون أجورهــم وفــق ســلم وظيفــي واضــح وعــادل، حيــث لا يوجــد أي 

مــردود مــالي إضــافي يميزهــم عــن باقــي كــوادر الشرطــة أو بــدل طبيعــة عمــل أو مخاطــرة، كــا لا 

يتلقــون تدريبــات مهنيــة بشــكل ســنوي منتظــم، ولا يوجــد نظــام موثــق لتحفيــز العاملــن. ولعــل 

ــغ نســبة إجــالي  ــث تبل ــن، حي ــة بالموقوف ــن مقارن ــدد العامل ــص ع ــن أهــم أوجــه القصــور نق م

العاملــن إلى إجــالي الموقوفــن )11.1%(، بينــا تبلــغ نســبة إجــالي العاملــن في الورديــة الواحــدة 

إلى إجــالي الموقوفــن )%5.6(.

التعذيــب واســتخدام القــوة: تتوافــق نظــارة حلحــول بشــكل ممتــاز مــع المعايــير الدوليــة الخاصــة 

بمنــع اســتخدام القــوة ضــد الموقوفــن واحــرام حقوقهــم، حيــث توجــد سياســة واضحــة وموثقــة 

لتحريــم تعذيــب الموقوفــن وإســاء معاملتهــم وتوجــد معايــير لاســتخدام القــوة، كــا يتــم تطبيــق 

ــوف  ــق للموق ــز. ويح ــز دون تميي ــن في المرك ــع العامل ــلى جمي ــا ع ــاءلة وإجراءاته ــات المس سياس

ــب  ــا التعذي ــيا في قضاي ــه، لا س ــأن معاملت ــكاوى بش ــم ش ــه تقدي ــراد أسرت ــد أف ــه أو أح أو محامي

ــبة. ــات المناس ــلطات أو الجه ــانية إلى الس ــية أو الاإنس ــة القاس والمعامل

إجــراءات اســتقبال الموقوفــين والتحقيــق: تتوافــق نظــارة حلحــول إلى حــدّ مــا مــع المعايــير الدوليــة 

ــد في  ــا يوج ــة، ف ــورة سلس ــة بص ــن الإقام ــم م ــن وتمكينه ــتقبال الموقوف ــراءات اس ــة بإج الخاص

المركــز موقوفــون لأســباب لا ينــص عليهــا القانــون، وتنُقــل معلومــات دقيقــة حــول مــكان احتجــاز 

الموقوفــن لذويهــم أو محاميهــم، وتسُــلمّ للموقوفــن معلومــات كتابيــة حــول حقوقهــم وإجــراءات 

النظــارة وسياســاتها. بلغــت نســبة الموقوفــن الذيــن يتمتعــون بخدمــات المســاعدة القانونيــة )%65( 

مــن إجــالي الموقوفــن وقــت التقييــم. إلا أن مــدة إقامــة جميــع الموقوفــن )100%( وقــت التقييــم 

تجــاوزت الفــرة القانونيــة للتوقيــف، وبســبب عــدم وجــود غرفــة محــامٍ لا يتــاح للموقــوف الوقــت 

ــة إلى  ــات ترجم ــز خدم ــدى المرك ــر ل ــه، ولا تتوف ــع محامي ــة للتشــاور م ــكافي والتســهيات الكافي ال

لغــات أخــرى غــير العربيــة في حــال احتجــاز موقوفــن أجانــب، كــا لا تتوفــر لــدى المركــز خدمــات 

لغــة الإشــارة للموقوفــن مــن ذوي الإعاقــة، ولا توفــر النظــارة قــدراً معقــولاً مــن التســهيات خــال 

اســتقبال الموقوفــن مــن ذوي الإعاقــة. 

ــروف  ــة بظ ــة الخاص ــير الدولي ــع المعاي ــا م ــدّ م ــول إلى ح ــارة حلح ــق نظ ــاز: تتواف ــروف الاحتج ظ

ــر  ــة، وتوف ــة المرتفع ــة الغذائي ــدة ذات القيم ــة الجي ــات الغذائي ــر الوجب ــث توف ــن حي الاحتجــاز م

الميــاه النظيفــة التــي تكفــي احتياجــات الموقوفــن. تعــاني النظــارة مــن الاكتظــاظ الشــديد حيــث 
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تبلــغ نســبة الإشــغال )450%(، ويعتــر فضــاء العيــش غــير مناســب لإقامــة الموقوفــن، فــا تتوفــر 

ــع  ــم توزي ــن عــلى فرشــات عــلى الأرض، ولا يت ــع الموقوف ــام جمي ــث ين ــز، حي أي أسرةّ داخــل المرك

الموقوفــن بنــاء عــلى قدرتهــم عــلى التعايــش بســبب ضيــق مســاحة التوقيــف وعــدم وجــود أبــواب 

عــلى الغــرف، ولا يحظــى الموقوفــون بفرصــة التعــرض للشــمس والهــواء النقــي بســبب عــدم وجــود 

فــورة.

ــارة  ــراءات زي ــة بإج ــة الخاص ــير الدولي ــع المعاي ــد م ــكل جي ــول بش ــارة حلح ــق نظ ــزوار: تتواف ال

ــن  ــق ومعل ــام موث ــد نظ ــلفاً، ويوج ــه س ــق علي ــكل دوري متف ــم بش ــن وأصدقائه ــات الموقوف عائ

لزيــارات الأهــل، وتتــم عمليــة تفتيــش الــزوار مــع مراعــاة المعايــير الأخاقيــة، كــا تســمح سياســات 

المركــز باســتقبال زوار رســمين مــن جهــات قانونيــة ومؤسســات دوليــة وحقوقيــة إلا أنــه لا تتوفــر 

في المركــز أي غــرف لاســتخدامها لزيــارات الأهــل والمحامــن، وتتــم الزيــارة في مكتــب مديــر النظــارة.

ضمانــات رعايــة الموقوفــين صحيــاً: تتوافــق نظــارة حلحــول بشــكل ضعيــف مــع المعايــير الدوليــة 

الخاصــة بضانــات رعايــة الموقوفــن الصحيــة صحيــاً. فــا يقــوم مســؤول المركــز بفحــص الموقــوف 

ظاهريــاً فــور وصولــه إلى مركــز الاحتجــاز للتأكــد مــن عــدم تعرضــه للــرب أو أي معاملــة مهنيــة، 

ــر الخدمــات المرافــق للموقــوف، كــا لا تتوفــر في النظــارة أي خدمــات  ــم الاعتــاد عــلى تقري ويت

ــي  ــف الطب ــة للكش ــة مخصص ــز غرف ــر في المرك ــث لا تتوف ــة، حي ــن الصحي ــة الموقوف ــة حال لمتابع

وصيدليــة تتوفــر فيهــا الأدويــة والمســتلزمات الصحيــة الأخــرى لمواجهــة أي ظــروف صحيــة طارئــة، 

ويتــم تحويــل الموقــوف إلى الخدمــات الطبيــة في حــال حاجتــه لذلــك وفقــاً لإجــراءات متفــق عليهــا 

تســتغرق بعــض الوقــت. ونظــراً لأنــه يتــم التعامــل مــع النظــارة كمركــز احتجــاز دائــم، يجــب أن 

يوفــر جهــاز الشرطــة الحــدّ الأدنى مــن ضانــات الرعايــة الصحيــة للموقوفــن في المركــز فــوق المــدة 

ــة العســكرية.  ــات الطبي ــه في الخدم ــر من ــر النظــارة العــاج حســب المتوف ــاً. وتوف المحــددة قانوني

ونظــراً لافتقــار المركــز للمرافــق، لا يقــدم المختصــون تقاريرهــم إلى مديــر المركــز حــول: مــدى اتبــاع 

القواعــد الصحيــة والنظافــة في المركــز ومرافقــه، حالــة المرافــق الصحيــة والتدفئــة والإضــاءة والتهويــة 

ــات  ــارة ضان ــر النظ ــا لا توف ــا، ك ــم ونظافته ــوازم أسرته ــن ول ــس الموقوف ــة ماب ــز، نوعي في المرك

الرعايــة الصحيــة للموقوفــن مــن ذوي الإعاقــة. مــن جهــة أخــرى، يتــم تحويــل الحــالات الطارئــة إلى 

ــة. ويتــم توثيــق ملفــات المحتجزيــن وتقاريرهــم  ــة العســكرية فــوراً ودون ماطل الخدمــات الطبي

ــلطة  ــن الس ــس م ــأن يلتم ــه ب ــوف أو محامي ــمح للموق ــة، ويس ــدة ومحدث ــفتها مجل ــة وأرش الطبي

القضائيــة توقيــع الكشــف الطبــي مــرة ثانيــة أو أن يحصــل عــلى رأي طبــي ثــانٍ. 

البنيــة التحتيــة ومرافــق إقامــة الموقوفــين: لا تتوافــق نظــارة حلحــول مــع المعايــير الدوليــة الخاصــة 
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بالبنيــة التحتيــة ومرافــق إقامــة الموقوفــن. ففــي ظــل التعامــل مــع النظــارة كمركــز احتجــاز دائــم، 

يعــاني الموقوفــون مــن ظــروف إقامــة غــير موائمــة بســبب الاكتظــاظ الشــديد، حيــث تبلــغ نســبة 

الإشــغال في النظــارة )450%(، ويعتــر فضــاء العيــش غــير مناســب حســب المعايــير الدوليــة )تبلــغ 

ــن  ــدد الموقوف ــب ع ــلى، حس ــاز المث ــاحة الاحتج ــغ مس ــا تبل ــة 25م2 بين ــاز الحالي ــاحة الاحتج مس

يــوم التقييــم، نحــو 97.2م2، وهــي نحــو 4 أضعــاف المســاحة المتوفــرة حاليــاً(. تعتــر الغــرف غــير 

مناســبة لإقامــة الموقوفــن مــن حيــث المســاحة الدنيــا المخصصــة لــكل نزيــل، ولا تتوفــر أسرةّ للنــزلاء 

حســب المعايــير الدوليــة، كــا أن الغــرف غــير مناســبة لإقامــة الموقوفــن مــن ذوي الإعاقــة، إضافــة 

ــدد  ــر ع ــة. ويعت ــن ذوي الإعاق ــن م ــة الموقوف ــات إقام ــة لمتطلب ــة التحتي ــة البني ــدم مواءم إلى ع

المراحيــض ومرافــق الاســتحام غــير كافٍ )ففــي المتوســط يســتخدم كل 18 نزيــاً مرحاضــاً واحــداً 

فقــط مــع مرفــق اســتحام في المــكان نفســه(، ويصعــب الحفــاظ عــلى نظافــة المراحيــض ومرافــق 

الاســتحام بســبب الاكتظــاظ، كــا أن المراحيــض غــير مناســبة لاســتخدام الأشــخاص ذوي الإعاقــة أو 

الاحتياجــات الخاصــة، ولا تتوفــر الإضــاءة الطبيعيــة بشــكل كافٍ في مرافــق إقامــة الموقوفــن، كــا أن 

النوافــذ مركبــة بشــكل لا يســمح بدخــول الهــواء النقــي للغــرف وتجــدده بشــكل مناســب، وبالتــالي 

فــإن وســائل التهويــة غــير جيــدة داخلهــا. كــا لا تتوفــر فــورة تتيــح تعــرض الموقوفــن للهــواء النقــي 

وأشــعة الشــمس، ولا تتوفــر وســائل التدفئــة أو التهويــة المناســبة بســبب طبيعــة المــكان. مــن جهــة 

أخــرى، تتوفــر الميــاه النظيفــة بشــكل دائــم وبدرجــة حــرارة تتناســب مــع الطقــس، وتتوفــر الإضــاءة 

الصناعيــة بشــكل مناســب، وتحــرص إدارة النظــارة عــلى إجــراء الصيانــة الدوريــة، والحفــاظ عــلى 

نظافــة جميــع مرافــق النظــارة.

مرافــق الخدمــات: لا تتوفــر في النظــارة أي مرافــق للخدمــات، عــلى الرغــم مــن اســتخدام النظــارة 

كمركــز لاحتجــاز الدائــم.
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نظارة شرطة المديرية/ بيت لحم
ملاحظاتالبيان

بيت لحم- داخل مبنى مديرية شرطة بيت لحم موقع المركز

205 مراً مربعاًالمساحة الإجالية

90 مراً مربعاًمساحة الاحتجاز 
الغرف غير 

معزولة بأبواب

المساحة المثلى لاحتجاز حسب عدد 
الموقوفن الحالي

324 مراً مربعاً

36 موقوفاًسعة المركز الاستيعابية

60 موقوفاًعدد الموقوفن الفعي

)166.7%(نسب إشغال أماكن الإقامة "كثافة السجناء"

)16.7%(نسبة إجالي العاملن إلى الموقوفن

نسبة العاملن في الوردية إلى إجالي 
الموقوفن

)%8.3(

نسبة الموقوفن الذين تجاوزت مدة 
احتجازهم 24 ساعة

)%70(

بناء متوسط العمرطبيعة البناء

لا توجد أي مرافق خدمات، يوجد فورة مساحتها 70 م2وحدات الخدمات المتوفرة في المركز

المركز مؤهل لاستقبال ذوي الإعاقة من نزلاء 
وزوار وعاملن

المركز غير مجهز لاستقبال الأشخاص ذوي الإعاقة من نزلاء 
وزوار وعاملن

ــم  ــر( 2020، وبعــد مناقشــة أداة التقيي ــن الأول )أكتوب ــخ 27 تشري ــز بتاري ــم المرك ــق التقيي زار فري

ــة  ــم الاطــاع عــلى الســجات الموضحــة في منهجي ــا، ت ــكل نطــاق فيه ــة ل ورصــد الدرجــات المبدئي

ــل  ــز للوقــوف عــلى وضعــه الحقيقــي قب ــة للمرك ــارة ميداني ــم بزي ــق التقيي ــام فري ــم ق ــم، ث التقيي

ــة. ــم النهائي ــاد درجــة التقيي اعت

بلــغ الإجــمالي العــام لمعــدل مواءمــة مركــز نظــارة شرطــة المديريــة/ بيــت لحــم للمعايــير الدوليــة 

3.10، مــما يعكــس امتثــالاً ضعيفــاً للمعايــير الدوليــة لظــروف الاحتجــاز.

ــت لحــم 1.85، بالنســبة لإجــالي  ــة/ بي ــز نظــارة شرطــة المديري ــة مرك ــغ إجــالي معــدل مواءم بل

ــة في  ــات المتبع ــة للسياس ــير الدولي ــداً للمعاي ــالاً جي ــس امتث ــا يعك ــز، م ــة للمرك ــات العام السياس

ــت كالآتي: ــف، وتوزع ــز التوقي مراك
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ــداً  	 ــالاً جي ــس امتث ــا يعك ــز 1.0، م ــاق إدارة المرك ــرات نط ــارة لفق ــة النظ ــدل مواءم ــغ مع بل

ــف.  ــز التوقي ــإدارة مراك ــة ب ــة الخاص ــير الدولي للمعاي

ــالاً  	 ــن في المركــز 1.54، مــا يعكــس امتث ــغ معــدل مواءمــة النظــارة لفقــرات نطــاق العامل بل

ــف. ــز التوقي ــن بمراك ــص العامل ــة لخصائ ــير الدولي ــداً للمعاي جي

بلــغ معــدل مواءمــة النظــارة لفقــرات نطــاق التعذيــب واســتخدام القــوة في المركــز 1.0، مــا  	

يمثــل امتثــالاً كامــاً لنطــاق التعذيــب واســتخدام القــوة في مركــز التوقيــف.

بلــغ معــدل مواءمــة النظــارة لنطــاق إجــراءات اســتقبال الموقوفــن 1.6، مــا يعكــس امتثــالاً  	

جيــداً للمعايــير الدوليــة فيــا يتعلــق بإجــراءات اســتقبال الموقوفــن.

بلــغ معــدل مواءمــة النظــارة لنطــاق ظــروف الاحتجــاز 2.38، مــا يعكــس امتثــالاً إلى حــدّ مــا  	

للمعايــير الدوليــة فيــا يتعلــق بظــروف الاحتجــاز.

ــير  	 ــا للمعاي ــالاً إلى حــدّ م ــا يعكــس امتث ــزوار2.0، م ــة النظــارة لنطــاق ال ــغ معــدل مواءم بل

ــن. ــن/ الموقوف ــتقبال المحكوم ــراءات اس ــق بإج ــا يتعل ــة في م الدولي

بلــغ معــدل مواءمــة النظــارة لفقــرات نطــاق ضانــات الرعايــة الصحيــة المقدمــة للموقوفــن  	

2.42، مــا يعكــس امتثــالاً إلى حــدّ مــا للمعايــير الدوليــة الخاصــة بضانــات الرعايــة الصحيــة 

للموقوفــن في مراكــز التوقيــف.

ــزات  ــار التجهي ــت لحــم لإجــالي معي ــة/ بي ــة نظــارة المديري ــغ إجــالي معــدل مواءم بل

ــز  ــزات مراك ــة بتجهي ــة الخاص ــير الدولي ــال للمعاي ــدم امتث ــس ع ــا يعك ــة 4.36، م ــة التحتي والبني

ــت كالآتي: ــة، وتوزع ــا التحتي ــف وبنيته التوقي

ــة ومرافــق إقامــة الموقوفــن 3.72، مــا  	 ــة التحتي ــغ معــدل مواءمــة النظــارة لفقــرات البني بل

ــن. ــة الموقوف ــق إقام ــة ومراف ــة التحتي ــة الخاصــة بالبني ــير الدولي ــاً للمعاي ــالاً ضعيف يعكــس امتث

ــزام  	 ــدم الالت ــا يعكــس ع ــات 5.00، م ــق الخدم ــرات مراف ــة النظــارة لفق ــدل مواءم ــغ مع بل

ــات. ــق الخدم ــة بمراف ــة الخاص ــير الدولي بالمعاي
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ملاحظات حول نتائج التقييم
إدارة المركــز: تتوافــق نظــارة شرطــة المديريــة/ بيــت لحــم إلى حــدّ مــا مــع المعايــير الدوليــة الخاصــة 

بــإدارة مراكــز التوقيــف مــن حيــث توفــر السياســات والتوجيهــات والتعليــات الموثقــة حــول إدارة 

ــز  ــر في المرك ــكري، وتتوف ــكادر العس ــن في ال ــراءات التعي ــاً لإج ــه وفق ــن في ــن العامل ــز وتعي المرك

ســجات الموقوفــن ورقيــاً وإلكرونيــاً كاملــة ومحدثــة، وتتوفــر في المركــز سياســات ومعايــير موثقــة 

وواضحــة حــول حفــظ أمــن المحتجزيــن والعاملــن في النظــارة. ويقيــم مديــر النظــارة 4 أيــام فيهــا 

ونائبــه باقــي أيــام الأســبوع، كــا أن الشــؤون الإداريــة والأمــن الداخــي في الشرطــة يتفقــدان النظارة 

مــرة في الشــهر عــلى الأقــل. 

ومــن أوجــه القصــور في مواءمــة إدارة نظــارة شرطــة المديريــة/ بيــت لحــم، أنــه يتــم التعامــل مــع 

المركــز كمركــز احتجــاز دائــم، وتبلــغ نســبة الأشــخاص الذيــن تجــاوزت فــرة احتجازهــم 24 ســاعة 

نحــو )70%( مــن إجــالي المحتجزيــن، بالإضافــة إلى عــدم توفــر نظــام شــكاوى موثــق وفعــال، كــا 

أن المركــز غــير مؤهــل لاســتقبال الأشــخاص ذوي الإعاقــة وإقامتهــم مــن عاملــن ونــزلاء وزوار. 

العاملــون في المركــز: تتوافــق نظــارة المديريــة/ بيــت لحــم إلى حــدّ مــا مــع المعايــير الدوليــة الخاصــة 

ــن  ــار نزاهــة العامل ــن واضــح، واختب ــث وجــود نظــام تعي ــن حي ــف م ــز التوقي ــن في مراك بالعامل

بشــكل دوري مــن خــال جهــاز الأمــن الداخــي في الشرطــة، كــا يتلقــى جميــع العاملــن في المركــز 

تدريبــات مهنيــة بشــكل ســنوي، وتوجيهــات دوريــة حــول احــرام حقــوق الموقوفــن، ويتوفــر لــدى 

ــز وسياســاته الخاصــة، كــا  ــن المرك ــق لمحاســبة مخالفــي قوان ــات صــارم وموث ــز نظــام عقوب المرك
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يتوفــر نظــام تحفيــز للعاملــن واضــح وموثــق، إلا أن العاملــن في المركــز لا يتلقــون أجورهــم وفــق 

ســلم وظيفــي واضــح وعــادل، حيــث لا يوجــد أي مــردود مــالي إضــافي يميزهــم عــن باقــي كــوادر 

الشرطــة أو بــدل طبيعــة عمــل أو مخاطــرة. ولعــل مــن أهــم أوجــه القصــور نقــص عــدد العاملــن 

مقارنــة بعــدد الموقوفــن، حيــث تبلــغ نســبة إجــالي العاملــن إلى إجــالي الموقوفــن )16.7%(، بينــا 

تبلــغ نســبة إجــالي العاملــن في الورديــة الواحــدة إلى إجــالي الموقوفــن )%8.3(.

ــير  ــع المعاي ــاز م ــكل ممت ــم بش ــت لح ــة/ بي ــارة المديري ــق نظ ــوة: تتواف ــتخدام الق ــب واس التعذي

ــة الخاصــة بمنــع اســتخدام القــوة ضــد الموقوفــن واحــرام حقوقهــم، حيــث توجــد سياســة  الدولي

واضحــة وموثقــة لتحريــم تعذيــب الموقوفــن وإســاءة معاملتهــم وتوجــد معايــير لاســتخدام القــوة، 

كــا يتــم تطبيــق سياســات المســاءلة وإجراءاتهــا عــلى جميــع العاملــن في المركــز دون تمييــز. ويحــق 

ــا  ــه، لا ســيا في قضاي ــم شــكاوى بشــأن معاملت ــه تقدي ــراد أسرت ــه أو أحــد أف ــوف أو محامي للموق

ــات المناســبة. ــة القاســية أو الاإنســانية إلى الســلطات أو الجه ــب والمعامل التعذي

إجــراءات اســتقبال الموقوفــين والتحقيــق: تتوافــق نظــارة المديريــة/ بيــت لحــم بشــكل جيــد مــع 

المعايــير الدوليــة الخاصــة بإجــراءات اســتقبال الموقوفــن وتمكينهــم مــن الإقامــة بصــورة سلســة، فــا 

يوجــد في المركــز موقوفــون لأســباب لا ينــص عليهــا القانــون، وتنُقــل معلومــات دقيقــة حــول مــكان 

احتجــاز الموقوفــن إلى ذويهــم أو محاميهــم، ويسُــلم الموقوفــون معلومــات كتابيــة حــول حقوقهــم 

ــاعدة  ــات المس ــون بخدم ــن يتمتع ــن الذي ــبة الموقوف ــت نس ــاتها. بلغ ــارة وسياس ــراءات النظ وإج

ــراض  ــن لأغ ــل الموقوف ــود تنق ــم، إلا أن قي ــت التقيي ــن وق ــالي الموقوف ــن إج ــة )65%( م القانوني

عرضهــم عــلى النيابــة أو المحكمــة قــد تــؤدي إلى عــدم وضــع الموقــوف في مركــز توقيــف قريــب عــلى 

نحــو معقــول مــن محــل ســكنه، كــا أن مــدة إقامــة جميــع الموقوفــن )100%( في تاريــخ التقييــم 

تجــاوزت فــرة التوقيــف القانونيــة، وبســبب عــدم وجــود غرفــة محــامٍ لا يتــاح للموقــوف الوقــت 

الــكافي والتســهيات الكافيــة للتشــاور مــع محاميــه، ولا توفــر النظــارة قــدراً معقــولاً مــن التســهيات 

خــال اســتقبال الموقوفــن مــن ذوي الإعاقــة. 

ظــروف الاحتجــاز: تتوافــق نظــارة المديريــة/ بيــت لحــم إلى حــدّ مــا مــع المعايــير الدوليــة الخاصــة 

بظــروف الاحتجــاز مــن حيــث توفــر الوجبــات الغذائيــة الجيــدة ذات القيمــة الغذائيــة المرتفعــة، 

ــون بفرصــة التعــرض  ــن، ويحظــى الموقوف ــي تكفــي احتياجــات الموقوف ــة الت ــاه النظيف ــر المي وتوف

ــاظ  ــن الاكتظ ــارة م ــاني النظ ــورة 70م2(. تع ــاحة الف ــاً )مس ــاعة يومي ــي س ــواء النق ــمس واله للش

ــة  ــب لإقام ــير مناس ــش غ ــاء العي ــر فض ــغال )166.7%(، ويعت ــبة الإش ــغ نس ــث تبل ــديد، حي الش

الموقوفــن، فــا تتوفــر أسرةّ لجميــع الموقوفــن الذيــن ينــام بعضهــم عــلى فرشــات عــلى الأرض، ولا 
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يتــم توزيــع الموقوفــن بنــاء عــلى قدرتهــم عــلى التعايــش بســبب ضيــق مســاحة التوقيــف وعــدم 

وجــود أبــواب عــلى الغــرف. 

الــزوار: تتوافــق نظــارة المديريــة/ بيــت لحــم بشــكل جيــد مــع المعايــير الدوليــة الخاصــة بإجــراءات 

زيــارة عائــات الموقوفــن وأصدقائهــم بشــكل دوري متفــق عليــه ســلفاً، ويوجــد نظــام موثــق ومعلن 

لزيــارات الأهــل، وتتــم عمليــة تفتيــش الــزوار مــع مراعــاة المعايــير الأخاقيــة، كــا تســمح سياســات 

المركــز باســتقبال زوار رســمين مــن جهــات قانونيــة ومؤسســات دوليــة وحقوقيــة، إلا أنــه لا تتوفر في 

المركــز أي غــرف لاســتخدامها لزيــارات الأهــل والمحامــن، لــذا تتــم الزيــارة في مكتــب مديــر النظــارة.

ــع  ــا م ــدّ م ــم إلى ح ــت لح ــة/ بي ــارة المديري ــق نظ ــين: تتواف ــة للموقوف ــة الصحي ــات الرعاي ضمان

المعايــير الدوليــة الخاصــة بضانــات الرعايــة الصحيــة للموقوفــن، حيــث تفَحــص الخدمــات 

ــوم مســؤول  ــة أخــرى، يق ــن جه ــل الدخــول إلى النظــارة. م ــاً قب ــوف طبي ــة العســكرية الموق الطبي

النظــارة بفحــص المحتجــز ظاهريــاً فــور وصولــه للتأكــد مــن عــدم تعرضــه للــرب أو أي معاملــة 

ــم  ــة. ويت ــوراً ودون ماطل ــكرية ف ــة العس ــات الطبي ــة إلى الخدم ــالات الطارئ ــوّل الح مهينة، وتحُ

توثيــق ملفــات المحتجزيــن وتقاريرهــم الطبيــة وأرشــفتها مجلــدة ومحدثــة، ويســمح للموقــوف أو 

محاميــه بــأن يلتمــس مــن الســلطة القضائيــة توقيــع الكشــف الطبــي مــرة ثانيــة أو أن يحصــل عــلى 

رأي طبــي ثــانٍ. ولا تتوفــر في النظــارة أي خدمــات صحيــة لمتابعــة حالــة الموقوفــن الصحيــة، حيــث 

لا تتوفــر في المركــز غرفــة مخصصــة للكشــف الطبــي وصيدليــة تتوفــر فيهــا الأدويــة والمســتلزمات 

الصحيــة الأخــرى لمواجهــة أي ظــروف صحيــة طارئــة، ويحُــول الموقــوف إلى الخدمــات الطبيــة في حال 

حاجتــه لذلــك وفقــاً لإجــراءات متفــق عليهــا تســتغرق بعــض الوقــت. ونظــراً لأنــه يتــم التعامــل مــع 

النظــارة كمركــز احتجــاز دائــم، يجــب أن يوفــر جهــاز الشرطــة الحــدّ الأدنى مــن ضانــات الرعايــة 

الصحيــة للموقوفــن الذيــن يوجــدون في المركــز فــوق المــدة المحــددة قانونيــاً. وتوفــر النظــارة العــاج 

ــدم  ــق، لا يق ــز للمراف ــار المرك ــة العســكرية. ونظــراً لافتق ــات الطبي ــه في الخدم ــر من حســب المتوف

ــز  ــة في المرك ــة والنظاف ــد الصحي ــاع القواع ــدى اتب ــز حــول: م ــر المرك المختصــون تقاريرهــم إلى مدي

ومرافقــه، حالــة المرافــق الصحيــة والتدفئــة والإضــاءة والتهويــة في المركــز، نوعيــة مابــس الموقوفــن 

ولــوازم أسرتهــم ونظافتهــا، كــا لا توفــر النظــارة ضانــات الرعايــة الصحيــة للموقوفــن مــن ذوي 

الإعاقــة. 

البنيــة التحتيــة ومرافــق إقامــة الموقوفــين: تتوافــق نظــارة المديريــة/ بيــت لحــم بشــكل ضعيــف 

مــع المعايــير الدوليــة الخاصــة بالبنيــة التحتيــة ومرافــق إقامــة الموقوفــن. ففــي ظــل التعامــل مــع 

النظــارة كمركــز احتجــاز دائــم، يعــاني الموقوفــون مــن ظــروف إقامــة غــير موائمــة بســبب الاكتظــاظ 
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الشــديد، حيــث تبلــغ نســبة الإشــغال في النظــارة )166.7%(، ويعتــر فضــاء العيــش غــير مناســب 

ــغ مســاحة الاحتجــاز  ــا تبل ــة 90م2 بين ــغ مســاحة الاحتجــاز الحالي ــة )تبل ــير الدولي حســب المعاي

ــن  ــاف م ــة أضع ــر بثاث ــي أك ــو 324م2، وه ــم، نح ــوم التقيي ــن ي ــدد الموقوف ــب ع ــلى، حس المث

المســاحة المتوفــرة حاليــاً(. وتعتــر الغــرف غــير مناســبة لإقامــة الموقوفــن مــن حيــث المســاحة الدنيــا 

المخصصــة لــكل نزيــل، ولا تتوفــر أسرةّ للنــزلاء حســب المعايــير الدوليــة، كــا أن الغــرف غــير مناســبة 

ــة  ــات إقام ــة لمتطلب ــة التحتي ــة البني ــدم مواءم ــة إلى ع ــة، إضاف ــن ذوي الإعاق ــن م ــة الموقوف لإقام

الموقوفــن مــن ذوي الإعاقــة. ويعتــر عــدد المراحيــض ومرافــق الاســتحام غــير كافٍ )ففــي المتوســط 

ــاً مرحاضــاً واحــداً فقــط مــع مرفــق اســتحام في المــكان نفســه(، ويصعــب  يســتخدم كل 12 نزي

ــير  ــض غ ــا أن المراحي ــاظ، ك ــبب الاكتظ ــتحام بس ــق الاس ــض ومراف ــة المراحي ــلى نظاف ــاظ ع الحف

مناســبة لاســتخدام الأشــخاص ذوي الإعاقــة أو الاحتياجــات الخاصــة. ولا تتوفــر الإضــاءة الطبيعيــة 

بشــكل كافٍ في مرافــق إقامــة الموقوفــن، كــا أن النوافــذ مركبــة بشــكل لا يســمح بدخــول الهــواء 

النقــي للغــرف وتجــدده بشــكل مناســب، وبالتــالي فــإن وســائل التهويــة غــير جيــدة داخلهــا، كــا 

أن وســائل التهويــة والتدفئــة غــير متوفــرة. مــن جهــة أخــرى، تتوفــر الميــاه النظيفــة بشــكل دائــم 

ــر  ــة بشــكل مناســب، كــا تتوف ــر الإضــاءة الصناعي وبدرجــة حــرارة تتناســب مــع الطقــس، وتتوف

وســائل التهويــة/ التدفئــة حســب حالــة الطقــس إلا أن الاكتظــاظ يعوقهــا ويجعــل حالــة الطقــس 

ســيئة داخــل غــرف الإقامــة، وتحــرص إدارة النظــارة عــلى إجــراء الصيانــة الدوريــة، والحفــاظ عــلى 

نظافــة جميــع مرافــق النظــارة، كــا تتوفــر فــورة في النظــارة مســاحتها مناســبة لأغــراض تعريــض 

الموقوفــن للهــواء النقــي وأشــعة الشــمس.  

مرافــق الخدمــات: لا تتوفــر في النظــارة أي مرافــق للخدمــات، عــلى الرغــم مــن اســتخدامها كمركــز 

احتجــاز دائــم.
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نظارة شرطة العبيدية
ملاحظاتالبيان

داخل مركز شرطة العبيديةموقع المركز

60 مراً مربعاًالمساحة الإجالية

22 مراً مربعاًمساحة الاحتجاز 

المساحة المثلى لاحتجاز حسب عدد 
الموقوفن الحالي

27 مراً مربعاً

5 موقوفنسعة المركز الاستيعابية

لا يوجد موقوفون يوم التقييمعدد الموقوفن الفعي

)0%(نسبة إشغال أماكن الإقامة "كثافة السجناء"

)60%(نسبة إجالي العاملن إلى الموقوفن

نسبة العاملن في الوردية إلى إجالي 
الموقوفن

)%20(

نسبة الموقوفن الذين تجاوزت مدة 
احتجازهم 24 ساعة

)%0(

بناء حديثطبيعة البناء

لا توجد أي مرافق خدمات والفورة بحاجة إلى تأهيلوحدات الخدمات المتوفرة في المركز

المركز مؤهل لاستقبال ذوي الإعاقة من نزلاء 
وزوار وعاملن

المركز غير مجهز لاستقبال الأشخاص ذوي الإعاقة من نزلاء 
وزوار وعاملن

ــم  ــر( 2020، وبعــد مناقشــة أداة التقيي ــن الأول )أكتوب ــخ 27 تشري ــز بتاري ــم المرك ــق التقيي زار فري

ــة  ــم الاطــاع عــلى الســجات الموضحــة في منهجي ــا، ت ــكل نطــاق فيه ــة ل ورصــد الدرجــات المبدئي

ــل  ــز للوقــوف عــلى وضعــه الحقيقــي قب ــة للمرك ــارة ميداني ــم بزي ــق التقيي ــام فري ــم ق ــم، ث التقيي

ــة. ــم النهائي ــاد درجــة التقيي اعت

بلــغ الإجــمالي العــام لمعــدل مواءمــة مركــز نظــارة العبيديــة للمعايــير الدوليــة 2.39، مــما يعكــس 
امتثــالاً إلى حــدّ مــا للمعايــير الدوليــة لظــروف الاحتجــاز.11

ــات  ــالي السياس ــبة لإج ــة 1.70، بالنس ــة العبيدي ــارة شرط ــز نظ ــة مرك ــدل مواءم ــالي مع ــغ إج بل

ــة للسياســات المتبعــة في مراكــز  ــير الدولي ــالاً إلى حــدّ مــا للمعاي العامــة للمركــز، مــا يعكــس امتث

ــت كالآتي: ــف، وتوزع التوقي

جميــع نتائــج التقييــم الخاصــة بمركــز العبيديــة هــي نتائــج تقديريــة بســبب عــدم وجــود نــزلاء وقــت التقييــم، الأمــر الــذي يؤثــر عــلى احتســاب   11

ــم. ــة التقيي ــات المهمــة لدق ــن المعلوم ــش وغــيره م ــة فضــاء العي نســب الإشــغال، وماءم
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ــداً  	 ــالاً جي ــغ معــدل مواءمــة النظــارة لفقــرات نطــاق إدارة المركــز 1.57، مــا يعكــس امتث بل

ــف.  ــز التوقي ــإدارة مراك ــة الخاصــة ب ــير الدولي للمعاي

بلــغ معــدل مواءمــة النظــارة لفقــرات نطــاق العاملــن في المركــز 1.9، مــا يعكــس امتثــالاً جيــداً  	

للمعايــير الدوليــة لخصائــص العاملــن بمراكــز التوقيف.

بلــغ معــدل مواءمــة النظــارة لفقــرات نطــاق التعذيــب واســتخدام القــوة في المركــز 1.0، مــا  	

يمثــل امتثــالاً كامــاً لنطــاق التعذيــب واســتخدام القــوة في مركــز التوقيــف.

بلــغ معــدل مواءمــة النظــارة لنطــاق إجــراءات اســتقبال الموقوفــن 1.15، مــا يعكــس امتثــالاً  	

جيــداً للمعايــير الدوليــة فيــا يتعلــق بإجــراءات اســتقبال الموقوفــن.

ــداً  	 ــالاً جي ــس امتث ــا يعك ــاز 1.84، م ــروف الاحتج ــاق ظ ــارة لنط ــة النظ ــدل مواءم ــغ مع بل

ــاز. ــروف الاحتج ــق بظ ــا يتعل ــة في ــير الدولي للمعاي

ــير  	 ــا للمعاي ــالاً إلى حــدّ م ــا يعكــس امتث ــزوار2.0، م ــة النظــارة لنطــاق ال ــغ معــدل مواءم بل

ــن. ــتقبال المحكومن/الموقوف ــراءات اس ــق بإج ــا يتعل ــة في م الدولي

بلــغ معــدل مواءمــة النظــارة لفقــرات نطــاق ضانــات الرعايــة الصحيــة المقدمــة للموقوفــن  	

2.42، مــا يعكــس امتثــالاً إلى حــدّ مــا للمعايــير الدوليــة الخاصــة بضانــات الرعايــة الصحيــة 

للموقوفــن في مراكــز التوقيــف.

بلــغ إجــالي معــدل مواءمــة نظــارة العبيديــة لإجــالي معيــار التجهيــزات والبنيــة التحتيــة 

3.94، مــا يعكــس امتثــالاً ضعيفــاً للمعايــير الدوليــة الخاصــة بالتجهيــزات والبنيــة التحتيــة لمراكــز 

التوقيــف، وتوزعــت كالآتي:

ــة ومرافــق إقامــة الموقوفــن 2.88، مــا  	 ــة التحتي ــغ معــدل مواءمــة النظــارة لفقــرات البني بل

ــة ومرافــق إقامــة الموقوفــن. ــة التحتي ــة الخاصــة بالبني ــير الدولي ــال للمعاي يعكــس عــدم امتث

ــزام  	 ــدم الت ــس ع ــا يعك ــات 5.00، م ــق الخدم ــرات مراف ــارة لفق ــة النظ ــدل مواءم ــغ مع بل

ــات. ــق الخدم ــة بمراف ــة الخاص ــير الدولي بالمعاي

بلــغ إجــالي معــدل مواءمــة نظــارة العبيديــة لإجــالي معيــار مراكــز احتجــاز الأحــداث 1.54، مــا 

يعكــس امتثــالاً جيــداً للمعايــير الدوليــة الخاصــة باحتجــاز الأحــداث.
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ملاحظات حول نتائج التقييم
ــإدارة  ــة الخاصــة ب ــد مــع المعايــير الدولي ــة بشــكل جي إدارة المركــز: تتوافــق نظــارة شرطــة العبيدي

مراكــز التوقيــف مــن حيــث توفــر السياســات والتوجيهــات والتعليــات الموثقــة حــول إدارة المركــز 

ــز ســجات  ــر في المرك ــكادر العســكري، وتتوف ــن في ال ــاً لإجــراءات التعي ــه وفق ــن في ــن العامل وتعي

الموقوفــن ورقيــاً وإلكرونيــاً كاملــة ومحدثــة، وتتوفــر في المركــز سياســات ومعايــير موثقــة وواضحــة 

ــة  ــز شرط ــل مرك ــز داخ ــود المرك ــبب وج ــارة بس ــن في النظ ــن والعامل ــن المحتجزي ــظ أم ــول حف ح

ــام الأســبوع، كــا تتفقــد الشــؤون  ــه باقــي أي ــا ونائب ــام فيه ــر النظــارة 4 أي ــم مدي ــة. ويقي العبيدي

الإداريــة والأمــن الداخــي في الشرطــة النظــارة بصفــة منتظمــة مــرة في الشــهر عــلى الأقــل. 

ومــن أوجــه القصــور في مواءمــة إدارة نظــارة شرطــة العبيديــة، أنــه عــلى الرغــم مــن عــدم وجــود 

موقوفــن يــوم التقييــم، فإنــه يتــم التعامــل مــع المركــز كمركــز احتجــاز دائــم في غالبيــة الأحــوال، 

ــتقبال  ــل لاس ــير مؤه ــز غ ــا أن المرك ــال، ك ــق وفع ــكاوى موث ــام ش ــر نظ ــدم توف ــة إلى ع بالإضاف

ــزلاء وزوار.  ــن ون ــن عامل ــم م ــة وإقامته ــخاص ذوي الإعاق الأش

العاملــون في المركــز: تتوافــق نظــارة العبيديــة بشــكل جيــد مــع المعايــير الدوليــة الخاصــة بالعاملــن 

في مراكــز التوقيــف مــن حيــث وجــود نظــام تعيــن واضــح، واختبــار نزاهــة العاملــن بشــكل دوري 

ــوق  ــرام حق ــول اح ــة ح ــات دوري ــي توجيه ــة، وتلق ــي في الشرط ــن الداخ ــاز الأم ــال جه ــن خ م

ــز  ــن المرك ــق لمحاســبة مخالفــي قوان ــات صــارم وموث ــز نظــام عقوب ــدى المرك ــر ل ــن، ويتوف الموقوف

وسياســاته. ونظــراً لعــدم وجــود موقوفــن في المركــز وقــت التقييــم، فــا يمكــن الجــزم بماءمــة نســبة 
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العاملــن في المركــز لعــدد الموقوفــن فيــه، ولأغــراض القيــاس، قــورن عــدد العاملــن الحــالي مــع ســعة 

ــن إلى إجــالي الســعة الاســتيعابية )%60(،  ــز الاســتيعابية، فقــد بلغــت نســبة إجــالي العامل المرك

بينــا بلغــت نســبة إجــالي العاملــن في الورديــة الواحــدة إلى إجــالي الســعة الاســتيعابية )%20(، 

وهــي نســبة جيــدة في ظــل تــردي مرافــق المركــز، إلا أن العاملــن في المركــز لا يتلقــون أجورهــم وفــق 

ســلم وظيفــي واضــح وعــادل، حيــث لا يوجــد أي مــردود مــالي إضــافي يميزهــم عــن باقــي كــوادر 

الشرطــة أو بــدل طبيعــة عمــل أو مخاطــرة، كــا لا يتلقــى العاملــون تدريبــات مهنيــة بشــكل ســنوي 

منتظــم، ولا يوجــد نظــام موثــق لتحفيــز العاملــن.

التعذيــب واســتخدام القــوة: تتوافــق نظــارة العبيديــة بشــكل ممتــاز مــع المعايــير الدوليــة الخاصــة 

بمنــع اســتخدام القــوة ضــد الموقوفــن واحــرام حقوقهــم، حيــث توجــد سياســة واضحــة وموثقــة 

ــق  ــا تطُب ــوة، ك ــتخدام الق ــير لاس ــد معاي ــم وتوج ــاءة معاملته ــن وإس ــب الموقوف ــم تعذي لتحري

ــوف  ــق للموق ــز. ويح ــز دون تميي ــن في المرك ــع العامل ــلى جمي ــا ع ــاءلة وإجراءاته ــات المس سياس

ــب  ــا التعذي ــيا في قضاي ــه، لا س ــأن معاملت ــكاوى بش ــم ش ــه تقدي ــراد أسرت ــد أف ــه أو أح أو محامي

ــبة. ــات المناس ــلطات أو الجه ــانية إلى الس ــية أو الاإنس ــة القاس والمعامل

ــير  ــع المعاي ــد م ــكل جي ــة بش ــارة العبيدي ــق نظ ــق: تتواف ــين والتحقي ــتقبال الموقوف ــراءات اس إج

الدوليــة الخاصــة بإجــراءات اســتقبال الموقوفــن وتمكينهــم مــن الإقامــة بصــورة سلســة، فــا يوجــد 

في المركــز موقوفــون لأســباب لا ينــص عليهــا القانــون، وتنُقــل معلومــات دقيقــة حــول مــكان احتجــاز 

الموقوفــن لذويهــم أو محاميهــم، ويسُــلم الموقوفــون معلومــات كتابيــة حــول حقوقهــم وإجــراءات 

النظــارة وسياســاتها، ويتــم وضــع الموقوفــن في مــكان احتجــاز قريــب عــلى نحــو معقــول مــن محــل 

إقامتهــم المعتــاد. وبســبب عــدم وجــود غرفــة محــامٍ لا يتــاح للموقــوف الوقــت الــكافي والتســهيات 

ــه، ولا توفــر النظــارة قــدراً معقــولاً مــن التســهيات خــال اســتقبال  ــة للتشــاور مــع محامي الكافي

الموقوفــن مــن ذوي الإعاقــة. 

ظــروف الاحتجــاز: تتوافــق نظــارة العبيديــة بشــكل جيــد مــع المعايــير الدوليــة الخاصــة بظــروف 

ــر  ــة، وتوف ــة المرتفع ــة الغذائي ــدة ذات القيم ــة الجي ــات الغذائي ــر الوجب ــث توف ــن حي الاحتجــاز م

الميــاه النظيفــة التــي تكفــي احتياجــات الموقوفــن، ويتــم توزيــع الموقوفــن بنــاء عــلى قدرتهــم عــلى 

التعايــش، كــا يحظــى الموقوفــون بســاعة يوميــاً للتعــرض للشــمس والهــواء النقــي. مــن جانــب آخر، 

لا يمكــن حاليــاً تقييــم ماءمــة فضــاء العيــش لعــدم وجــود موقوفــن في النظــارة وقــت التقييــم، إلا 

أن عــدد الأسرةّ غــير كافٍ مقارنــة بالطاقــة الاســتيعابية للمركــز )تتوفــر فقــط 3 أسرةّ بينــا الطاقــة 

الاســتيعابية 5 موقوفــن(. 
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ــارة  ــراءات زي ــة بإج ــة الخاص ــير الدولي ــع المعاي ــد م ــكل جي ــة بش ــارة العبيدي ــق نظ ــزوار: تتواف ال

ــن  ــق ومعل ــام موث ــد نظ ــلفاً، ويوج ــه س ــق علي ــكل دوري متف ــم بش ــن وأصدقائه ــات الموقوف عائ

لزيــارات الأهــل، وتتــم عمليــة تفتيــش الــزوار مــع مراعــاة المعايــير الأخاقيــة، كــا تســمح سياســات 

المركــز باســتقبال زوار رســمين مــن جهــات قانونيــة ومؤسســات دوليــة وحقوقيــة، إلا أنــه لا تتوفــر 

في المركــز أي غــرف لاســتخدامها لزيــارات الأهــل والمحامــن، وتتــم الزيــارة في مكتــب مديــر النظــارة.

ضمانــات الرعايــة الصحيــة للموقوفــين: تتوافــق نظــارة العبيديــة إلى حــدّ مــا مــع المعايــير الدوليــة 

الخاصــة بضانــات الرعايــة الصحيــة للموقوفــن، حيــث تتــولى الخدمــات الطبيــة العســكرية 

ــة  ــر في النظــارة أي خدمــات صحي ــل الدخــول إلى النظــارة. ولا تتوف ــوف قب ــي للموق الفحــص الطب

ــي  ــف الطب ــة للكش ــة مخصص ــز غرف ــر في المرك ــث لا تتوف ــة، حي ــن الصحي ــة الموقوف ــة حال لمتابع

وصيدليــة تتوفــر بهــا الأدويــة والمســتلزمات الصحيــة الأخــرى لمواجهــة أي ظــروف صحيــة طارئــة، 

ويتــم تحويــل الموقــوف إلى الخدمــات الطبيــة في حــال حاجتــه لذلــك وفقــاً لإجــراءات متفــق عليهــا 

تســتغرق بعــض الوقــت. ونظــراً لأنــه يتــم التعامــل مــع النظــارة كمركــز احتجــاز دائــم، يجــب أن 

ــة للموقوفــن الذيــن يوجــدون في  ــة الصحي ــات الرعاي يوفــر جهــاز الشرطــة الحــدّ الأدنى مــن ضان

ــات  ــه في الخدم ــر من ــاج حســب المتوف ــر النظــارة الع ــاً. وتوف ــدة المحــددة قانوني ــوق الم ــز ف المرك

الطبيــة العســكرية. ونظــراً لافتقــار المركــز للمرافــق، لا يقــدم المختصــون تقاريرهــم إلى مديــر المركــز 

حــول: مــدى اتبــاع القواعــد الصحيــة والنظافــة في المركــز ومرافقــه، حالــة المرافــق الصحيــة والتدفئــة 

ــر  ــا لا توف ــا، ك ــم ونظافته ــوازم أسرته ــن ول ــس الموقوف ــة ماب ــز، نوعي ــة في المرك والإضــاءة والتهوي

النظــارة ضانــات الرعايــة الصحيــة للموقوفــن مــن ذوي الإعاقــة. مــن جهــة أخــرى، يقــوم مســؤول 

النظــارة بفحــص المحتجــز ظاهريــاً فــور وصولــه للتأكــد مــن عــدم تعرضــه للــرب أو أي معاملــة 

مهينة، ويتــم تحويــل الحــالات الطارئــة إلى الخدمــات الطبيــة العســكرية فــوراً ودون ماطلــة. ويتــم 

توثيــق وأرشــفة ملفــات المحتجزيــن وتقاريرهــم الطبيــة مجلــدة ومحدثــة، ويســمح للموقــوف أو 

محاميــه بــأن يلتمــس مــن الســلطة القضائيــة توقيــع الكشــف الطبــي مــرة ثانيــة أو أن يحصــل عــلى 

رأي طبــي ثــانٍ. 

ــير  ــع المعاي ــا م ــدّ م ــة إلى ح ــارة العبيدي ــق نظ ــين: تتواف ــة الموقوف ــق إقام ــة ومراف ــة التحتي البني

ــق إقامــة الموقوفــن، وتحــرص إدارة النظــارة عــلى إجــراء  ــة ومراف ــة التحتي ــة الخاصــة بالبني الدولي

الصيانــة الدوريــة، والحفــاظ عــلى نظافــة جميــع مرافــق النظــارة. في ظــل عــدم وجــود نــزلاء يصعــب 

تقييــم مرافــق إقامــة الموقوفــن، إلا أن فضــاء العيــش غــير مناســب حســب المعايــير الدوليــة للســعة 

الاســتيعابية للمركــز )تبلــغ مســاحة الاحتجــاز الحاليــة 20م2 بينــا تبلــغ مســاحة الاحتجــاز المثــلى، 

ــز  ــدد يســاوي ســعة المرك ــف ع ــم، نحــو 27م2، في حــال توقي ــوم التقيي ــن ي ــدد الموقوف حســب ع
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الاســتيعابية(. تعتــر الغــرف غــير مناســبة لإقامــة الموقوفــن مــن حيــث المســاحة الدنيــا المخصصــة 

لــكل نزيــل، ولا تتوفــر أسرةّ للنــزلاء حســب المعايــير الدوليــة، كــا أن الغــرف غــير مناســبة لإقامــة 

الموقوفــن مــن ذوي الإعاقــة، إضافــة إلى عــدم مواءمــة البنيــة التحتيــة لمتطلبــات إقامــة الموقوفــن 

ــإن  ــز، ف ــض كافٍ للســعة الاســتيعابية للمرك ــة. وعــلى الرغــم مــن أن عــدد المراحي مــن ذوي الإعاق

المراحيــض لا يوجــد بهــا »دوش«، وبالتــالي لا يســتطيع الموقــوف اســتخدام مرافــق الاســتحام بالقــدر 

الــذي تتطلبــه الصحــة العامــة تبعــاً للفصــل والموقــع الجغــرافي للمنطقــة، عــلى ألا يقــل ذلــك عــن 

ــخاص ذوي  ــتخدام الأش ــبة لاس ــير مناس ــض غ ــا أن المراحي ــدل، ك ــاخ معت ــبوع في من ــرة في الأس م

الإعاقــة أو الاحتياجــات الخاصــة. مــن جهــة أخــرى، تتوفــر الإضــاءة الطبيعيــة بشــكل كافٍ في مرافــق 

إقامــة الموقوفــن، كــا أن النوافــذ مركبــة بشــكل يســمح بدخــول الهــواء النقــي إلى الغــرف وتجــدده 

ــة المناســبة لأحــوال الطقــس،  ــة والتدفئ ــه لا تتوفــر في المركــز وســائل التهوي بشــكل مناســب، إلا أن

وعــلى الرغــم مــن توفــر فــورة في النظــارة فإنهــا بحاجــة إلى عمليــة تأهيــل شــاملة قبــل اســتخدامها 

مــن الموقوفــن.

مرافــق الخدمــات: لا تتوفــر في النظــارة أي مرافــق خدمــات، عــلى الرغــم مــن اســتخدام النظــارة 

كمركــز احتجــاز دائــم.

ــة  ــد مــع المعايــير الدولي ــة بشــكل جي معايــير إضافيــة لاحتجــاز الأحــداث: تتوافــق نظــارة العبيدي

الخاصــة باحتجــاز الأحــداث، حيــث يخطــر ولي أمــر الحــدث فــور توقيفــه، ويتــم تخويــل الشرطــة أو 

النيابــة العامــة أو الهيئــات الأخــرى التــي تعالــج قضايــا الأحــداث، ســلطة الفصــل في هــذه القضايــا، 

ــوّل أي حــدث إلى  ــا لا يحُ ــد جلســات رســمية )جلســات الوســاطة(، ك ــا دون عق حســب تقديره

هيئــة مجتمعيــة أو مؤسســة أخــرى دون موافقــة الحــدث، أو موافقــة والديــه أو الــوصي عليــه، ويتــم 

فصــل الأحــداث الموقوفــن والمحتجزيــن رهــن المحاكمــة عــن البالغــن، في مؤسســة منفصلــة أو في 

قســم منفصــل مــن مؤسســة تضــم أيضــاً بالغــن، ولا يتــم نــشر أي معلومــات يمكــن أن تــؤدي إلى 

الكشــف عــن شــخصية الحــدث، ويتــم حفــظ ســجات الأحــداث في النظــارة بسريــة تامــة. مــن جهــة 

ــل  ــن يختصــون بالتعام ــع الأحــداث أو الذي ــون م ــن يتعامل ــاط الشرطــة الذي أخــرى، لا يتلقــى ضب

معهــم أو الذيــن يتناولــون بالدرجــة الأولى مهمــة منــع جرائــم الأحــداث تدريبــاً كافيــاً، ولا يحظــى 

ــق  ــة إلى أن مراف ــه، بالإضاف ــرة توقيف ــال ف ــية خ ــة والنفس ــة والمهني ــة الاجتاعي ــدث بالرعاي الح

اســتقبال الحــدث وإقامتــه غــير موائمــة لمتطلبــات الحــدث مــن ذوي الإعاقــة.
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نظارة شرطة قلقيلية
ملاحظاتالبيان

قلقيلية- عارة العزة، حي كفر ساباموقع المركز

184 مراً مربعاًالمساحة الإجالية

142 مراً مربعاًمساحة الاحتجاز 
الغرف غير 

معزولة بأبواب

المساحة المثلى لاحتجاز حسب عدد 
الموقوفن الحالي

480 مراً مربعاً

38 موقوفاًسعة المركز الاستيعابية

89 موقوفاًعدد الموقوفن الفعي

)234.2%(نسبة إشغال أماكن الإقامة "كثافة السجناء"

)12.4%(نسبة إجالي العاملن إلى الموقوفن

نسبة العاملن في الوردية إلى إجالي 
الموقوفن

)%5.6(

نسبة الموقوفن الذين تجاوزت مدة 
احتجازهم 24 ساعة

)%69(

طبيعة البناء
بناء قديم ومستأجر من ضمن مديرية أمن قلقيلية، وسط 
مربع سكني من جميع الجهات، ووجود مشاكل في التهوية

وحدات الخدمات المتوفرة في المركز

المركز مؤهل لاستقبال ذوي الإعاقة من نزلاء 
وزوار وعاملن

المركز مؤهل نوعاً ما كونه يقع في طابق أرضي، ومدخله 
مباشرة من الشارع، لكنه غير موائم للنزلاء ذوي الإعاقة

ــم  ــر( 2020، وبعــد مناقشــة أداة التقيي ــن الأول )أكتوب ــخ 21 تشري ــز بتاري ــم المرك ــق التقيي زار فري

ــة  ــم الاطــاع عــلى الســجات الموضحــة في منهجي ــا، ت ــكل نطــاق فيه ــة ل ورصــد الدرجــات المبدئي

ــل  ــز للوقــوف عــلى وضعــه الحقيقــي قب ــة للمرك ــارة ميداني ــم بزي ــق التقيي ــام فري ــم ق ــم، ث التقيي

ــة. ــم النهائي ــاد درجــة التقيي اعت

بلــغ الإجــمالي العــام لمعــدل مواءمــة مركــز نظــارة شرطــة قلقيليــة للمعايــير الدوليــة 3.02، مــما 

ــة لظــروف الاحتجــاز. ــير الدولي ــالاً ضعيفــاً للمعاي يعكــس امتث

بلــغ إجــالي معــدل مواءمــة مركــز نظــارة شرطــة قلقيليــة 1.83، بالنســبة لإجــالي السياســات العامة 

ــف،  ــز التوقي ــة في مراك ــات المتبع ــة للسياس ــير الدولي ــداً للمعاي ــالاً جي ــس امتث ــا يعك ــز، م للمرك

وتوزعــت كالآتي:
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بلــغ معــدل مواءمــة النظــارة لفقــرات نطــاق إدارة المركــز 1.73، مــا يعكــس امتثــالاً إلى حــدّ  	

مــا للمعايــير الدوليــة الخاصــة بــإدارة مراكــز التوقيــف. 

ــالاً  	 ــن في المركــز 1.54، مــا يعكــس امتث ــغ معــدل مواءمــة النظــارة لفقــرات نطــاق العامل بل

ــف. ــز التوقي ــن بمراك ــص العامل ــة لخصائ ــير الدولي ــداً للمعاي جي

بلــغ معــدل مواءمــة النظــارة لفقــرات نطــاق التعذيــب واســتخدام القــوة في المركــز 1.0، مــا  	

يمثــل امتثــالاً كامــاً لنطــاق التعذيــب واســتخدام القــوة في مركــز التوقيــف.

بلــغ معــدل مواءمــة النظــارة لنطــاق إجــراءات اســتقبال الموقوفــن 1.9، مــا يعكــس امتثــالاً  	

جيــداً للمعايــير الدوليــة فيــا يتعلــق بإجــراءات اســتقبال الموقوفــن.

بلــغ معــدل مواءمــة النظــارة لنطــاق ظــروف الاحتجــاز 2.07، مــا يعكــس امتثــالاً إلى حــدّ مــا  	

للمعايــير الدوليــة فيــا يتعلــق بظــروف الاحتجــاز.

ــير  	 ــا للمعاي ــالاً إلى حــدّ م ــا يعكــس امتث ــزوار2.0، م ــة النظــارة لنطــاق ال ــغ معــدل مواءم بل

ــن. ــن/ الموقوف ــتقبال المحكوم ــراءات اس ــق بإج ــا يتعل ــة في م الدولي

بلــغ معــدل مواءمــة النظــارة لفقــرات نطــاق ضانــات الرعايــة الصحيــة المقدمــة للموقوفــن  	

2.57، مــا يعكــس امتثــالاً إلى حــدّ مــا للمعايــير الدوليــة الخاصــة بضانــات الرعايــة الصحيــة 

للموقوفــن في مراكــز التوقيــف.

بلــغ إجــالي معــدل مواءمــة نظــارة قلقيليــة لإجــالي معيــار التجهيــزات والبنيــة التحتيــة 

ــز  ــة لمراك ــة التحتي ــزات والبني ــة الخاصــة بالتجهي ــير الدولي ــال للمعاي 4.22، مــا يعكــس عــدم امتث

التوقيــف، وتوزعــت كالآتي:

ــة ومرافــق إقامــة الموقوفــن 3.77، مــا  	 ــة التحتي ــغ معــدل مواءمــة النظــارة لفقــرات البني بل

ــة ومرافــق إقامــة الموقوفــن. ــة التحتي ــة الخاصــة بالبني ــير الدولي ــال للمعاي يعكــس عــدم امتث

ــزام  	 ــدم الت ــس ع ــا يعك ــات 4.66، م ــق الخدم ــرات مراف ــارة لفق ــة النظ ــدل مواءم ــغ مع بل

ــات. ــق الخدم ــة بمراف ــة الخاص ــير الدولي بالمعاي
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ملاحظات حول نتائج التقييم
إدارة المركــز: تتوافــق نظــارة شرطــة قلقيليــة بشــكل جيــد مــع المعايــير الدوليــة الخاصة بــإدارة مراكز 

التوقيــف مــن حيــث توفــر السياســات والتوجيهــات والتعليــات الموثقــة حــول إدارة المركــز وتعيــن 

العاملــن فيــه وفقــاً لإجــراءات التعيــن في الــكادر العســكري. وتتوفــر في المركــز ســجات الموقوفــن 

ــول  ــة ح ــة وواضح ــير موثق ــات ومعاي ــز سياس ــر في المرك ــة، وتتوف ــة ومحدث ــاً كامل ــاً وإلكروني ورقي

حفــظ أمــن المحتجزيــن والعاملــن في النظــارة )الكامــيرات والحراســة متوفــرة بســبب وجــود المركــز 

داخــل مديريــة شرطــة قلقيليــة(. ويقيــم مديــر النظــارة 4 أيــام فيهــا ونائبــه باقــي أيــام الأســبوع، كا 

تتفقــد الشــؤون الإداريــة والأمــن الداخــي في الشرطــة النظــارة بصفــة منتظمــة مــرة في الشــهر عــلى 

الأقــل. ومــن أوجــه القصــور في مواءمــة إدارة نظــارة شرطــة قلقيليــة، أنــه يتــم التعامــل مــع المركــز 

كمركــز احتجــاز دائــم، وتبلــغ نســبة الأشــخاص الذيــن تجــاوزت فــرة احتجازهــم 24 ســاعة نحــو 

)100%( مــن إجــالي المحتجزيــن )يوجــد محكومــون داخــل المركــز تجــاوزت فــرة احتجازهــم 14 

شــهراً متصــاً(، بالإضافــة إلى عــدم توفــر نظــام شــكاوى موثــق وفعــال، كــا أن المركــز غــير مؤهــل 

لاســتقبال الأشــخاص ذوي الإعاقــة وإقامتهــم مــن عاملــن ونــزلاء وزوار. 

العاملــون في المركــز: تتوافــق نظــارة قلقيليــة بشــكل جيــد مــع المعايــير الدوليــة الخاصــة بالعاملــن 

في مراكــز التوقيــف مــن حيــث وجــود نظــام تعيــن واضــح، واختبــار نزاهــة العاملــن بشــكل دوري 

ــات  ــز تدريب ــن في المرك ــع العامل ــى جمي ــا يتلق ــة، ك ــي في الشرط ــن الداخ ــاز الأم ــال جه ــن خ م

ــدى المركــز  ــر ل ــة حــول احــرام حقــوق الموقوفــن، ويتوف ــة بشــكل ســنوي، وتوجيهــات دوري مهني
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نظــام عقوبــات صــارم وموثــق لمحاســبة مخالفــي قوانــن المركــز وسياســاته الخاصــة، كــا يوجــد نظام 

موثــق لتحفيــز العاملــن في المركــز إلّا أنهــم لا يتلقــون أجورهــم وفــق ســلم وظيفــي واضــح وعــادل، 

حيــث لا يوجــد أي مــردود مــالي إضــافي يميزهــم عــن باقــي كــوادر الشرطــة أو بــدل طبيعــة عمــل 

أو مخاطــرة. ولعــل مــن أهــم أوجــه القصــور نقــص عــدد العاملــن مقارنــة بعــدد الموقوفــن، حيــث 

تبلــغ نســبة إجــالي العاملــن إلى إجــالي الموقوفــن )12.3%(، بينــا تبلــغ نســبة إجــالي العاملــن 

في الورديــة الواحــدة إلى إجــالي الموقوفــن )%5.6(.

التعذيــب واســتخدام القــوة: تتوافــق نظــارة قلقيليــة بشــكل ممتــاز مــع المعايــير الدوليــة الخاصــة 

بمنــع اســتخدام القــوة ضــد الموقوفــن واحــرام حقوقهــم، حيــث توجــد سياســة واضحــة وموثقــة 

ــق  ــا تطُبّ ــوة، ك ــتخدام الق ــير لاس ــد معاي ــم وتوج ــاءة معاملته ــن وإس ــب الموقوف ــم تعذي لتحري

ــوف  ــق للموق ــز. ويح ــز دون تميي ــن في المرك ــع العامل ــلى جمي ــا ع ــاءلة وإجراءاته ــات المس سياس

ــب  ــا التعذي ــيا في قضاي ــه، لا س ــأن معاملت ــكاوى بش ــم ش ــه تقدي ــراد أسرت ــد أف ــه أو أح أو محامي

ــبة. ــات المناس ــلطات أو الجه ــانية إلى الس ــية أو الاإنس ــة القاس والمعامل

إجــراءات اســتقبال الموقوفــين والتحقيــق: تتوافــق نظــارة قلقيليــة بشــكل جيــد مــع المعايــير الدوليــة 

ــد في  ــا يوج ــة، ف ــورة سلس ــة بص ــن الإقام ــم م ــن وتمكينه ــتقبال الموقوف ــراءات اس ــة بإج الخاص

المركــز موقوفــون لأســباب لا ينــص عليهــا القانــون، وتنُقــل معلومــات دقيقــة حــول مــكان احتجــاز 

الموقوفــن لذويهــم أو محاميهــم، ويسُــلمّ الموقوفــون معلومــات كتابيــة حــول حقوقهــم وإجــراءات 

النظــارة وسياســاتها، ويتــم وضــع الموقــوف في مركــز توقيــف قريــب عــلى نحــو معقــول مــن محــل 

ــؤدي إلى  ــد ت ــة ق ــة أو المحكم ــلى النياب ــم ع ــراض عرضه ــن لأغ ــل الموقوف ــود تنق ــكنه. إلا أن قي س

ــة  ــدة إقام ــا أن م ــم. ك ــول مــن محــل إقامته ــب عــلى نحــو معق ــكان قري عــدم احتجازهــم في م

جميــع الموقوفــن )100%( في تاريــخ التقييــم قــد تجــاوزت فــرة التوقيــف القانونيــة، وبســبب عــدم 

وجــود غرفــة محــامٍ لا تتــاح للموقــوف الوقــت الــكافي والتســهيات الكافيــة للتشــاور مــع محاميــه، 

ولا تتوفــر لــدى المركــز خدمــات ترجمــة إلى لغــات أخــرى غــير العربيــة في حــال احتجــاز موقوفــن 

أجانــب، كــا لا اتوفــر لــدى المركــز خدمــات لغــة الإشــارة للموقوفــن مــن ذوي الإعاقــة، ولا توفــر 

النظــارة قــدراً معقــولاً مــن التســهيات خــال اســتقبال الموقوفــن مــن ذوي الإعاقــة. 

ــروف  ــة بظ ــة الخاص ــير الدولي ــع المعاي ــا م ــدّ م ــة إلى ح ــارة قلقيلي ــق نظ ــاز: تتواف ــروف الاحتج ظ

ــر  ــة المرتفعــة، وتوف ــدة ذات القيمــة الغذائي ــة الجي ــات الغذائي الاحتجــاز مــن حيــث تتوفــر الوجب

الميــاه النظيفــة التــي تكفــي احتياجــات الموقوفــن. تعــاني النظــارة مــن الاكتظــاظ الشــديد، حيــث 

ــع  ــر أسرةّ لجمي ــير مناســب، إذ لا تتوف ــش غ ــاء العي ــر فض ــغال )234.2%(، ويعت ــبة الإش ــغ نس تبل
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الموقوفــن الذيــن ينــام بعضهــم عــلى فرشــات عــلى الأرض )يتوفــر في المركــز 38 سريــراً فقــط(، ولا 

ــف، ولا  ــاحة التوقي ــق مس ــبب ضي ــش بس ــلى التعاي ــم ع ــلى قدرته ــاء ع ــن بن ــع الموقوف ــم توزي يت

ــاً بســبب صغــر مســاحة الفــورة  يحظــى الموقوفــون بســاعة تعــرض للشــمس والهــواء النقــي يومي

ــا.  ــة فيه )18م2( وعــدم وجــود كامــيرات مراقب

ــارة  ــراءات زي ــة بإج ــة الخاص ــير الدولي ــع المعاي ــد م ــكل جي ــة بش ــارة قلقيلي ــق نظ ــزوار: تتواف ال

ــن  ــق ومعل ــام موث ــد نظ ــلفاً، ويوج ــه س ــق علي ــكل دوري متف ــم بش ــن وأصدقائه ــات الموقوف عائ

لزيــارات الأهــل، وتتــم عمليــة تفتيــش الــزوار مــع مراعــاة المعايــير الأخاقيــة، كــا تســمح سياســات 

المركــز باســتقبال زوار رســمين مــن جهــات قانونيــة ومؤسســات دوليــة وحقوقيــة، إلا أنــه لا تتوفــر 

في المركــز أي غــرف لاســتخدامها لزيــارات الأهــل والمحامــن، وتتــم الزيــارة في مكتــب مديــر النظــارة.

ضمانــات الرعايــة الصحيــة للموقوفــين: تتوافــق نظــارة قلقيليــة بشــكل ضعيــف مــع المعايــير الدولية 

الخاصــة بضانــات الرعايــة الصحيــة للموقوفــن، حيــث تتــولى الخدمــات الطبيــة العســكرية فحــص 

الموقــوف طبيــاً  قبــل الدخــول إلى النظــارة، ولا تتوفــر في النظــارة أي خدمــات صحيــة لمتابعــة حالــة 

ــة تتوفــر  ــة، حيــث لا تتوفــر في المركــز غرفــة مخصصــة للكشــف الطبــي وصيدلي الموقوفــن الصحي

فيهــا الأدويــة والمســتلزمات الصحيــة الأخــرى لمواجهــة أي ظــروف صحيــة طارئــة، ويحُــوّل الموقــوف 

إلى الخدمــات الطبيــة في حــال حاجتــه لذلــك وفقــاً لإجــراءات متفــق عليهــا تســتغرق بعــض الوقــت. 

ــة  ــاز الشرط ــر جه ــب أن يوف ــم، يج ــاز دائ ــز احتج ــارة كمرك ــع النظ ــل م ــم التعام ــه يت ــراً لأن ونظ

ــدة  ــوق الم ــز ف ــدون في المرك ــن يوج ــن الذي ــة للموقوف ــة الصحي ــات الرعاي ــن ضان ــدّ الأدنى م الح

ــة العســكرية.  ــات الطبي ــه في الخدم ــر من ــر النظــارة العــاج حســب المتوف ــاً. وتوف المحــددة قانوني

ونظــراً لافتقــار المركــز إلى المرافــق، لا يقــدم المختصــون تقاريرهــم إلى مديــر المركــز حــول: مــدى اتبــاع 

القواعــد الصحيــة والنظافــة في المركــز ومرافقــه، حالــة المرافــق الصحيــة والتدفئــة والإضــاءة والتهويــة 

ــات  ــارة ضان ــر النظ ــا لا توف ــا، ك ــم ونظافته ــوازم أسرته ــن ول ــس الموقوف ــة ماب ــز، نوعي في المرك

الرعايــة الصحيــة للموقوفــن مــن ذوي الإعاقــة. مــن جهــة أخــرى، يفحــص مســؤول النظــارة المحتجــز 

ــوّل الحــالات  ــة مهينة، وتحُ ــد مــن عــدم تعرضــه للــرب أو أي معامل ــه للتأك ــور وصول ــاً ف ظاهري

ــة. ويتــم توثيــق ملفــات المحتجزيــن  ــة العســكرية فــوراً ودون ماطل الطارئــة إلى الخدمــات الطبي

وتقاريرهــم الطبيــة وأرشــفتها مجلــدةً ومحدثــة، ويســمح للموقــوف أو محاميــه بــأن يلتمــس مــن 

الســلطة القضائيــة توقيــع الكشــف الطبــي مــرة ثانيــة أو أن يحصــل عــلى رأي طبــي ثــانٍ. 

ــير  ــة بشــكل ضعيــف مــع المعاي ــة ومرافــق إقامــة الموقوفــين: تتوافــق نظــارة قلقيلي ــة التحتي البني

الدوليــة الخاصــة بالبنيــة التحتيــة ومرافــق إقامــة الموقوفــن. ففــي ظــل التعامــل مــع النظــارة كمركــز 
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احتجــاز دائــم، يعــاني الموقوفــون مــن ظــروف إقامــة غــير موائمــة بســبب الاكتظــاظ الشــديد، حيــث 

تبلــغ نســبة الإشــغال في النظــارة )234.2%(، ويعتــر فضــاء العيــش غــير مناســب حســب المعايــير 

ــلى، حســب  ــغ مســاحة الاحتجــاز المث ــا تبل ــة 142م2 بين ــغ مســاحة الاحتجــاز الحالي ــة )تبل الدولي

عــدد الموقوفــن يــوم التقييــم، نحــو 480م2، وهــي ضعــف المســاحة المتوفــرة حاليــاً(. وتعتــر الغــرف 

غــير مناســبة لإقامــة الموقوفــن مــن حيــث المســاحة الدنيــا المخصصــة لــكل نزيــل، ولا تتوفــر أسرةّ 

للنــزلاء حســب المعايــير الدوليــة، كــا أن الغــرف غــير مناســبة لإقامــة الموقوفــن مــن ذوي الإعاقــة، 

إضافــة إلى عــدم مواءمــة البنــى التحتيــة لمتطلبــات إقامــة الموقوفــن مــن ذوي الإعاقــة. ويعتــر عــدد 

المراحيــض ومرافــق الاســتحام غــير كافٍ )ففــي المتوســط يســتخدم كل 18 نزيــاً مرحاضــاً واحــداً 

فقــط مــع مرفــق اســتحام في المــكان نفســه(، ويصعــب الحفــاظ عــلى نظافــة المراحيــض ومرافــق 

الاســتحام بســبب الاكتظــاظ، كــا أن المراحيــض غــير مناســبة لاســتخدام الأشــخاص ذوي الإعاقــة أو 

الاحتياجــات الخاصــة. ولا تتوفــر الإضــاءة الطبيعيــة بشــكل كافٍ في مرافــق إقامــة الموقوفــن، كــا 

أن النوافــذ مركبــة بشــكل لا يســمح بدخــول الهــواء النقــي إلى الغــرف وتجــدده بشــكل مناســب، 

وبالتــالي فــإن وســائل التهويــة غــير جيــدة داخلهــا. وعــلى الرغــم مــن توفــر فــورة في النظــارة فــإن 

مســاحتها غــير كافيــة لأغــراض تعريــض الموقوفــن للهــواء النقــي ولأشــعة الشــمس، ولا تتوفــر وســائل 

ــس  ــة الطق ــل حال ــا ويجع ــاظ يعيقه ــة وأن الاكتظ ــس خاص ــوال الطق ــبة لأح ــة مناس ــة/ تدفئ تهوي

ســيئة داخــل غــرف الإقامــة. مــن جهــة أخــرى، تتوفــر الميــاه النظيفــة بشــكل دائــم وبدرجــة حــرارة 

ــة بشــكل مناســب، وتحــرص إدارة النظــارة عــلى  ــر الإضــاءة الصناعي تتناســب مــع الطقــس، وتتوف

إجــراء الصيانــة الدوريــة، والحفــاظ عــلى نظافــة جميــع مرافــق النظــارة.

مرافــق الخدمــات: لا تتوفــر في النظــارة أي مرافــق خدمــات، عــلى الرغــم مــن اســتخدام النظــارة 

كمركــز احتجــاز دائــم.
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نظارة شرطة طوباس
ملاحظاتالبيان

طوباس- داخل مديرية شرطة طوباسموقع المركز

180 مراً مربعاًالمساحة الإجالية

60 مراً مربعاًمساحة الاحتجاز 
الغرف غير 

معزولة بأبواب

المساحة المثلى لاحتجاز حسب عدد 
الموقوفن الحالي

108 أمتار مربعة

28 موقوفاًسعة المركز الاستيعابية

20 موقوفاًعدد الموقوفن الفعي

)71.4%(نسبة إشغال أماكن الإقامة "كثافة السجناء"

)40%(نسبة إجالي العاملن إلى الموقوفن

نسبة العاملن في الوردية إلى إجالي 
الموقوفن

)%15(

نسبة الموقوفن الذين تجاوزت مدة 
احتجازهم 24 ساعة

)%100(

مبنى مستأجر بناء جديدطبيعة البناء

وحدات الخدمات المتوفرة في المركز
لا توجد أي مرافق في المركز، تتوفر فورة مساحتها 30 م 

مربعاً

المركز مؤهل لاستقبال ذوي الإعاقة من نزلاء 
وزوار وعاملن

المركز غير مجهز لاستقبال الأشخاص ذوي الإعاقة من نزلاء 
وزوار وعاملن

ــم  ــاني )نوفمــر( 2020، وبعــد مناقشــة أداة التقيي ــن الث ــخ 3 تشري ــز بتاري ــم المرك ــق التقيي زار فري

ــة  ــم الاطــاع عــلى الســجات الموضحــة في منهجي ــا، ت ــكل نطــاق فيه ــة ل ورصــد الدرجــات المبدئي

ــل  ــز للوقــوف عــلى وضعــه الحقيقــي قب ــة للمرك ــارة ميداني ــم بزي ــق التقيي ــام فري ــم ق ــم، ث التقيي

ــة. ــم النهائي ــاد درجــة التقيي اعت

بلــغ الإجــمالي العــام لمعــدل مواءمــة مركــز نظــارة شرطــة طوبــاس للمعايــير الدوليــة 3.11، مــما 

ــة لظــروف الاحتجــاز. ــالاً ضعيفــاً للمعايــير الدولي يعكــس امتث

بلــغ إجــالي معــدل مواءمــة مركــز نظــارة شرطــة طوبــاس 1.9، بالنســبة لإجــالي السياســات العامــة 

ــف،  ــز التوقي ــة في مراك ــات المتبع ــة للسياس ــير الدولي ــداً للمعاي ــالاً جي ــس امتث ــا يعك ــز، م للمرك

ــت كالآتي: وتوزع
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بلــغ معــدل مواءمــة النظــارة لفقــرات نطــاق إدارة المركــز 2.06، مــا يعكــس امتثــالاً إلى حــدّ  	

مــا للمعايــير الدوليــة الخاصــة بــإدارة مراكــز التوقيــف. 

ــالاً  	 ــن في المركــز 1.54، مــا يعكــس امتث ــغ معــدل مواءمــة النظــارة لفقــرات نطــاق العامل بل

ــف. ــز التوقي ــن بمراك ــص العامل ــة لخصائ ــير الدولي ــداً للمعاي جي

بلــغ معــدل مواءمــة النظــارة لفقــرات نطــاق التعذيــب واســتخدام القــوة في المركــز 1.0، مــا  	

يمثــل امتثــالاً كامــاً لنطــاق التعذيــب واســتخدام القــوة في مركــز التوقيــف.

بلــغ معــدل مواءمــة النظــارة لنطــاق إجــراءات اســتقبال الموقوفــن 1.57، مــا يعكــس امتثــالاً  	

جيــداً للمعايــير الدوليــة فيــا يتعلــق بإجــراءات اســتقبال الموقوفــن.

بلــغ معــدل مواءمــة النظــارة لنطــاق ظــروف الاحتجــاز 2.28، مــا يعكــس امتثــالاً إلى حــدّ مــا  	

للمعايــير الدوليــة فيــا يتعلــق بظــروف الاحتجــاز.

ــير  	 ــا للمعاي ــالاً إلى حــدّ م ــا يعكــس امتث ــزوار2.0، م ــة النظــارة لنطــاق ال ــغ معــدل مواءم بل

ــن. ــن/ الموقوف ــتقبال المحكوم ــراءات اس ــق بإج ــا يتعل ــة في م الدولي

بلــغ معــدل مواءمــة النظــارة لفقــرات نطــاق ضانــات الرعايــة الصحيــة المقدمــة للموقوفــن  	

2.85، مــا يعكــس امتثــالاً إلى حــدّ مــا للمعايــير الدوليــة الخاصــة بضانــات الرعايــة الصحيــة 

للموقوفــن في مراكــز التوقيــف.

بلــغ إجــالي معــدل مواءمــة نظــارة طوبــاس لإجــالي معيــار التجهيــزات والبنيــة التحتيــة 

ــز  ــة لمراك ــة التحتي ــزات والبني ــة الخاصــة بالتجهي ــير الدولي ــال للمعاي 4.33، مــا يعكــس عــدم امتث

التوقيــف، وتوزعــت كالآتي:

ــة ومرافــق إقامــة الموقوفــن 3.66، مــا  	 ــة التحتي ــغ معــدل مواءمــة النظــارة لفقــرات البني بل

ــن. ــة الموقوف ــق إقام ــة ومراف ــة التحتي ــة الخاصــة بالبني ــير الدولي ــاً للمعاي ــالاً ضعيف يعكــس امتث

ــزام  	 ــدم الت ــس ع ــا يعك ــات 5.00، م ــق الخدم ــرات مراف ــارة لفق ــة النظ ــدل مواءم ــغ مع بل

ــات. ــق الخدم ــة بمراف ــة الخاص ــير الدولي بالمعاي
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ملاحظات حول نتائج التقييم
إدارة المركــز: تتوافــق نظــارة شرطــة طوبــاس إلى حــدّ مــا مــع المعايــير الدوليــة الخاصــة بــإدارة مراكــز 

التوقيــف مــن حيــث توفــر السياســات والتوجيهــات والتعليــات الموثقــة حــول إدارة المركــز وتعيــن 

العاملــن فيــه وفقــاً لإجــراءات التعيــن في الــكادر العســكري، وتتوفــر في المركــز ســجات الموقوفــن 

ورقيــاً وإلكرونيــاً كاملــة ومحدثــة، وتتوفــر في المركــز سياســات ومعايــير موثقــة وواضحــة حــول حفظ 

أمــن المحتجزيــن والعاملــن في النظــارة عــلى الرغــم مــن عــدم وجــود كامــيرات مراقبــة إلكرونيــة 

بشــكل كاف )ويتــم حفــظ الأمــن مــن خــال الحراســات والكامــيرات المتوفــرة بســبب موقــع المركــز 

داخــل مديريــة شرطــة طوبــاس(. يقيــم مديــر النظــارة 4 أيــام فيهــا ونائبــه باقــي أيــام الأســبوع، كــا 

يتــم تتفقــد الشــؤون الإداريــة والأمــن الداخــي في الشرطــة النظــارة بصفــة منتظمــة مــرة في الشــهر 

عــلى الأقــل. 

ومــن أوجــه القصــور في مواءمــة إدارة نظــارة شرطــة طوبــاس، أنــه يتــم التعامــل مــع المركــز كمركــز 

احتجــاز دائــم، وتبلــغ نســبة الأشــخاص الذيــن تجــاوزت فــرة احتجازهــم 24 ســاعة نحــو )%100( 

مــن إجــالي المحتجزيــن، بالإضافــة إلى عــدم توفــر نظــام شــكاوى موثــق وفعــال، كــا أن المركــز غــير 

مؤهــل لاســتقبال الأشــخاص ذوي الإعاقــة وإقامتهــم مــن عاملــن ونــزلاء وزوار. 

العاملــون في المركــز: تتوافــق نظــارة طوبــاس بشــكل جيــد مــع المعايــير الدوليــة الخاصــة بالعاملــن في 

مراكــز التوقيــف مــن حيــث وجــود نظــام تعيــن واضــح، واختبــار نزاهــة العاملــن بشــكل دوري مــن 

خــال جهــاز الأمــن الداخــي في الشرطــة، كــا يتلقــى جميــع العاملــن في المركــز تدريبــات مهنيــة 
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ــز نظــام  ــدى المرك ــر ل ــن، ويتوف ــوق الموقوف ــة حــول احــرام حق ــات دوري بشــكل ســنوي، وتوجيه

عقوبــات صــارم وموثــق لمحاســبة مخالفــي قوانــن المركــز وسياســاته الخاصــة، ويوجــد نظــام موثــق 

ــون في المركــز أجورهــم وفــق ســلم وظيفــي  ــز العاملــن. مــن جهــة أخــرى، لا يتلقــى العامل لتحفي

واضــح وعــادل، حيــث لا يوجــد أي مــردود مــالي إضــافي يميزهــم عــن باقــي كــوادر الشرطــة، أو بــدل 

ــن )40%( حســب  ــن إلى إجــالي الموقوف ــغ نســبة إجــالي العامل ــل أو مخاطــرة. وتبل ــة عم طبيع

عــدد الموقوفــن وقــت التقييــم، بينــا تبلــغ نســبة إجــالي العاملــن في الورديــة الواحــدة إلى إجــالي 

الموقوفــن )%15(.

التعذيــب واســتخدام القــوة: تتوافــق نظــارة طوبــاس بشــكل ممتــاز مــع المعايــير الدوليــة الخاصــة 

بمنــع اســتخدام القــوة ضــد الموقوفــن واحــرام حقوقهــم، حيــث توجــد سياســة واضحــة وموثقــة 

لتحريــم تعذيــب الموقوفــن وإســاءة معاملتهــم وتوجــد معايــير لاســتخدام القــوة، كــا يتــم تطبيــق 

ــوف  ــق للموق ــز. ويح ــز دون تميي ــن في المرك ــع العامل ــلى جمي ــا ع ــاءلة وإجراءاته ــات المس سياس

ــب  ــا التعذي ــيا في قضاي ــه، لا س ــأن معاملت ــكاوى بش ــم ش ــه تقدي ــراد أسرت ــد أف ــه أو أح أو محامي

ــبة. ــات المناس ــية أو الاإنســانية إلى الســلطات أو الجه ــة القاس والمعامل

إجــراءات اســتقبال الموقوفــين والتحقيــق: تتوافــق نظــارة طوبــاس إلى حــدّ مــا مــع المعايــير الدوليــة 

ــد في  ــا يوج ــة، ف ــورة سلس ــة بص ــن الإقام ــم م ــن وتمكينه ــتقبال الموقوف ــراءات اس ــة بإج الخاص

المركــز موقوفــون لأســباب لا ينــص عليهــا القانــون، وتنُقــل معلومــات دقيقــة حــول مــكان احتجــاز 

الموقوفــن لذويهــم أو محاميهــم، ويسُــلم الموقوفــون معلومــات كتابيــة حــول حقوقهــم وإجــراءات 

النظــارة وسياســاتها، كــا يوضــع الموقــوف في مركــز توقيــف قريــب عــلى نحــو معقــول مــن محــل 

ســكنه. مــن جهــة أخــرى، فقــد تجــاوزت مــدة توقيــف جميــع الموقوفــن )100%( في وقــت التقييــم 

الفــرة القانونيــة للتوقيــف، وبســبب عــدم وجــود غرفــة محــامٍ لا يتــاح للموقــوف الوقــت الــكافي 

والتســهيات الكافيــة للتشــاور مــع محاميــه، ولا توفــر النظــارة قــدراً معقــولاً مــن التســهيات خــال 

اســتقبال الموقوفــن مــن ذوي الإعاقــة. 

ــروف  ــة بظ ــة الخاص ــير الدولي ــع المعاي ــا م ــدّ م ــاس إلى ح ــارة طوب ــق نظ ــاز: تتواف ــروف الاحتج ظ

ــر  ــة، وتوف ــة المرتفع ــة الغذائي ــدة ذات القيم ــة الجي ــات الغذائي ــر الوجب ــث توف ــن حي الاحتجــاز م

ــن الاكتظــاظ الشــديد عــلى  ــاني النظــارة م ــن. تع ــي احتياجــات الموقوف ــي تكف ــة الت ــاه النظيف المي

الرغــم مــن أن نســبة الإشــغال تبلــغ )71.4%(، ويعتــر فضــاء العيــش غــير مناســب لإقامــة الموقوفن، 

فــا تتوفــر أسرةّ لجميــع الموقوفــن الذيــن ينــام بعضهــم عــلى فرشــات عــلى الأرض، ولا يتــم توزيــع 

الموقوفــن بنــاء عــلى قدرتهــم عــلى التعايــش بســبب ضيــق مســاحة التوقيــف. ولا يحظــى الموقوفــون 
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بســاعة تعــرض للشــمس والهــواء النقــي يوميــاً بســبب صغــر مســاحة الفــورة )30م2( وعــدم كفايــة 

كامــيرات المراقبــة فيهــا. 

ــارة  ــراءات زي ــة بإج ــة الخاص ــير الدولي ــع المعاي ــد م ــكل جي ــاس بش ــارة طوب ــق نظ ــزوار: تتواف ال

ــن  ــق ومعل ــام موث ــد نظ ــلفاً، ويوج ــه س ــق علي ــكل دوري متف ــم بش ــن وأصدقائه ــات الموقوف عائ

لزيــارات الأهــل، وتتــم عمليــة تفتيــش الــزوار مــع مراعــاة المعايــير الأخاقيــة، كــا تســمح سياســات 

المركــز باســتقبال زوار رســمين مــن جهــات قانونيــة ومؤسســات دوليــة وحقوقيــة، إلا أنــه لا تتوفــر 

في المركــز أي غــرف لاســتخدامها لزيــارات الأهــل والمحامــن، وتتــم الزيــارة في مكتــب مديــر النظــارة.

ضمانــات الرعايــة الصحيــة للموقوفــين: تتوافــق نظــارة طوبــاس إلى حــدّ مــا مــع المعايــير الدوليــة 

الخاصــة بضانــات الرعايــة الصحيــة للموقوفــن، حيــث تتــولى الخدمــات الطبيــة العســكرية فحــص 

الموقــوف طبيــاً قبــل الدخــول إلى النظــارة،  ولا تتوفــر في النظــارة أي خدمــات صحيــة لمتابعــة حالــة 

الموقوفــن الصحيــة، حيــث لا تتوفــر في المركــز غرفــة مخصصــة للكشــف الطبــي وصيدليــة تتوفــر فيها 

الأدويــة والمســتلزمات الصحيــة الأخــرى لمواجهــة أي ظــروف صحيــة طارئــة، ويتــم توفــير الأدويــة 

ــاً  ــك وفق ــه لذل ــال حاجت ــكرية في ح ــة العس ــات الطبي ــول إلى الخدم ــوف، ويحُ ــاب الموق ــلى حس ع

ــه يتــم التعامــل مــع النظــارة كمركــز  لإجــراءات متفــق عليهــا تســتغرق بعــض الوقــت. ونظــراً لأن

احتجــاز دائــم، يجــب أن يوفــر جهــاز الشرطــة الحــدّ الأدنى مــن ضانــات الرعايــة الصحيــة للموقوفن 

الذيــن يوجــدون في المركــز فــوق المــدة المحــددة قانونيــاً. وتوفــر النظــارة العــاج حســب المتوفــر منــه 

ــق، لا يقــدم المختصــون تقاريرهــم  ــز للمراف ــار المرك ــة العســكرية. ونظــراً لافتق ــات الطبي في الخدم

إلى مديــر المركــز حــول: مــدى اتبــاع القواعــد الصحيــة والنظافــة في المركــز ومرافقــه، حالــة المرافــق 

الصحيــة والتدفئــة والإضــاءة والتهويــة في المركــز، نوعيــة مابــس الموقوفــن ولــوازم أسرتهــم ونظافتها، 

كــا لا توفــر النظــارة ضانــات الرعايــة الصحيــة للموقوفــن مــن ذوي الإعاقــة. مــن جهــة أخــرى، 

يقــوم مســؤول النظــارة بفحــص المحتجــز ظاهريــاً فــور وصولــه للتأكــد مــن عــدم تعرضــه للــرب 

أو أي معاملــة مهينة، ويتــم تحويــل الحــالات الطارئــة إلى الخدمــات الطبيــة العســكرية فــوراً ودون 

ماطلــة. ويتــم توثيــق ملفــات المحتجزيــن وتقاريرهــم الطبيــة وأرشــفتها مجلــدةً ومحدثــة، ويســمح 

للموقــوف أو محاميــه بــأن يلتمــس مــن الســلطة القضائيــة توقيــع الكشــف الطبــي مــرة ثانيــة أو أن 

يحصــل عــلى رأي طبــي ثــانٍ. 

ــير  ــة ومرافــق إقامــة الموقوفــين: تتوافــق نظــارة طوبــاس بشــكل ضعيــف مــع المعاي ــة التحتي البني

الدوليــة الخاصــة بالبنيــة التحتيــة ومرافــق إقامــة الموقوفــن، ففــي ظــل التعامــل مــع النظــارة كمركــز 

احتجــاز دائــم، يعــاني الموقوفــون مــن ظــروف إقامــة غــير موائمــة بســبب الاكتظــاظ الشــديد، حيــث 
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ــير  ــير مناســب حســب المعاي ــش غ ــر فضــاء العي ــغ نســبة الإشــغال في النظــارة )71.4%(، ويعت تبل

ــب  ــلى، حس ــاز المث ــاحة الاحتج ــغ مس ــا تبل ــة 60م2 بين ــاز الحالي ــاحة الاحتج ــغ مس ــة )تبل الدولي

ــاً(.  ــرة حالي ــاحة المتوف ــف المس ــو 2.5 ضع ــي نح ــو 152م2، وه ــم، نح ــوم التقيي ــن ي ــدد الموقوف ع

ــا المخصصــة لــكل نزيــل،  تعتــر الغــرف غــير مناســبة لإقامــة الموقوفــن مــن حيــث المســاحة الدني

ــن  ــة الموقوف ــير مناســبة لإقام ــا أن الغــرف غ ــة، ك ــير الدولي ــزلاء حســب المعاي ــر أسرةّ للن ولا تتوف

مــن ذوي الإعاقــة، إضافــة إلى عــدم مواءمــة البنيــة التحتيــة لمتطلبــات إقامــة الموقوفــن مــن ذوي 

ــتخدم كل  ــط يس ــي المتوس ــير كافٍ )فف ــتحام غ ــق الاس ــض ومراف ــدد المراحي ــر ع ــة. ويعت الإعاق

14 نزيــاً مرحاضــاً واحــداً فقــط مــع مرفــق اســتحام في المــكان نفســه(، ويصعــب الحفــاظ عــلى 

نظافــة المراحيــض ومرافــق الاســتحام بســبب الاكتظــاظ، كــا أن المراحيــض غــير مناســبة لاســتخدام 

الأشــخاص ذوي الإعاقــة أو الاحتياجــات الخاصــة. ولا تتوفــر الإضــاءة الطبيعيــة بشــكل كافٍ في 

مرافــق إقامــة الموقوفــن، كــا أن جميــع النوافــذ مغلقــة بشــكل لا يســمح بدخــول الهــواء النقــي 

إلى الغــرف وتجــدده بشــكل مناســب، وبالتــالي فــإن وســائل التهويــة غــير جيــدة. وعــلى الرغــم مــن 

توفــر فــورة في النظــارة فــإن مســاحتها غــير كافيــة لأغــراض تعريــض الموقوفــن للهــواء النقــي أشــعة 

ــع  ــم وبدرجــة حــرارة تتناســب م ــة بشــكل دائ ــاه النظيف ــر المي ــة أخــرى، تتوف ــن جه الشــمس. م

الطقــس، وتتوفــر الإضــاءة الصناعيــة بشــكل مناســب، كــا تتوفــر وســائل التهويــة/ التدفئــة حســب 

حالــة الطقــس إلا أن الاكتظــاظ يعيقهــا ويجعــل حالــة الطقــس ســيئة داخــل غــرف الإقامــة، وتحــرص 

إدارة النظــارة عــلى إجــراء الصيانــة الدوريــة، والحفــاظ عــلى نظافــة جميــع مرافــق النظــارة.

مرافــق الخدمــات: لا تتوفــر في النظــارة أي مرافــق خدمــات، عــلى الرغــم مــن اســتخدامها كمركــز 

احتجــاز دائــم.
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نظارة شرطة سلفيت
ملاحظاتالبيان

محافظة سلفيت- مركز المدينةموقع المركز

250 مراً مربعاًالمساحة الإجالية

121 مراً مربعاًمساحة الاحتجاز 
الغرف غير 

معزولة بأبواب

المساحة المثلى لاحتجاز حسب عدد 
الموقوفن الحالي

194 مراً مربعاً

 40 موقوفاًسعة المركز الاستيعابية

36 موقوفاًعدد الموقوفن الفعي

)90%(نسبة إشغال أماكن الإقامة "كثافة السجناء"

)16.7%(نسبة إجالي العاملن إلى الموقوفن

نسبة العاملن في الوردية إلى إجالي 
الموقوفن

)%5.6(

نسبة الموقوفن الذين تجاوزت مدة 
احتجازهم 24 ساعة

)%100(

بناء حجر حديثطبيعة البناء

وحدات الخدمات المتوفرة في المركز
لا تتوفر في المركز أي مرافق، تتوفر فورة مساحتها 100مر 

مربع

المركز مؤهل لاستقبال ذوي الإعاقة من نزلاء 
وزوار وعاملن

المركز غير مجهز لاستقبال الأشخاص ذوي الإعاقة من نزلاء 
وزوار وعاملن

ــم  ــاني )نوفمــر( 2020، وبعــد مناقشــة أداة التقيي ــن الث ــخ 1 تشري ــز بتاري ــم المرك ــق التقيي زار فري

ــة  ــم الاطــاع عــلى الســجات الموضحــة في منهجي ــا، ت ــكل نطــاق فيه ــة ل ورصــد الدرجــات المبدئي

ــل  ــز للوقــوف عــلى وضعــه الحقيقــي قب ــة للمرك ــارة ميداني ــم بزي ــق التقيي ــام فري ــم ق ــم، ث التقيي

ــة. ــم النهائي ــاد درجــة التقيي اعت

بلــغ الإجــمالي العــام لمعــدل مواءمــة مركــز نظــارة شرطــة ســلفيت للمعايــير الدوليــة 2.77، مــما 

ــالاً إلى حــدّ مــا للمعايــير الدوليــة لظــروف الاحتجــاز. يعكــس امتث

بلــغ إجــالي معــدل مواءمــة مركــز نظــارة شرطــة ســلفيت 1.6، بالنســبة لإجــالي السياســات العامــة 

ــف،  ــز التوقي ــة في مراك ــات المتبع ــة للسياس ــير الدولي ــداً للمعاي ــالاً جي ــس امتث ــا يعك ــز، م للمرك

ــت كالآتي: وتوزع
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بلــغ معــدل مواءمــة النظــارة لفقــرات نطــاق إدارة المركــز 2.06، مــا يعكــس امتثــالاً إلى حــدّ  	

مــا للمعايــير الدوليــة الخاصــة بــإدارة مراكــز التوقيــف. 

ــالاً  	 ــن في المركــز 1.54، مــا يعكــس امتث ــغ معــدل مواءمــة النظــارة لفقــرات نطــاق العامل بل

ــف. ــز التوقي ــن بمراك ــص العامل ــة لخصائ ــير الدولي ــداً للمعاي جي

بلــغ معــدل مواءمــة النظــارة لفقــرات نطــاق التعذيــب واســتخدام القــوة في المركــز 1.0، مــا  	

يمثــل امتثــالاً كامــاً لنطــاق التعذيــب واســتخدام القــوة في مركــز التوقيــف.

بلــغ معــدل مواءمــة النظــارة لنطــاق إجــراءات اســتقبال الموقوفــن 1.42، مــا يعكــس امتثــالاً  	

جيــداً للمعايــير الدوليــة فيــا يتعلــق بإجــراءات اســتقبال الموقوفــن.

ــداً  	 ــالاً جي ــس امتث ــا يعك ــاز 1.79، م ــروف الاحتج ــاق ظ ــارة لنط ــة النظ ــدل مواءم ــغ مع بل

ــاز. ــروف الاحتج ــق بظ ــا يتعل ــة في ــير الدولي للمعاي

بلــغ معــدل مواءمــة النظــارة لنطــاق الــزوار1.0، مــا يعكــس امتثــالاً كامــاً للمعايــير الدوليــة  	

في مــا يتعلــق بإجــراءات اســتقبال المحكومن/الموقوفــن.

بلــغ معــدل مواءمــة النظــارة لفقــرات نطــاق ضانــات الرعايــة الصحيــة المقدمــة للموقوفــن  	

2.71، مــا يعكــس امتثــالاً إلى حــدّ مــا للمعايــير الدوليــة الخاصــة بضانــات الرعايــة الصحيــة 

للموقوفــن في مراكــز التوقيــف.

بلــغ إجــالي معــدل مواءمــة نظــارة ســلفيت لإجــالي معيــار التجهيــزات والبنيــة التحتيــة 

3.91، مــا يعكــس امتثــالاً ضعيفــاً للمعايــير الدوليــة الخاصــة بالتجهيــزات والبنيــة التحتيــة لمراكــز 

التوقيــف، وتوزعــت كالآتي:

ــا  	 ــن 3.5، م ــة الموقوف ــق إقام ــة ومراف ــة التحتي ــرات البني ــارة لفق ــة النظ ــدل مواءم ــغ مع بل

ــن. ــة الموقوف ــق إقام ــة ومراف ــة التحتي ــة بالبني ــة الخاص ــير الدولي ــاً للمعاي ــالاً ضعيف ــس امتث يعك

ــزام  	 ــدم الت ــس ع ــا يعك ــات 4.33، م ــق الخدم ــرات مراف ــارة لفق ــة النظ ــدل مواءم ــغ مع بل

ــات. ــق الخدم ــة بمراف ــة الخاص ــير الدولي بالمعاي
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ملاحظات حول نتائج التقييم
إدارة المركــز: تتوافــق نظــارة شرطــة ســلفيت إلى حــدّ مــا مــع المعايــير الدوليــة الخاصــة بــإدارة مراكــز 

التوقيــف مــن حيــث توفــر السياســات والتوجيهــات والتعليــات الموثقــة حــول إدارة المركــز وتعيــن 

العاملــن فيــه وفقــاً لإجــراءات التعيــن في الــكادر العســكري، وتتوفــر في المركــز ســجات الموقوفــن 

ورقيــاً وإلكرونيــاً كاملــة ومحدثــة، وتتوفــر في المركــز سياســات ومعايــير موثقــة وواضحــة حــول حفظ 

أمــن المحتجزيــن والعاملــن في النظــارة عــلى الرغــم مــن عــدم وجــود كامــيرات مراقبــة إلكرونيــة 

ــة  ــل مديري ــز داخ ــع المرك ــرة بســبب موق ــيرات المتوف ــات والكام ــن خــال الحراس بشــكل كافٍ )م

ــام الأســبوع، كــا الشــؤون  ــه باقــي أي ــا ونائب ــام فيه ــر النظــارة 4 أي ــم مدي شرطــة ســلفيت(. ويقي

الإداريــة والأمــن الداخــي في الشرطــة تتفقــد النظــارة بصفــة منتظمــة مــرة في الشــهر عــلى الأقــل. 

مــن أوجــه القصــور في مواءمــة إدارة نظــارة شرطــة ســلفيت، أنــه يتــم التعامــل مــع المركــز كمركــز 

احتجــاز دائــم وتبلــغ نســبة الأشــخاص الذيــن تجــاوزت فــرة احتجازهــم 24 ســاعة نحــو )%100( 

مــن إجــالي المحتجزيــن، كــا أن نســبة المحتجزيــن المحكومــن بلغــت )16%( مــن إجــالي 

ــل  ــير مؤه ــز غ ــا أن المرك ــال، ك ــق وفع ــكاوى موث ــام ش ــر نظ ــدم توف ــة إلى ع ــن، بالإضاف الموقوف

ــزلاء وزوار.  ــن ون ــن عامل ــم م ــة وإقامته ــخاص ذوي الإعاق ــتقبال الأش لاس

ــة  ــة الخاص ــير الدولي ــع المعاي ــا م ــد م ــكل جي ــلفيت بش ــارة س ــق نظ ــز: تتواف ــون في المرك العامل

ــن  ــار نزاهــة العامل ــن واضــح، واختب ــث وجــود نظــام تعي ــن حي ــف م ــز التوقي ــن في مراك بالعامل

بشــكل دوري مــن خــال جهــاز الأمــن الداخــي في الشرطــة، كــا يتلقــى جميــع العاملــن في المركــز 
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تدريبــات مهنيــة بشــكل ســنوي، وتوجيهــات دوريــة حــول احــرام حقــوق الموقوفــن، ويتوفــر لــدى 

ــز وسياســاته الخاصــة، كــا  ــن المرك ــق لمحاســبة مخالفــي قوان ــات صــارم وموث ــز نظــام عقوب المرك

ــلم  ــق س ــم وف ــون أجوره ــز لا يتلق ــن في المرك ــال، إلا أن العامل ــق وفع ــز موث ــام تحفي ــر نظ يتوف

وظيفــي واضــح وعــادل، حيــث لا يوجــد أي مــردود مــالي إضــافي يميزهــم عــن باقــي كــوادر الشرطــة 

أو بــدل طبيعــة عمــل أو مخاطــرة. ولعــل مــن أهــم أوجــه القصــور نقــص عــدد العاملــن مقارنــة 

بعــدد الموقوفــن، حيــث تبلــغ نســبة إجــالي العاملــن إلى إجــالي الموقوفــن )16.6%(، بينــا تبلــغ 

ــن )%5.6(. ــة الواحــدة إلى إجــالي الموقوف ــن في الوردي نســبة إجــالي العامل

التعذيــب واســتخدام القــوة: تتوافــق نظــارة ســلفيت بشــكل ممتــاز مــع المعايــير الدوليــة الخاصــة 

بمنــع اســتخدام القــوة ضــد الموقوفــن واحــرام حقوقهــم، حيــث توجــد سياســة واضحــة وموثقــة 

لتحريــم تعذيــب الموقوفــن وإســاءة معاملتهــم وتوجــد معايــير لاســتخدام القــوة، كــا يتــم تطبيــق 

ــوف  ــق للموق ــز. ويح ــز دون تميي ــن في المرك ــع العامل ــلى جمي ــا ع ــاءلة وإجراءاته ــات المس سياس

ــب  ــا التعذي ــيا في قضاي ــه، لا س ــأن معاملت ــكاوى بش ــم ش ــه تقدي ــراد أسرت ــد أف ــه أو أح أو محامي

ــات المناســبة. ــة القاســية أو الاإنســانية إلى الســلطات أو الجه والمعامل

ــير  ــع المعاي ــد م ــكل جي ــلفيت بش ــارة س ــق نظ ــق: تتواف ــين والتحقي ــتقبال الموقوف ــراءات اس إج

الدوليــة الخاصــة بإجــراءات اســتقبال الموقوفــن وتمكينهــم مــن الإقامــة بصــورة سلســة، فــا يوجــد 

في المركــز موقوفــون لأســباب لا ينــص عليهــا القانــون، وتنُقــل معلومــات دقيقــة حــول مــكان احتجــاز 

الموقوفــن لذويهــم أو محاميهــم، ويسُــلمّ الموقوفــون معلومــات كتابيــة حــول حقوقهــم وإجــراءات 

ــب عــلى نحــو معقــول مــن محــل  ــز توقيــف قري النظــارة وسياســاتها، ويوضــع الموقوفــون في مرك

ســكنهم. مــن جهــة أخــرى، فــإن مــدة توقيــف جميــع الموقوفــن )100%( في وقــت التقييــم تجــاوزت 

ــكافي  ــت ال ــوف الوق ــاح للموق ــة محــامٍ لا يت ــة، وبســبب عــدم وجــود غرف ــف القانوني ــرة التوقي ف

والتســهيات الكافيــة للتشــاور مــع محاميــه، ولا توفــر النظــارة قــدراً معقــولاً مــن التســهيات خــال 

اســتقبال الموقوفــن مــن ذوي الإعاقــة. 

ظـروف الاحتجـاز: تتوافق نظارة سـلفيت بشـكل جيد مع المعايـير الدولية الخاصة بظـروف الاحتجاز 

مـن حيـث توفـر الوجبـات الغذائيـة الجيـدة ذات القيمـة الغذائيـة المرتفعـة، وتوفـر الميـاه النظيفـة 

التـي تكفـي احتياجـات الموقوفـن. تعـاني النظـارة مـن الاكتظـاظ الشـديد عـلى الرغـم مـن أن نسـبة 

الإشـغال تبلـغ )90%(، ويعتـر فضـاء العيـش غـير مناسـب لإقامـة الموقوفن، فـا تتوفـر أسرةّ لجميع 

الموقوفـن الذيـن ينـام بعضهـم على فرشـات عـلى الأرض، ولا يتـم توزيـع الموقوفن بناء عـلى قدرتهم 

عـلى التعايـش بسـبب ضيـق مسـاحة التوقيـف وعدم وجـود أبـواب للغرف. 
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ــارة  ــراءات زي ــة بإج ــة الخاص ــير الدولي ــع المعاي ــل م ــكل كام ــلفيت بش ــارة س ــق نظ ــزوار: تتواف ال

ــن  ــق ومعل ــام موث ــد نظ ــلفاً، ويوج ــه س ــق علي ــكل دوري متف ــم بش ــن وأصدقائه ــات الموقوف عائ

لزيــارات الأهــل، وتتــم عمليــة تفتيــش الــزوار مــع مراعــاة المعايــير الأخاقيــة، كــا تســمح سياســات 

المركــز باســتقبال زوار رســمين مــن جهــات قانونيــة ومؤسســات دوليــة وحقوقيــة. كــا تتوفــر غرفــة 

زيــارة مناســبة في المركــز.

ضمانــات الرعايــة الصحيــة للموقوفــين: تتوافــق نظــارة ســلفيت إلى حــدّ مــا مــع المعايــير الدوليــة 

ــكرية  ــة العس ــات الطبي ــص الخدم ــث تفَح ــن، حي ــة للموقوف ــة الصحي ــات الرعاي ــة بضان الخاص

الموقــوف طبيــاً قبــل دخولــه إلى النظــارة، ولا تتوفــر في النظــارة أي خدمــات صحيــة لمتابعــة حالــة 

الموقوفــن الصحيــة، حيــث لا تتوفــر غرفــة مخصصــة للكشــف الطبــي وصيدليــة تتوفــر فيهــا الأدويــة 

ــوف إلى  ــل الموق ــم تحوي ــة، ويت ــة طارئ ــروف صحي ــة أي ظ ــرى لمواجه ــة الأخ ــتلزمات الصحي والمس

الخدمــات الطبيــة في حــال حاجتــه لذلــك وفقــاً لإجــراءات متفــق عليهــا تســتغرق بعــض الوقــت. 

ــة  ــاز الشرط ــر جه ــب أن يوف ــم، يج ــاز دائ ــز احتج ــارة كمرك ــع النظ ــل م ــم التعام ــه يت ــراً لأن ونظ

ــدة  ــوق الم ــز ف ــدون في المرك ــن يوج ــن الذي ــة للموقوف ــة الصحي ــات الرعاي ــن ضان ــدّ الأدنى م الح

ــة العســكرية.  ــه في: الخدمــات الطبي ــر من ــر النظــارة العــاج حســب المتوف ــاً. وتوف المحــددة قانوني

ونظــراً لافتقــار المركــز إلى المرافــق، لا يقــدم المختصــون تقاريرهــم إلى مديــر المركــز حــول: مــدى اتبــاع 

القواعــد الصحيــة والنظافــة في المركــز ومرافقــه، حالــة المرافــق الصحيــة والتدفئــة والإضــاءة والتهويــة 

ــات  ــارة ضان ــر النظ ــا لا توف ــا، ك ــم ونظافته ــوازم أسرته ــن ول ــس الموقوف ــة ماب ــز، نوعي في المرك

الرعايــة الصحيــة للموقوفــن مــن ذوي الإعاقــة. وبســبب عــدم وجــود ضابــط متخصــص، لا يقــوم 

مســؤول النظــارة بفحــص المحتجــز ظاهريــاً فــور وصولــه للتأكــد مــن عــدم تعرضــه للــرب أو أي 

معاملــة مهينــة. ومــن جهــة أخــرى، تحُــول الحــالات الطارئــة إلى الخدمــات الطبيــة العســكرية فــوراً 

ــة،  ــدةً ومحدث ــة. ويتــم توثيــق ملفــات المحتجزيــن وتقاريرهــم الطبيــة وأرشــفتها مجل دون ماطل

ويســمح للموقــوف أو محاميــه بــأن يلتمــس مــن الســلطة القضائيــة توقيــع الكشــف الطبــي مــرة 

ثانيــة أو ان يحصــل عــلى رأي طبــي ثــانٍ. 

ــير  ــة التحتيــة ومرافــق إقامــة الموقوفــين: تتوافــق نظــارة ســلفيت بشــكل ضعيــف مــع المعاي البني

الدوليــة الخاصــة بالبنيــة التحتيــة ومرافــق إقامــة الموقوفــن. ففــي ظــل التعامــل مــع النظــارة كمركــز 

احتجــاز دائــم، يعــاني الموقوفــون مــن ظــروف إقامــة غــير موائمــة بســبب الاكتظــاظ الشــديد، عــلى 

الرغــم مــن أن نســبة الإشــغال في النظــارة تبلــغ )90%(، ويعتــر فضــاء العيــش غــير مناســب حســب 

ــلى،  ــغ مســاحة الاحتجــاز المث ــا تبل ــة 120م2 بين ــغ مســاحة الاحتجــاز الحالي ــة )تبل ــير الدولي المعاي

حســب عــدد الموقوفــن يــوم التقييــم، نحــو 195م2(. وتعتــر الغــرف غــير مناســبة لإقامــة الموقوفــن 

الهيئة المستقلة لحقوق الإنسان »ديـوان المظالم« | سلسلة تقارير تقييم أماكن الإحتجاز رقم )4(

104



مــن حيــث المســاحة الدنيــا المخصصــة لــكل نزيــل، ولا تتوفــر أسرةّ للنــزلاء حســب المعايــير الدوليــة، 

كــا أن الغــرف غــير مناســبة لإقامــة الموقوفــن مــن ذوي الإعاقــة، إضافــة إلى عــدم مواءمــة البنيــة 

التحتيــة لمتطلبــات إقامــة الموقوفــن مــن ذوي الإعاقــة. ويعتــر عــدد المراحيــض ومرافــق الاســتحام 

غــير كافٍ )ففــي المتوســط يســتخدم كل 18 نزيــاً مرحاضــاً واحــداً فقــط مــع مرفــق اســتحام في 

المــكان نفســه(، ويصعــب الحفــاظ عــلى نظافــة المراحيــض ومرافــق الاســتحام بســبب الاكتظــاظ، 

ــة. ولا  ــات الخاص ــة أو الاحتياج ــخاص ذوي الإعاق ــتخدام الأش ــبة لاس ــير مناس ــض غ ــا أن المراحي ك

تتوفــر الإضــاءة الطبيعيــة بشــكل كافٍ في مرافــق إقامــة الموقوفــن، كــا أن النوافــذ مركبــة بشــكل 

لا يســمح بدخــول الضــوء والهــواء النقــي للغــرف وتجــدده بشــكل مناســب، وبالتــالي فــإن وســائل 

التهويــة غــير جيــدة داخلهــا. وعــلى الرغــم مــن توفــر فــورة في النظــارة، فــإن مســاحتها غــير كافيــة 

ــاه  ــر المي ــرى، تتوف ــة أخ ــن جه ــمس.  م ــعة الش ــي وأش ــواء النق ــن لله ــض الموقوف ــراض تعري لأغ

النظيفــة بشــكل دائــم وبدرجــة حــرارة تتناســب مــع الطقــس، وتتوفــر الإضــاءة الصناعيــة بشــكل 

ــا  ــس إلا أن الاكتظــاظ يعوقه ــة الطق ــة حســب حال ــة/ التدفئ ــائل التهوي ــر وس ــا تتوف مناســب، ك

ــة الطقــس ســيئة داخــل غــرف الإقامــة، وتحــرص إدارة النظــارة عــلى إجــراء الصيانــة  ويجعــل حال

الدوريــة، والحفــاظ عــلى نظافــة جميــع مرافــق النظــارة، كــا تتوفــر فــورة مناســبة المســاحة إلى حــدّ 

مــا لأغــراض تعريــض الموقوفــن للشــمس والهــواء النقــي.

مرافــق الخدمــات: لا تتوفــر في النظــارة أي مرافــق للخدمــات، عــلى الرغــم مــن اســتخدامها كمركــز 

احتجــاز دائــم.
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نظارة شرطة طولكرم
ملاحظاتالبيان

أكتابا- داخل مديرية شرطة طولكرمموقع المركز

178 مراً مربعاًالمساحة الإجالية

95 مراً مربعاًمساحة الاحتجاز 

المساحة المثلى لاحتجاز حسب عدد 
الموقوفن الحالي

497 مراً مربعاً

40 موقوفاًسعة المركز الاستيعابية

92 موقوفاًعدد الموقوفن الفعي

)230%(نسبة إشغال أماكن الإقامة "كثافة السجناء"

)8.7%(نسبة إجالي العاملن إلى الموقوفن

نسبة العاملن في الوردية إلى إجالي 
الموقوفن

)%2.2(

نسبة الموقوفن الذين تجاوزت مدة 
احتجازهم 24 ساعة

)%100(

بناء حجر حديث مستأجرطبيعة البناء

لا يتوفر في المركز أي مرافق، الفورة 40 مراً مربعاًوحدات الخدمات المتوفرة في المركز

المركز مؤهل لاستقبال ذوي الإعاقة من نزلاء 
وزوار وعاملن

المركز غير مجهز لاستقبال الأشخاص ذوي الإعاقة من نزلاء 
وزوار وعاملن

ــم  ــاني )نوفمــر( 2020، وبعــد مناقشــة أداة التقيي ــن الث ــخ 1 تشري ــز بتاري ــم المرك ــق التقيي زار فري

ــة  ــم الاطــاع عــلى الســجات الموضحــة في منهجي ــا، ت ــكل نطــاق فيه ــة ل ورصــد الدرجــات المبدئي

ــل  ــز للوقــوف عــلى وضعــه الحقيقــي قب ــة للمرك ــارة ميداني ــم بزي ــق التقيي ــام فري ــم ق ــم، ث التقيي

ــة. ــم النهائي ــاد درجــة التقيي اعت

بلــغ الإجــمالي العــام لمعــدل مواءمــة مركــز نظــارة شرطــة طولكــرم للمعايــير الدوليــة 3.04، مــما 

يعكــس امتثــالاً ضعيفــاً للمعايــير الدوليــة لظــروف الاحتجــاز.

بلــغ إجــالي معــدل مواءمــة مركــز نظــارة شرطــة طولكــرم 1.9، بالنســبة لإجــالي السياســات العامــة 

ــف،  ــز التوقي ــة في مراك ــات المتبع ــة للسياس ــير الدولي ــداً للمعاي ــالاً جي ــس امتث ــا يعك ــز، م للمرك

ــت كالآتي: وتوزع
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بلــغ معــدل مواءمــة النظــارة لفقــرات نطــاق إدارة المركــز 2.06، مــا يعكــس امتثــالاً إلى حــدّ  	

مــا للمعايــير الدوليــة الخاصــة بــإدارة مراكــز التوقيــف. 

بلــغ معــدل مواءمــة النظــارة لفقــرات نطــاق العاملــن في المركــز 1.9، مــا يعكــس امتثــالاً جيــداً  	

للمعايــير الدوليــة لخصائــص العاملــن بمراكــز التوقيف.

بلــغ معــدل مواءمــة النظــارة لفقــرات نطــاق التعذيــب واســتخدام القــوة في المركــز 1.3، مــا  	

يمثــل امتثــالاً جيــداً لنطــاق التعذيــب واســتخدام القــوة في مركــز التوقيــف.

بلــغ معــدل مواءمــة النظــارة لنطــاق إجــراءات اســتقبال الموقوفــن 1.7، مــا يعكــس امتثــالاً  	

جيــداً للمعايــير الدوليــة فيــا يتعلــق بإجــراءات اســتقبال الموقوفــن.

بلــغ معــدل مواءمــة النظــارة لنطــاق ظــروف الاحتجــاز 1.9، مــا يعكــس امتثــالاً جيــداً للمعايير  	

الدوليــة فيــا يتعلــق بظــروف الاحتجاز.

ــير  	 ــا للمعاي ــالاً إلى حــدّ م ــا يعكــس امتث ــزوار2.0، م ــة النظــارة لنطــاق ال ــغ معــدل مواءم بل

ــن. ــن/ الموقوف ــتقبال المحكوم ــراءات اس ــق بإج ــا يتعل ــة في م الدولي

بلــغ معــدل مواءمــة النظــارة لفقــرات نطــاق ضانــات الرعايــة الصحيــة المقدمــة للموقوفــن  	

2.42، مــا يعكــس امتثــالاً إلى حــدّ مــا للمعايــير الدوليــة الخاصــة بضانــات الرعايــة الصحيــة 

للموقوفــن في مراكــز التوقيــف.

ــة 4.33،  ــة التحتي ــزات والبني ــار التجهي ــة نظــارة طولكــرم لإجــالي معي ــغ إجــالي معــدل مواءم بل

مــا يعكــس عــدم امتثــال للمعايــير الدوليــة الخاصــة بالتجهيــزات والبنيــة التحتيــة لمراكــز التوقيــف، 

وتوزعــت كالآتي:

ــة ومرافــق إقامــة الموقوفــن 3.66، مــا  	 ــة التحتي ــغ معــدل مواءمــة النظــارة لفقــرات البني بل

ــن. ــة الموقوف ــق إقام ــة ومراف ــة التحتي ــة الخاصــة بالبني ــير الدولي ــاً للمعاي ــالاً ضعيف يعكــس امتث

ــزام  	 ــدم الت ــس ع ــا يعك ــات 5.00، م ــق الخدم ــرات مراف ــارة لفق ــة النظ ــدل مواءم ــغ مع بل

ــات. ــق الخدم ــة بمراف ــة الخاص ــير الدولي بالمعاي

ــار مراكــز احتجــاز الأحــداث 2.9، مــا  ــغ إجــالي معــدل مواءمــة نظــارة طولكــرم لإجــالي معي بل

ــة الخاصــة باحتجــاز الأحــداث. ــير الدولي ــالاً إلى حــدّ مــا للمعاي يعكــس امتث
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ملاحظات حول نتائج التقييم
إدارة المركــز: تتوافــق نظــارة شرطــة طولكــرم إلى حــدّ مــا مــع المعايــير الدوليــة الخاصــة بــإدارة مراكــز 

التوقيــف مــن حيــث توفــر السياســات والتوجيهــات والتعليــات الموثقــة حــول إدارة المركــز وتعيــن 

العاملــن فيــه وفقــاً لإجــراءات التعيــن في الــكادر العســكري، وتتوفــر في المركــز ســجات الموقوفــن 

ورقيــاً وإلكرونيــاً كاملــة ومحدثــة، وتتوفــر سياســات ومعايــير موثقــة وواضحــة حــول حفــظ أمــن 

المحتجزيــن والعاملــن في النظــارة عــلى الرغــم مــن عــدم وجــود كامــيرات مراقبــة إلكرونيــة بشــكل 

ــة  ــة شرط ــل مديري ــز داخ ــع المرك ــبب موق ــرة بس ــيرات المتوف ــات والكام ــال الحراس ــن خ كافٍ )م

ــام الأســبوع، كــا تتفقــد الشــؤون  ــه باقــي أي ــام فيهــا ونائب ــر النظــارة 3 أي ــم مدي طولكــرم(. ويقي

الإداريــة والأمــن الداخــي في الشرطــة النظــارة بصفــة منتظمــة مــرة في الشــهر عــلى الأقــل. 

ومــن أوجــه القصــور في مواءمــة إدارة نظــارة شرطــة طولكــرم، أنــه يتــم التعامــل مــع المركــز كمركــز 

احتجــاز دائــم، وتبلــغ نســبة الأشــخاص الذيــن تجــاوزت فــرة احتجازهــم 24 ســاعة نحــو )%95( 

مــن إجــالي المحتجزيــن، بالإضافــة إلى عــدم توفــر نظــام شــكاوى موثــق وفعــال، كــا أن المركــز غــير 

مؤهــل لاســتقبال الأشــخاص ذوي الإعاقــة وإقامتهــم مــن عاملــن ونــزلاء وزوار. 

العاملــون في المركــز: تتوافــق نظــارة طولكــرم إلى حــدّ مــا مــع المعايــير الدوليــة الخاصــة بالعاملــن في 

مراكــز التوقيــف مــن حيــث وجــود نظــام تعيــن واضــح، واختبــار نزاهــة العاملــن بشــكل دوري مــن 

خــال جهــاز الأمــن الداخــي في الشرطــة، كــا يتلقــى جميــع العاملــن في المركــز تدريبــات مهنيــة 

ــز نظــام  ــدى المرك ــر ل ــن، ويتوف ــوق الموقوف ــة حــول احــرام حق ــات دوري بشــكل ســنوي، وتوجيه

الهيئة المستقلة لحقوق الإنسان »ديـوان المظالم« | سلسلة تقارير تقييم أماكن الإحتجاز رقم )4(
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عقوبــات صــارم وموثــق لمحاســبة مخالفــي قوانــن المركــز وسياســاته الخاصــة، ونظــام موثــق لتحفيــز 

العاملــن، إلا أن العاملــن في المركــز لا يتلقــون أجورهــم وفــق ســلم وظيفــي واضــح وعــادل، حيــث لا 

يوجــد أي مــردود مــالي إضــافي يميزهــم عــن باقــي كــوادر الشرطــة أو بــدل طبيعــة عمــل أو مخاطــرة. 

ولعــل مــن أهــم أوجــه القصــور نقــص عــدد العاملــن مقارنــة بعــدد الموقوفــن، حيــث تبلــغ نســبة 

ــة  ــن في الوردي ــغ نســبة إجــالي العامل ــا تبل ــن )8.7%(، بين ــن إلى إجــالي الموقوف إجــالي العامل

الواحــدة إلى إجــالي الموقوفــن )2.1%(، وهــي مــن أقــل النســب بــن نظــارات الضفــة الغربيــة.

التعذيــب واســتخدام القــوة: تتوافــق نظــارة طولكــرم بشــكل ممتــاز مــع المعايــير الدوليــة الخاصــة 

بمنــع اســتخدام القــوة ضــد الموقوفــن واحــرام حقوقهــم، حيــث توجــد سياســة واضحــة وموثقــة 

لتحريــم تعذيــب الموقوفــن وإســاءة معاملتهــم وتوجــد معايــير لاســتخدام القــوة، كــا يتــم تطبيــق 

ــوف  ــق للموق ــز. ويح ــز دون تميي ــن في المرك ــع العامل ــلى جمي ــا ع ــاءلة وإجراءاته ــات المس سياس

ــب  ــا التعذي ــيا في قضاي ــه، لا س ــأن معاملت ــكاوى بش ــم ش ــه تقدي ــراد أسرت ــد أف ــه أو أح أو محامي

والمعاملــة القاســية أو الاإنســانية إلى الســلطات أو الجهــات المناســبة، إلا أن المركــز لا يوُثـّـق تقييــم 

كل محتجــز جديــد مــن منظــور مــدى خطورتــه عــلى نفســه وغــيره.

إجــراءات اســتقبال الموقوفــين والتحقيــق: تتوافــق نظــارة طولكــرم إلى حــدّ مــا مــع المعايــير الدوليــة 

ــد في  ــا يوج ــة، ف ــورة سلس ــة بص ــن الإقام ــم م ــن وتمكينه ــتقبال الموقوف ــراءات اس ــة بإج الخاص

المركــز موقوفــون لأســباب لا ينــص عليهــا القانــون، وتنُقــل معلومــات دقيقــة حــول مــكان احتجــاز 

الموقوفــن لذويهــم أو محاميهــم، ويسُــلمّ الموقوفــون معلومــات كتابيــة حــول حقوقهــم وإجــراءات 

النظــارة وسياســاتها. بلغــت نســبة الموقوفــن الذيــن يتمتعــون بخدمــات المســاعدة القانونيــة )%65( 

مــن إجــالي الموقوفــن وقــت التقييــم، إلا أن قيــود تنقــل الموقوفــن لأغــراض عرضهــم عــلى النيابــة 

أو المحكمــة قــد تــؤدي إلى عــدم وضــع الموقــوف في مركــز توقيــف قريــب عــلى نحــو معقــول مــن 

ــاوزت  ــم تج ــت التقيي ــاً )95%( في وق ــن تقريب ــع الموقوف ــة جمي ــدة إقام ــا أن م ــكنه، ك ــل س مح

ــوف الوقــت  ــاح للموق ــة محــامٍ لا يت ــف، وبســبب عــدم وجــود غرف ــة للتوقي مــدة الفــرة القانوني

ــة إلى  ــات ترجم ــز خدم ــدى المرك ــر ل ــه، ولا تتوف ــع محامي ــة للتشــاور م ــكافي والتســهيات الكافي ال

لغــات أخــرى غــير العربيــة في حــال احتجــاز موقوفــن أجانــب، كــا لا تتوفــر لــدى المركــز خدمــات 

لغــة الإشــارة للموقوفــن مــن ذوي الإعاقــة، ولا توفــر النظــارة قــدراً معقــولاً مــن التســهيات خــال 

اســتقبال الموقوفــن مــن ذوي الإعاقــة. 

ــة الخاصــة بظــروف  ــير الدولي ــد مــع المعاي ظــروف الاحتجــاز: تتوافــق نظــارة طولكــرم بشــكل جي

ــر  ــة، وتوف ــة المرتفع ــة الغذائي ــدة ذات القيم ــة الجي ــات الغذائي ــر الوجب ــث توف ــن حي الاحتجــاز م
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الميــاه النظيفــة التــي تكفــي احتياجــات الموقوفــن، تعــاني النظــارة مــن الاكتظــاظ الشــديد، حيــث 

تبلــغ نســبة الإشــغال )230%(، ويعتــر فضــاء العيــش غــير مناســب لإقامــة الموقوفــن، فــا تتوفــر 

أسرةّ لجميــع الموقوفــن الذيــن ينــام بعضهــم عــلى فرشــات عــلى الأرض )يتوفــر فقــط 40 سريــراً(، 

ولا يتــم توزيــع الموقوفــن بنــاء عــلى قدرتهــم عــلى التعايــش بســبب ضيــق مســاحة التوقيــف. ولا 

ــاً بســبب صغــر مســاحة الفــورة  يحظــى الموقوفــون بســاعة تعــرض للشــمس والهــواء النقــي يومي

)40م2( وعــدم وجــود كامــيرات مراقبــة فيهــا. 

ــارة  ــراءات زي ــة بإج ــة الخاص ــير الدولي ــع المعاي ــد م ــكل جي ــرم بش ــارة طولك ــق نظ ــزوار: تتواف ال

ــن  ــق ومعل ــام موث ــد نظ ــلفاً، ويوج ــه س ــق علي ــكل دوري متف ــم بش ــن وأصدقائه ــات الموقوف عائ

لزيــارات الأهــل، وتتــم عمليــة تفتيــش الــزوار مــع مراعــاة المعايــير الأخاقيــة، كــا تســمح سياســات 

المركــز باســتقبال زوار رســمين مــن جهــات قانونيــة ومؤسســات دوليــة وحقوقيــة، إلا أنــه لا تتوفــر 

في المركــز أي غــرف لاســتخدامها لزيــارات الأهــل والمحامــن، وتتــم الزيــارة في مكتــب مديــر النظــارة.

ضمانــات الرعايــة الصحيــة للموقوفــين: تتوافــق نظــارة طولكــرم إلى حــدّ مــا مــع المعايــير الدوليــة 

ــكرية  ــة العس ــات الطبي ــص الخدم ــث تفح ــن، حي ــة للموقوف ــة الصحي ــات الرعاي ــة بضان الخاص

الموقــوف قبــل دخولــه إلى النظــارة، ولا تتوفــر في النظــارة أي خدمــات صحيــة لمتابعــة حالــة 

الموقوفــن، حيــث لا تتوفــر في المركــز غرفــة مخصصــة للكشــف الطبــي وصيدليــة تتوفــر فيهــا الأدوية 

والمســتلزمات الصحيــة الأخــرى لمواجهــة أي ظــروف صحيــة طارئــة، ويحُــوّل الموقــوف إلى الخدمــات 

الطبيــة في حــال حاجتــه لذلــك وفقــاً لإجــراءات متفــق عليهــا تســتغرق بعــض الوقــت. ونظــراً لأنــه 

يتــم التعامــل مــع النظــارة كمركــز احتجــاز دائــم، يجــب أن يوفــر جهــاز الشرطــة الحــدّ الأدنى مــن 

ــاً.  ــدة المحــددة قانوني ــوق الم ــز ف ــن يوجــدون في المرك ــن الذي ــة للموقوف ــة الصحي ــات الرعاي ضان

وتوفــر النظــارة العــاج حســب المتوفــر منــه في الخدمــات الطبيــة العســكرية. ونظــراً لافتقــار المركــز 

إلى المرافــق، لا يقــدم المختصــون تقاريرهــم إلى مديــر المركــز حــول: مــدى اتبــاع القواعــد الصحيــة 

والنظافــة في المركــز ومرافقــه، حالــة المرافــق الصحيــة والتدفئــة والإضــاءة والتهويــة في المركــز، نوعيــة 

ــة  ــة الصحي ــات الرعاي ــارة ضان ــر النظ ــا لا توف ــا، ك ــم ونظافته ــوازم أسرته ــن ول ــس الموقوف ماب

للموقوفــن مــن ذوي الإعاقــة. مــن جهــة أخــرى، يفحــص مســؤول النظــارة المحتجــز ظاهريــاً فــور 

ــه للتأكــد مــن عــدم تعرضــه للــرب أو أي معاملــة مهينة، ويتــم تحويــل الحــالات الطارئــة  وصول

إلى الخدمــات الطبيــة العســكرية فــوراً ودون ماطلــة. ويتــم توثيــق ملفــات المحتجزيــن وتقاريرهــم 

ــلطة  ــن الس ــس م ــه أن يلتم ــوف أو محامي ــمح للموق ــة، ويس ــدةً ومحدث ــفتها مجل ــة وأرش الطبي

القضائيــة توقيــع الكشــف الطبــي مــرة ثانيــة أو أن يحصــل عــلى رأي طبــي ثــانٍ. 

الهيئة المستقلة لحقوق الإنسان »ديـوان المظالم« | سلسلة تقارير تقييم أماكن الإحتجاز رقم )4(

110



البنيــة التحتيــة ومرافــق إقامــة الموقوفــين: تتوافــق نظــارة طولكــرم بشــكل ضعيــف مــع المعايــير 

الدوليــة الخاصــة بالبنيــة التحتيــة ومرافــق إقامــة الموقوفــن. ففــي ظــل التعامــل مــع النظــارة كمركــز 

احتجــاز دائــم، يعــاني الموقوفــون مــن ظــروف إقامــة غــير موائمــة بســبب الاكتظــاظ الشــديد، حيــث 

ــير  ــب المعاي ــب حس ــير مناس ــش غ ــاء العي ــر فض ــارة )230%(، ويعت ــغال في النظ ــبة الإش ــغ نس تبل

ــب  ــلى، حس ــاز المث ــاحة الاحتج ــغ مس ــا تبل ــة 95م2 بين ــاز الحالي ــاحة الاحتج ــغ مس ــة )تبل الدولي

عــدد الموقوفــن يــوم التقييــم، نحــو 496م2، وهــي أكــر بخمســة أضعــاف المســاحة المتوفــرة حاليــاً(. 

وتعتــر الغــرف غــير مناســبة لإقامــة الموقوفــن مــن حيــث المســاحة الدنيــا المخصصــة لــكل نزيــل 

ــن  ــة الموقوف ــير مناســبة لإقام ــا أن الغــرف غ ــة، ك ــير الدولي ــزلاء حســب المعاي ــر أسرةّ للن ولا تتوف

ــدم مواءمــة البنيــة التحتيــة لمتطلبــات إقامــة الموقوفــن مــن  مــن ذوي الإعاقــة، إضافــة إلى ع

ــتخدم  ــط يس ــي المتوس ــير كافٍ )فف ــتحام غ ــق الاس ــض ومراف ــدد المراحي ــر ع ــة. ويعت ذوي الإعاق

ــاظ  ــكان نفســه(، ويصعــب الحف ــق اســتحام في الم ــع مرف ــط م ــاً مرحاضــاً واحــداً فق كل 23 نزي

ــبة  ــير مناس ــض غ ــا أن المراحي ــاظ، ك ــبب الاكتظ ــتحام بس ــق الاس ــض ومراف ــة المراحي ــلى نظاف ع

ــة بشــكل  ــر الإضــاءة الطبيعي ــة أو الاحتياجــات الخاصــة. ولا تتوف لاســتخدام الأشــخاص ذوي الإعاق

كافٍ في مرافــق إقامــة الموقوفــن، كــا أن النوافــذ مركبــة بشــكل لا يســمح بدخــول الهــواء النقــي 

إلى الغــرف وتجــدده بشــكل مناســب، وبالتــالي فــإن وســائل التهويــة غــير جيــدة داخلهــا، كــا أن 

الإضــاءة الصناعيــة ضعيفــة جــداً. وعــلى الرغــم مــن توفــر فــورة في النظــارة فــإن مســاحتها غــير كافية 

لأغــراض تعريــض الموقوفــن للهــواء النقــي وأشــعة الشــمس. مــن جهــة أخــرى، تتوفــر الميــاه النظيفــة 

بشــكل دائــم وبدرجــة حــرارة تتناســب مــع الطقــس، وتتوفــر الإضــاءة الصناعيــة بشــكل مناســب، 

ــل  ــا ويجع ــاظ يعوقه ــس إلا أن الاكتظ ــة الطق ــب حال ــة حس ــة/ التدفئ ــائل التهوي ــر وس ــا تتوف ك

حالــة الطقــس ســيئة داخــل غــرف الإقامــة، وتحــرص إدارة النظــارة عــلى إجــراء الصيانــة الدوريــة، 

والحفــاظ عــلى نظافــة جميــع مرافــق النظــارة.

مرافــق الخدمــات: لا تتوفــر في النظــارة أي مرافــق للخدمــات عــلى الرغــم مــن اســتخدامها كمركــز 

احتجــاز دائــم.

ــة  ــد مــع المعايــير الدولي معايــير إضافيــة لاحتجــاز الأحــداث:  تتوافــق نظــارة طولكــرم بشــكل جي

الخاصــة باحتجــاز الأحــداث، حيــث يخطــر ولي أمــر الحــدث فــور توقيفــه، ويتــم تخويــل الشرطــة أو 

النيابــة العامــة أو الهيئــات الأخــرى التــي تعالــج قضايــا الأحــداث، ســلطةَ الفصــل في هــذه القضايــا، 

حســب تقديرهــا دون عقــد جلســات رســمية )جلســات الوســاطة(، كــا لا يتــم تحويــل أي حــدث 

إلى هيئــة مجتمعيــة أو مؤسســة أخــرى دون موافقــة الحــدث، أو موافقــة والديــه أو الــوصي عليــه، 

ويتــم فصــل الأحــداث الموقوفــن والمحتجزيــن رهــن المحاكمــة عــن البالغــن في مؤسســة منفصلــة أو 
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في قســم منفصــل مــن مؤسســة تضــم أيضــاً بالغــن، ولا يتــم نــشر أي معلومــات يمكــن أن تــؤدي إلى 

الكشــف عــن شــخصية الحــدث، ويتــم حفــظ ســجات الأحــداث في النظــارة بسريــة تامــة. مــن جهــة 

أخــرى، لا يتلقــى ضبــاط الشرطــة الذيــن يتعاملــون مــع الأحــداث أو الذيــن يختصــون في التعامــل 

معهــم أو الذيــن يتناولــون بالدرجــة الأولى مهمــة منــع جرائــم الأحــداث تدريبــاً كافيــاً، ولا يحظــى 

ــق  ــة إلى أن مراف ــه، بالإضاف ــرة توقيف ــال ف ــية خ ــة والنفس ــة والمهني ــة الاجتاعي ــدث بالرعاي الح

اســتقبال الحــدث وإقامتــه غــير مواءمــة لمتطلبــات الحــدث مــن ذوي الإعاقــة.
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نظارة شرطة نابلس
ملاحظاتالبيان

نابلس- داخل مديرية شرطة نابلسموقع المركز

97 مراً مربعاًالمساحة الإجالية

60 مراً مربعاًمساحة الاحتجاز 

المساحة المثلى لاحتجاز حسب عدد 
الموقوفن الحالي

313 مراً مربعاً

 18 موقوفاًسعة المركز الاستيعابية 

58 موقوفاًعدد الموقوفن الفعي

)322%(نسب إشغال أماكن الإقامة "كثافة السجناء"

)12.1%(نسبة إجالي العاملن إلى الموقوفن

نسبة العاملن في الوردية إلى إجالي 
الموقوفن

)%5.2(

نسبة الموقوفن الذين تجاوزت مدة 
احتجازهم 24 ساعة

)%100(

بناء قديمطبيعة البناء

لا تتوفر في المركز أي مرافق، الفورة 7.5 مر مربعوحدات الخدمات المتوفرة في المركز

المركز مؤهل لاستقبال ذوي الإعاقة من نزلاء 
وزوار وعاملن

المركز غير مجهز لاستقبال الأشخاص ذوي الإعاقة من نزلاء 
وزوار وعاملن

زار فريــق التقييــم المركــز بتاريــخ 15 تشريــن الثــاني )نوفمــر( 2020، وبعــد مناقشــة أداة التقييــم 

ــة  ــم الاطــاع عــلى الســجات الموضحــة في منهجي ــا، ت ــكل نطــاق فيه ــة ل ورصــد الدرجــات المبدئي

ــل  ــز للوقــوف عــلى وضعــه الحقيقــي قب ــة للمرك ــارة ميداني ــم بزي ــق التقيي ــام فري ــم ق ــم، ث التقيي

ــة. ــم النهائي ــاد درجــة التقيي اعت

ــما  ــة 3.32، م ــير الدولي ــس للمعاي ــز نظــارة شرطــة نابل ــة مرك ــام لمعــدل مواءم ــغ الإجــمالي الع بل

ــاز. ــة لظــروف الاحتج ــير الدولي ــاً للمعاي ــالاً ضعيف يعكــس امتث

بلــغ إجــالي معــدل مواءمــة مركــز نظــارة شرطــة نابلــس 2.14 بالنســبة لإجــالي السياســات العامــة 

للمركــز، مــا يعكــس امتثــالاً إلى حــدّ مــا للمعايــير الدوليــة للسياســات المتبعــة في مراكــز التوقيــف، 

وتوزعــت كالآتي:
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بلــغ معــدل مواءمــة النظــارة لفقــرات نطــاق إدارة المركــز 2.06، مــا يعكــس امتثــالاً إلى حــدّ  	

مــا للمعايــير الدوليــة الخاصــة بــإدارة مراكــز التوقيــف. 

بلــغ معــدل مواءمــة النظــارة لفقــرات نطــاق العاملــن في المركــز 1.9، مــا يعكــس امتثــالاً جيــداً  	

للمعايــير الدوليــة لخصائــص العاملــن بمراكــز التوقيف.

بلــغ معــدل مواءمــة النظــارة لفقــرات نطــاق التعذيــب واســتخدام القــوة في المركــز 1.0، مــا  	

يمثــل امتثــالاً كامــاً لنطــاق التعذيــب واســتخدام القــوة في مركــز التوقيــف.

بلــغ معــدل مواءمــة النظــارة لنطــاق إجــراءات اســتقبال الموقوفــن 1.6، مــا يعكــس امتثــالاً  	

جيــداً للمعايــير الدوليــة فيــا يتعلــق بإجــراءات اســتقبال الموقوفــن.

ــاً  	 ــالاً ضعيف ــا يعكــس امتث ــاز 3.46، م ــارة لنطــاق ظــروف الاحتج ــة النظ ــدل مواءم ــغ مع بل

ــاز. ــق بظــروف الاحتج ــا يتعل ــة في ــير الدولي للمعاي

ــير  	 ــا للمعاي ــالاً إلى حــدّ م ــا يعكــس امتث ــزوار2.0، م ــة النظــارة لنطــاق ال ــغ معــدل مواءم بل

ــن. ــن/ الموقوف ــتقبال المحكوم ــراءات اس ــق بإج ــا يتعل ــة في م الدولي

بلــغ معــدل مواءمــة النظــارة لفقــرات نطــاق ضانــات الرعايــة الصحيــة المقدمــة للموقوفــن  	

ــة  ــة الصحي ــات الرعاي ــة بضان ــة الخاص ــير الدولي ــاً للمعاي ــالاً ضعيف ــس امتث ــا يعك 3.0، م

ــف. ــز التوقي ــن في مراك للموقوف

بلــغ إجــالي معــدل مواءمــة نظــارة نابلــس لإجــالي معيــار التجهيــزات والبنيــة التحتيــة 4.50، مــا 

ــة التحتيــة لمراكــز التوقيــف،  ــال للمعايــير الدوليــة الخاصــة بالتجهيــزات والبني يعكــس عــدم الامتث

وتوزعــت كالآتي:

ــا  	 ــن 4.0، م ــة الموقوف ــق إقام ــة ومراف ــة التحتي ــرات البني ــارة لفق ــة النظ ــدل مواءم ــغ مع بل

ــن. ــة الموقوف ــق إقام ــة ومراف ــة التحتي ــة بالبني ــة الخاص ــير الدولي ــال للمعاي ــدم امتث ــس ع يعك

ــزام  	 ــدم الت ــس ع ــا يعك ــات 5.00، م ــق الخدم ــرات مراف ــارة لفق ــة النظ ــدل مواءم ــغ مع بل

ــات. ــق الخدم ــة بمراف ــة الخاص ــير الدولي بالمعاي
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ملاحظات حول نتائج التقييم
إدارة المركــز: تتوافــق نظــارة شرطــة نابلــس إلى حــدّ مــا مــع المعايــير الدوليــة الخاصــة بــإدارة مراكــز 

التوقيــف مــن حيــث توفــر السياســات والتوجيهــات والتعليــات الموثقــة حــول إدارة المركــز وتعيــن 

العاملــن فيــه وفقــاً لإجــراءات التعيــن في الــكادر العســكري، وتتوفــر في المركــز ســجات الموقوفــن 

ورقيــاً وإلكرونيــاً كاملــة ومحدثــة، وتتوفــر في المركــز سياســات ومعايــير موثقــة وواضحــة حــول حفظ 

أمــن المحتجزيــن والعاملــن في النظــارة عــلى الرغــم مــن عــدم وجــود كامــيرات مراقبــة إلكرونيــة 

بشــكل كافٍ )حفــظ الأمــن والكامــيرات والحراســات متوفــرة بســبب موقــع المركــز داخــل مديريــة 

ــام الأســبوع، كــا تتفقــد  ــي أي ــه باق ــز ونائب ــام في المرك ــر النظــارة 4 أي ــم مدي ــس(. يقي شرطــة نابل

الشــؤون الإداريــة والأمــن الداخــي في الشرطــة النظــارة بصفــة منتظمــة مــرة في الشــهر عــلى الأقــل. 

مــن أوجــه القصــور في مواءمــة إدارة نظــارة شرطــة نابلــس، أنــه يتــم التعامــل مــع المركــز كمركــز 

احتجــاز دائــم، وتبلــغ نســبة الأشــخاص الذيــن تجــاوزت فــرة احتجازهــم 24 ســاعة نحــو )%100( 

مــن إجــالي المحتجزيــن، بالإضافــة إلى عــدم توفــر نظــام شــكاوى موثــق وفعــال، كــا أن المركــز غــير 

مؤهــل لاســتقبال الأشــخاص ذوي الإعاقــة وإقامتهــم مــن عاملــن ونــزلاء وزوار. 

العاملـون في المركـز: تتوافـق نظـارة نابلس إلى حـدّ ما مع المعايـير الدولية الخاصـة بالعاملن في مراكز 

التوقيـف مـن حيـث وجـود نظـام تعيـن واضـح، واختبـار نزاهـة العاملـن بشـكل دوري مـن خـال 

جهـاز الأمـن الداخـي في الشرطـة وتلقـي توجيهـات دوريـة حـول احـرام حقـوق الموقوفـن، ويتوفـر 

لـدى المركـز نظـام عقوبـات صـارم وموثـق لمحاسـبة مخالفـي قوانـن المركز وسياسـاته، ويوجـد نظام 
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موثـق لتحفيـز العاملـن ، إلا أن العاملـن في المركـز لا يتلقـون أجورهـم وفـق سـلم وظيفـي واضـح 

وعـادل، حيـث لا يوجـد أي مـردود مـالي إضافي يميزهـم عن باقي كـوادر الشرطة أو بـدل طبيعة عمل 

أو مخاطـرة، كـا لا يتلقـون تدريبـات مهنيـة بشـكل سـنوي منتظـم. ولعـل مـن أهـم أوجـه القصور 

نقـص عـدد العاملـن مقارنة بعـدد الموقوفن، حيث تبلغ نسـبة إجالي العاملن إلى إجـالي الموقوفن 

)12%(، بينـا تبلـغ نسـبة إجـالي العاملـن في الورديـة الواحـدة إلى إجالي الموقوفـن )%5.1(.

التعذيــب واســتخدام القــوة: تتوافــق نظــارة نابلــس بشــكل ممتــاز مــع المعايــير الدوليــة الخاصــة 

بمنــع اســتخدام القــوة ضــد الموقوفــن واحــرام حقوقهــم، حيــث توجــد سياســة واضحــة وموثقــة 

لتحريــم تعذيــب الموقوفــن وإســاءة معاملتهــم، وتوجــد معايــير لاســتخدام القــوة، كــا يتــم تطبيــق 

ــوف  ــق للموق ــز. ويح ــز دون تميي ــن في المرك ــع العامل ــلى جمي ــا ع ــاءلة وإجراءاته ــات المس سياس

ــب  ــا التعذي ــيا في قضاي ــه، لا س ــأن معاملت ــكاوى بش ــم ش ــه تقدي ــراد أسرت ــد أف ــه أو أح أو محامي

ــبة. ــات المناس ــية أو الاإنســانية إلى الســلطات أو الجه ــة القاس والمعامل

إجــراءات اســتقبال الموقوفــين والتحقيــق: تتوافــق نظــارة نابلــس بشــكل جيــد مــع المعايــير الدوليــة 

ــد في  ــا يوج ــة، ف ــورة سلس ــة بص ــن الإقام ــم م ــن وتمكينه ــتقبال الموقوف ــراءات اس ــة بإج الخاص

المركــز موقوفــون لأســباب لا ينــص عليهــا القانــون، وتنُقــل معلومــات دقيقــة حــول مــكان احتجــاز 

الموقوفــن لذويهــم أو محاميهــم، ويسُــلمّ الموقوفــون معلومــات كتابيــة حــول حقوقهــم وإجــراءات 

ــم  ــدة توقيفه ــم تجــاوزت م ــت التقيي ــن )100%( في وق ــع الموقوف النظــارة وسياســاتها. إلا أن جمي

ــكافي  ــت ال ــوف الوق ــاح للموق ــة محــامٍ لا يت ــة، وبســبب عــدم وجــود غرف ــف القانوني ــرة التوقي ف

والتســهيات الكافيــة للتشــاور مــع محاميــه، ولا توفــر النظــارة قــدراً معقــولاً مــن التســهيات خــال 

اســتقبال الموقوفــن مــن ذوي الإعاقــة. 

ظـروف الاحتجـاز: تتوافـق نظـارة نابلـس بشـكل ضعيـف مـع المعايـير الدوليـة الخاصـة بظـروف 

الاحتجـاز مـن حيـث توفـر الوجبـات الغذائيـة الجيـدة ذات القيمـة الغذائيـة المرتفعـة، وتوفـر المياه 

النظيفـة التـي تكفـي احتياجـات الموقوفـن. تعـاني النظـارة مـن الاكتظاظ الشـديد حيث تبلغ نسـبة 

الإشـغال )322%(، ويعتـر فضـاء العيـش غـير مناسـب لإقامـة الموقوفـن، فـا تتوفـر أسرةّ لجميـع 

الموقوفـن الذيـن ينـام بعضهـم على فرشـات عـلى الأرض )يتوفر فقـط 12 سريراً(، كـا لا يتم تنظيف 

لـوازم النـوم أو اسـتبدالها في مواعيـد متناسـبة، ولا يتـم توزيـع الموقوفـن بنـاء عـلى قدرتهـم عـلى 

التعايـش بسـبب ضيـق مسـاحة التوقيـف. ولا يحظـى الموقوفـون بسـاعة يوميـاً للتعـرض للشـمس 

والهـواء النقـي بسـبب صغـر مسـاحة الفـورة )7.5م2( وعـدم وجـود كامـيرات مراقبـة فيهـا. 

الــزوار: تتوافــق نظــارة نابلــس بشــكل جيــد مــع المعايــير الدوليــة الخاصــة بإجــراءات زيــارة عائــات 

الهيئة المستقلة لحقوق الإنسان »ديـوان المظالم« | سلسلة تقارير تقييم أماكن الإحتجاز رقم )4(

116



ــارات  ــن لزي ــق ومعل ــه ســلفاً، ويوجــد نظــام موث ــم بشــكل دوري متفــق علي ــن وأصدقائه الموقوف

الأهــل، وتتــم عمليــة تفتيــش الــزوار مــع مراعــاة المعايــير الأخاقيــة، كــا تســمح سياســات المركــز 

ــر في  ــه لا تتوف ــة، إلا أن ــة وحقوقي ــات دولي ــة ومؤسس ــات قانوني ــن جه ــمين م ــتقبال زوار رس باس

المركــز أي غــرف لاســتخدامها لزيــارات الأهــل والمحامــن، وتتــم الزيــارة في مكتــب مديــر النظــارة.

ضمانـات الرعايـة الصحيـة للموقوفـين: تتوافـق نظـارة نابلـس بشـكل ضعيـف مـع المعايـير الدوليـة 

الخاصـة بضانـات الرعايـة الصحيـة للموقوفـن، حيـث تجُـري الخدمـات الطبيـة العسـكرية الفحص 

الطبـي للموقـوف قبـل الدخـول إلى النظـارة، ولا تتوفـر في النظـارة أي خدمـات صحيـة لمتابعـة حالة 

الموقوفـن الصحيـة، حيـث لا تتوفـر في المركـز غرفـة مخصصـة للكشـف الطبـي وصيدليـة تتوفـر فيها 

الأدويـة والمسـتلزمات الصحيـة الأخـرى لمواجهـة أي ظـروف صحية طارئـة، ويتم تحويـل الموقوف إلى 

الخدمـات الطبيـة في حـال حاجتـه لذلـك وفقـاً لإجـراءات متفـق عليهـا تأخـد بعـض الوقـت. ونظـراً 

لأنـه يتـم التعامـل مـع النظـارة كمركـز احتجـاز دائم، يجـب أن يوفـر جهاز الشرطـة الحـدّ الأدنى من 

ضانـات الرعايـة الصحيـة للموقوفـن الذيـن يوجـدون في المركـز فـوق المـدة المحـددة قانونيـاً. كـا 

لا يقـوم مسـؤول النظـارة بفحـص المحتجـز ظاهريـاً فـور وصولـه للتأكـد مـن عـدم تعرضـه للـرب 

أو أي معاملـة مهينـة، ولا توجـد غرفـة عـزل في المركـز، وتوفـر النظـارة العـاج حسـب المتوفـر منـه 

في الخدمـات الطبيـة العسـكرية. ونظـراً لافتقـار المركـز إلى المرَافـق، لا يقـدم المختصـون تقاريرهـم 

إلى مديـر المركـز حـول: مـدى اتبـاع القواعـد الصحيـة والنظافـة في المركـز ومرافقـه، حالـة المرافـق 

الصحيـة والتدفئـة والإضـاءة والتهويـة في المركـز، نوعيـة مابـس الموقوفـن ولـوازم أسرتهـم ونظافتها، 

كـا لا توفـر النظـارة ضانـات الرعايـة الصحيـة للموقوفـن مـن ذوي الإعاقـة. مـن جهة أخـرى، يتم 

تحويـل الحـالات الطارئـة إلى الخدمـات الطبيـة العسـكرية فـوراً ودون ماطلـة. ويتم توثيـق ملفات 

المحتجزيـن وتقاريرهـم الطبية وأرشـفتها مجلدة ومحدثة، ويسـمح للموقـوف أو محاميه بأن يلتمس 

مـن السـلطة القضائيـة توقيـع الكشـف الطبـي مـرة ثانيـة أو أن يحصـل عـلى رأي طبـي ثـانٍ. 

بالبنية  الخاصة  الدولية  المعايير  نابلس مع  تتوافق نظارة  إقامة الموقوفين: لا  التحتية ومرافق  البنية 

التحتية ومرافق إقامة الموقوفن. ففي ظل التعامل مع النظارة كمركز احتجاز دائم، يعاني الموقوفون 

من ظروف إقامة غير موائمة بسبب الاكتظاظ الشديد، حيث تبلغ نسبة الإشغال في النظارة )%322(، 

ويعتر فضاء العيش غير مناسب حسب المعايير الدولية )تبلغ مساحة الاحتجاز الحالية 60م2 بينا 

بخمسة  أكر  وهي  313م2،  نحو  التقييم،  يوم  الموقوفن  عدد  المثلى، حسب  الاحتجاز  مساحة  تبلغ 

أضعاف من المساحة المتوفرة حالياً(. وتعتر الغرف غير مناسبة لإقامة الموقوفن من حيث المساحة 

الدنيا المخصصة لكل نزيل، ولا تتوفر أسرةّ للنزلاء حسب المعايير الدولية، كا أن الغرف غير مناسبة 

الموقوفن  إقامة  التحتية لمتطلبات  البنى  إلى عدم مواءمة  إضافة  الإعاقة،  الموقوفن من ذوي  لإقامة 
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من ذوي الإعاقة. ويعتر عدد المراحيض ومرافق الاستحام غير كافٍ )ففي المتوسط يستخدم كل 29 

نزياً مرحاضاً واحداً فقط مع مرفق استحام في المكان نفسه(، ويصعب الحفاظ على نظافة المراحيض 

ومرافق الاستحام بسبب الاكتظاظ، كا أن المراحيض غير مناسبة لاستخدام الأشخاص ذوي الإعاقة 

إقامة الموقوفن، كا أن  الطبيعية بشكل كافٍ في مرافق  تتوفر الإضاءة  الخاصة. ولا  أو الاحتياجات 

النوافذ مركبة بشكل لا يسمح بدخول الهواء النقي إلى غرف وتجدده بشكل مناسب بسبب وجود 

المركز وسط مجموعة من البنايات، وبالتالي فإن وسائل التهوية غير جيدة داخلها، كا لا تتوفر وسائل 

تهوية/ تدفئة مناسبة لأحوال الطقس. وعلى الرغم من توفر فورة في النظارة لأغراض تعرض الموقوفن 

للهواء النقي وأشعة الشمس، فإن مساحتها صغيرة بالكاد حتى يمكن تسميتها فورة )عبارة عن قفص 

حديدي ملحق بأحد المباني(.  

مرافــق الخدمــات: لا تتوفــر في النظــارة أي مرافــق خدمــات عــلى الرغــم مــن اســتخدامها كمركــز 

احتجــاز دائــم.
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نظارة جنين
ملاحظاتالبيان

جنن- حي المقاطعة، داخل مديرية شرطة جننموقع المركز

205 أمتار مربعةالمساحة الإجالية

128 مراً مربعاًمساحة الاحتجاز 

المساحة المثلى لاحتجاز حسب عدد 
الموقوفن الحالي

292 مراً مربعاً

 32 موقوفاًسعة المركز الاستيعابية

54 موقوفاًعدد الموقوفن الفعي

)169%(نسب إشغال أماكن الإقامة "كثافة السجناء"

)18.9%(نسبة إجالي العاملن إلى الموقوفن

نسبة العاملن في الوردية إلى إجالي 
الموقوفن

)%5.7(

نسبة الموقوفن الذين تجاوزت مدة 
احتجازهم 24 ساعة

)%100(

بناء حجر حديث ملك للشرطة، لا توجد فورةطبيعة البناء

لا توجد مرافق خدماتوحدات الخدمات المتوفرة في المركز

المركز مؤهل لاستقبال ذوي الإعاقة من نزلاء 
وزوار وعاملن

المركز غير مجهز لاستقبال الأشخاص ذوي الإعاقة من نزلاء 
وزوار وعاملن

ــم  ــاني )نوفمــر( 2020، وبعــد مناقشــة أداة التقيي ــن الث ــخ 3 تشري ــز بتاري ــم المرك ــق التقيي زار فري

ــة  ــم الاطــاع عــلى الســجات الموضحــة في منهجي ــا، ت ــكل نطــاق فيه ــة ل ورصــد الدرجــات المبدئي

ــل  ــز للوقــوف عــلى وضعــه الحقيقــي قب ــة للمرك ــارة ميداني ــم بزي ــق التقيي ــام فري ــم ق ــم، ث التقيي

ــة. ــم النهائي ــاد درجــة التقيي اعت

ــما  ــة 3.03، م ــير الدولي ــين للمعاي ــة جن ــارة شرط ــز نظ ــة مرك ــدل مواءم ــام لمع ــمالي الع ــغ الإج بل

ــاز. ــروف الاحتج ــة لظ ــير الدولي ــاً للمعاي ــالاً ضعيف ــس امتث يعك

بلــغ إجــالي معــدل مواءمــة مركــز نظــارة شرطــة جنــن 2.12، بالنســبة لإجــالي السياســات العامــة 

للمركــز، مــا يعكــس امتثــالاً إلى حــدّ مــا للمعايــير الدوليــة للسياســات المتبعــة في مراكــز التوقيــف، 

وتوزعــت كالآتي:
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ــداً  	 ــالاً جي ــغ معــدل مواءمــة النظــارة لفقــرات نطــاق إدارة المركــز 1.93، مــا يعكــس امتث بل

ــف.  ــز التوقي ــإدارة مراك ــة الخاصــة ب ــير الدولي للمعاي

بلــغ معــدل مواءمــة النظــارة لفقــرات نطــاق العاملــن في المركــز 2.27، مــا يعكــس امتثــالاً إلى  	

حــدّ مــا للمعايــير الدوليــة لخصائــص العاملــن بمراكــز التوقيــف.

بلــغ معــدل مواءمــة النظــارة لفقــرات نطــاق التعذيــب واســتخدام القــوة في المركــز 1.0، مــا  	

يمثــل امتثــالاً كامــاً لنطــاق التعذيــب واســتخدام القــوة في مركــز التوقيــف.

بلــغ معــدل مواءمــة النظــارة لنطــاق إجــراءات اســتقبال الموقوفــن 1.8، مــا يعكــس امتثــالاً  	

جيــداً للمعايــير الدوليــة فيــا يتعلــق بإجــراءات اســتقبال الموقوفــن.

بلــغ معــدل مواءمــة النظــارة لنطــاق ظــروف الاحتجــاز 2.86، مــا يعكــس امتثــالاً إلى حــدّ مــا  	

للمعايــير الدوليــة فيــا يتعلــق بظــروف الاحتجــاز.

ــير  	 ــا للمعاي ــالاً إلى حــدّ م ــا يعكــس امتث ــزوار2.0، م ــة النظــارة لنطــاق ال ــغ معــدل مواءم بل

ــن. ــن/ الموقوف ــتقبال المحكوم ــراءات اس ــق بإج ــا يتعل ــة في م الدولي

بلــغ معــدل مواءمــة النظــارة لفقــرات نطــاق ضانــات الرعايــة الصحيــة المقدمــة للموقوفــن  	

ــة  ــة الصحي ــات الرعاي ــة بضان ــة الخاص ــير الدولي ــاً للمعاي ــالاً ضعيف ــس امتث ــا يعك 3.0، م

ــف. ــز التوقي ــن في مراك للموقوف

بلــغ إجــالي معــدل مواءمــة نظــارة جنــن لإجــالي معيــار التجهيــزات والبنيــة التحتيــة 

4.72، مــا يعكــس عــدم الامتثــال للمعايــير الدوليــة الخاصــة بالتجهيــزات والبنيــة التحتيــة لمراكــز 

ــف، وتوزعــت كالآتي: التوقي

ــة ومرافــق إقامــة الموقوفــن 4.44، مــا  	 ــة التحتي ــغ معــدل مواءمــة النظــارة لفقــرات البني بل

ــة ومرافــق إقامــة الموقوفــن. ــة التحتي ــة الخاصــة بالبني ــير الدولي ــال للمعاي يعكــس عــدم الامتث

ــزام  	 ــدم الالت ــا يعكــس ع ــات 5.00، م ــق الخدم ــرات مراف ــة النظــارة لفق ــدل مواءم ــغ مع بل

ــات. ــق الخدم ــة بمراف ــة الخاص ــير الدولي بالمعاي

ــا  ــاز الأحــداث 2.27، م ــز احتج ــار مراك ــن لإجــالي معي ــة نظــارة جن ــدل مواءم ــغ إجــالي مع بل

ــاز الأحــداث. ــة الخاصــة باحتج ــير الدولي ــا للمعاي ــدّ م ــالاً إلى ح يعكــس امتث
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ملاحظات حول نتائج التقييم
إدارة المركــز: تتوافــق نظــارة شرطــة جنــن بشــكل جيــد مــع المعايــير الدوليــة الخاصــة بــإدارة مراكــز 

التوقيــف مــن حيــث توفــر السياســات والتوجيهــات والتعليــات الموثقــة حــول إدارة المركــز وتعيــن 

العاملــن فيــه وفقــاً لإجــراءات التعيــن في الــكادر العســكري، وتتوفــر في المركــز ســجات الموقوفــن 

ــول  ــة ح ــة وواضح ــير موثق ــات ومعاي ــز سياس ــر في المرك ــة، وتتوف ــة ومحدث ــاً كامل ــاً وإلكروني ورقي

ــة  ــيرات مراقب ــود كام ــدم وج ــن ع ــم م ــلى الرغ ــارة ع ــن في النظ ــن والعامل ــن المحتجزي ــظ أم حف

إلكرونيــة بشــكل كافٍ )حفــظ الأمــن والكامــيرات والحراســات متوفــرة بســبب موقــع المركــز داخــل 

ــام  ــي أي ــه باق ــا ونائب ــام فيه ــارة 5 أي ــر النظ ــم مدي ــي(. ويقي ــع الأمن ــن والمرب ــة جن ــة شرط مديري

الأســبوع، كــا تتفقــد النظــارةَ بصفــة منتظمــة الشــؤونُ الإداريــة والأمــن الداخــي في الشرطــة مــرة 

في الشــهر عــلى الأقــل. 

ــم التعامــل مــع المركــز كمركــز  ــه يت ــن، أن مــن أوجــه القصــور في مواءمــة إدارة نظــارة شرطــة جن

احتجــاز دائــم، وتبلــغ نســبة الأشــخاص الذيــن تجــاوزت فــرة احتجازهــم 24 ســاعة نحــو )%100( 

مــن إجــالي المحتجزيــن، بالإضافــة إلى عــدم توفــر نظــام شــكاوى موثــق وفعــال، كــا أن المركــز غــير 

مؤهــل لاســتقبال الأشــخاص ذوي الإعاقــة وإقامتهــم مــن عاملــن ونــزلاء وزوار. 

العاملــون في المركــز: تتوافــق نظــارة جنــن إلى حــدّ مــا مــع المعايــير الدوليــة الخاصــة بالعاملــن في 

مراكــز التوقيــف مــن حيــث وجــود نظــام تعيــن واضــح، واختبــار نزاهــة العاملــن بشــكل دوري مــن 

خــال جهــاز الأمــن الداخــي في الشرطــة، وتلقــي توجيهــات دوريــة حــول احــرام حقــوق الموقوفــن، 

ويتوفــر لــدى المركــز نظــام عقوبــات صــارم وموثــق لمحاســبة مخالفــي القوانــن والسياســات الخاصــة 
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بالمركــز، إلا أن العاملــن في المركــز لا يتلقــون أجورهــم وفــق ســلم وظيفــي واضــح وعــادل، حيــث لا 

يوجــد أي مــردود مــالي إضــافي يميزهــم عــن باقــي كــوادر الشرطــة أو بــدل طبيعــة عمــل أو مخاطــرة، 

كــا لا يتلقــون تدريبــات مهنيــة بشــكل ســنوي منتظــم، ولا يوجــد نظــام موثــق لتحفيــز العاملــن. 

ولعــل مــن أهــم أوجــه القصــور نقــص عــدد العاملــن مقارنــة بعــدد الموقوفــن، حيــث تبلــغ نســبة 

إجــالي العاملــن إلى إجــالي الموقوفــن )18.8%(، بينــا تبلــغ نســبة إجــالي العاملــن في الورديــة 

الواحــدة إلى إجــالي الموقوفــن )%5.6(.

التعذيــب واســتخدام القــوة: تتوافــق نظــارة جنــن بشــكل ممتــاز مــع المعايــير الدوليــة الخاصــة بمنع 

اســتخدام القــوة ضــد الموقوفــن واحــرام حقوقهــم، حيــث توجــد سياســة واضحــة وموثقــة لتحريــم 

التعذيــب وإســاءة معاملــة الموقوفــن وتوجــد معايــير لاســتخدام القــوة، كــا يتــم تطبيــق سياســات 

المســاءلة وإجراءاتهــا عــلى جميــع العاملــن في المركــز دون تمييــز. ويحــق للموقــوف أو محاميــه أو 

أحــد أفــراد أسرتــه تقديــم شــكاوى بشــأن معاملتــه، لا ســيا في قضايــا التعذيــب والمعاملــة القاســية 

أو الاإنســانية إلى الســلطات أو الجهــات المناســبة.

إجــراءات اســتقبال الموقوفــين والتحقيــق: تتوافــق نظــارة جنــن إلى حــدّ مــا مــع المعايــير الدوليــة 

ــد في  ــا يوج ــة، ف ــورة سلس ــة بص ــن الإقام ــم م ــن وتمكينه ــتقبال الموقوف ــراءات اس ــة بإج الخاص

المركــز موقوفــون لأســباب لا ينــص عليهــا القانــون، وتنُقــل معلومــات دقيقــة حــول مــكان احتجــاز 

الموقوفــن لذويهــم أو محاميهــم، ويسُــلمّ الموقوفــون معلومــات كتابيــة حــول حقوقهــم وإجــراءات 

ــة أو المحكمــة قــد  النظــارة وسياســاتها، إلا أن قيــود تنقــل الموقوفــن لأغــراض عرضهــم عــلى النياب

تــؤدي إلى عــدم وضــع الموقــوف في مركــز توقيــف قريــب عــلى نحــو معقــول مــن محــل ســكنه، كــا 

أن جميــع الموقوفــن )100%( وقــت التقييــم تجــاوزت مــدة توقيفهــم الفــرة القانونيــة للتوقيــف، 

ــن  ــاعة م ــال اول 24 س ــة خ ــلى النياب ــم ع ــم عرضه ــن، يت ــع المحتجزي ــن أن جمي ــم م ــلى الرغ وع

توقيفهــم حســب القانــون فــإن الموقوفــن عــلى ذمــة المحافــظ لا يتــم عرضهــم عــلى النيابــة خــال 

أول 24 ســاعة مــن توقيفهــم،  وبســبب عــدم وجــود غرفــة محــامٍ، لا يتــاح للموقــوف الوقــت الــكافي 

والتســهيات الكافيــة للتشــاور مــع محاميــه، ولا توفــر النظــارة قــدراً معقــولاً مــن التســهيات خــال 

اســتقبال الموقوفــن مــن ذوي الإعاقــة. 

ــروف  ــة بظ ــة الخاص ــير الدولي ــع المعاي ــا م ــدّ م ــن إلى ح ــارة جن ــق نظ ــاز: تتواف ــروف الاحتج ظ

ــر  ــة، وتوف ــة المرتفع ــة الغذائي ــدة ذات القيم ــة الجي ــات الغذائي ــر الوجب ــث توف ــن حي الاحتجــاز م

الميــاه النظيفــة التــي تكفــي احتياجــات الموقوفــن. تعــاني النظــارة مــن الاكتظــاظ الشــديد حيــث 

تبلــغ نســبة الإشــغال )169%(، ويعتــر فضــاء العيــش غــير مناســب لإقامــة الموقوفــن، فــا تتوفــر 
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أسرةّ لجميــع الموقوفــن الذيــن ينامــون عــلى فرشــات عــلى الأرض )يتوفــر فقــط 32 سريــراً(، ولا يتــم 

توزيــع الموقوفــن بنــاء عــلى قدرتهــم عــلى التعايــش بســبب ضيــق مســاحة التوقيــف. ولا يحظــى 

الموقوفــون بســاعة يوميــاً للتعــرض للشــمس والهــواء النقــي بســبب صغــر مســاحة الفــورة )7.5م2(.

الــزوار: تتوافــق نظــارة جنــن بشــكل جيــد مــع المعايــير الدوليــة الخاصــة بإجــراءات زيــارة عائــات 

ــارات  ــن لزي ــق ومعل ــه ســلفاً، ويوجــد نظــام موث ــم بشــكل دوري متفــق علي ــن وأصدقائه الموقوف

الأهــل، وتتــم عمليــة تفتيــش الــزوار مــع مراعــاة المعايــير الأخاقيــة، كــا تســمح سياســات المركــز 

ــر في  ــه لا تتوف ــة. إلا أن ــة وحقوقي ــات دولي ــة ومؤسس ــات قانوني ــن جه ــمين م ــتقبال زوار رس باس

المركــز أي غــرف لاســتخدامها لزيــارات الأهــل والمحامــن، وتتــم الزيــارة في مكتــب مديــر النظــارة.

ضمانـات الرعايـة الصحيـة للموقوفـين: تتوافـق نظـارة جنـن بشـكل ضعيـف مـع المعايـير الدوليـة 

الخاصـة بضانـات الرعايـة الصحيـة للموقوفـن، حيـث تجُـري الخدمـات الطبيـة العسـكرية الفحص 

الطبـي للموقـوف قبـل دخولـه إلى النظـارة، ولا تتوفـر في النظـارة أي خدمات لمتابعة حالـة الموقوفن 

الصحيـة، حيـث لا تتوفـر في المركـز غرفـة مخصصـة للكشـف الطبـي وصيدليـة تتوفـر فيهـا الأدويـة 

والمسـتلزمات الصحيـة الأخـرى لمواجهـة أي ظـروف صحيـة طارئـة، كـا لا تتوفر في المركـز غرفة عزل، 

ويتـم تحويـل الموقـوف إلى الخدمـات الطبيـة في حـال حاجتـه لذلـك وفقـاً لإجـراءات متفـق عليهـا 

تسـتغرق بعـض الوقـت، ولا يقـوم مسـؤول النظـارة بفحـص المحتجز ظاهرياً فـور وصولـه للتأكد من 

عـدم تعرضـه للـرب أو أي معاملـة مهينة. ونظراً لأنه يتـم التعامل مع النظارة كمركـز احتجاز دائم، 

يجـب أن يوفـر جهـاز الشرطـة الحـدّ الأدنى من ضانـات الرعاية الصحيـة للموقوفن للذيـن يوجدون 

في المركـز فـوق المـدة المحـددة قانونياً. وتوفـر النظارة العاج حسـب المتوفر منـه في الخدمات الطبية 

العسـكرية. ونظـراً لافتقـار المركـز إلى المرافـق، لا يقـدم المختصـون تقاريرهـم إلى مديـر المركـز حـول: 

مـدى اتبـاع القواعـد الصحيـة والنظافـة في المركـز ومرافقه، حالـة المرافـق الصحية والتدفئـة والإضاءة 

والتهويـة، نوعيـة مابـس الموقوفـن ولـوازم أسرتهـم ونظافتهـا. كـا لا توفر النظـارة ضانـات الرعاية 

الصحيـة للموقوفـن مـن ذوي الإعاقـة. مـن جهـة أخرى، يتـم تحويـل الحـالات الطارئـة إلى الخدمات 

الطبيـة العسـكرية فـوراً ودون ماطلة. ويتـم توثيق ملفـات المحتجزين وتقاريرهم الطبية وأرشـفتها 

مجلـدةً ومحدثـة، ويسـمح للموقـوف أو محاميـه بأن يلتمـس من السـلطة القضائية توقيع الكشـف 

الطبـي مـرة ثانيـة أو أن يحصـل عـلى رأي طبـي ثانٍ. 

ــير  ــع المعاي ــف م ــكل ضعي ــن بش ــارة جن ــق نظ ــين: تتواف ــة الموقوف ــق إقام ــة ومراف ــة التحتي البني

الدوليــة الخاصــة بالبنيــة التحتيــة ومرافــق إقامــة الموقوفــن. ففــي ظــل التعامــل مــع النظــارة كمركــز 

احتجــاز دائــم، يعــاني الموقوفــون مــن ظــروف إقامــة غــير موائمــة بســبب الاكتظــاظ الشــديد، حيــث 
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ــير  ــب المعاي ــب حس ــير مناس ــش غ ــاء العي ــر فض ــارة )169%(، ويعت ــغال في النظ ــبة الإش ــغ نس تبل

ــلى، حســب  ــغ مســاحة الاحتجــاز المث ــا تبل ــة 128م2 بين ــغ مســاحة الاحتجــاز الحالي ــة )تبل الدولي

ــاً(.  ــرة حالي ــر مــن ضعفــي المســاحة المتوف ــم، نحــو 292م2، وهــي أك ــوم التقيي ــن ي عــدد الموقوف

ــل  ــكل نزي ــا المخصصــة ل ــر الغــرف غــير مناســبة لإقامــة الموقوفــن مــن حيــث المســاحة الدني تعت

ــن  ــة الموقوف ــير مناســبة لإقام ــا أن الغــرف غ ــة، ك ــير الدولي ــزلاء حســب المعاي ــر أسرةّ للن ولا تتوف

مــن ذوي الإعاقــة، إضافــة إلى عــدم مواءمــة البنيــة التحتيــة لمتطلبــات إقامــة الموقوفــن مــن ذوي 

الإعاقــة. ويعتــر عــدد المراحيــض ومرافــق الاســتحام غــير كافٍ )ففــي المتوســط يســتخدم كل 18 

ــلى  ــاظ ع ــب الحف ــط(، ويصع ــتحام فق ــدد 2 »دوش« لاس ــع ع ــط م ــداً فق ــاً واح ــاً مرحاض نزي

نظافــة المراحيــض ومرافــق الاســتحام بســبب الاكتظــاظ، كــا أن المراحيــض غــير مناســبة لاســتخدام 

الأشــخاص ذوي الإعاقــة أو الاحتياجــات الخاصــة. ولا تتوفــر الإضــاءة الطبيعيــة بشــكل كافٍ في 

مرافــق إقامــة الموقوفــن، كــا أن النوافــذ مركبــة بشــكل لا يســمح بدخــول الهــواء النقــي للغــرف 

وتجــدده بشــكل مناســب، ويوجــد حديــد عــلى النوافــذ، وبالتــالي فــإن وســائل التهويــة غــير جيــدة 

داخلهــا، والإضــاءة الصناعيــة ضعيفــة جــداً وغــير مناســبة لأغــراض إقامــة الموقوفــن، كــا لا تتوفــر 

ــض  ــورة لأغــراض تعري ــز ف ــر في المرك ــك، لا تتوف ــة إلى ذل ــة المناســبة. إضاف ــة/ التدفئ وســائل التهوي

ــة أخــرى، تحــرص إدارة النظــارة عــلى إجــراء  ــن جه ــي وأشــعة الشــمس. م ــواء النق ــن لله الموقوف

ــة الدوريــة، والحفــاظ عــلى نظافــة جميــع مرافــق النظــارة. الصيان

مرافــق الخدمــات: لا تتوفــر في النظــارة أي مرافــق خدمــات عــلى الرغــم مــن اســتخدامها كمركــز 

لاحتجــاز الدائــم.

معايـير إضافيـة لاحتجـاز الأحـداث: : تتوافـق نظـارة جنـن إلى حـدّ مـا مـع المعايـير الدوليـة الخاصة 

باحتجـاز الأحـداث، حيـث يخطـر ولي أمـر الحـدث فـور توقيفـه، ويتـم تخويـل الشرطـة أو النيابـة 

العامـة أو الهيئـات الأخـرى التـي تعالـج قضايـا الأحـداث سـلطةَ الفصـل في هـذه القضايـا، حسـب 

تقديرهـا دون عقـد جلسـات رسـمية )جلسـات الوسـاطة(، كـا لا يتـم تحويـل أي حـدث إلى هيئـة 

مجتمعيـة أو مؤسسـة أخـرى دون موافقـة الحـدث، أو موافقـة والديـه أو الـوصي عليـه، ولا يتم نشر 

أي معلومـات يمكـن أن تـؤدي إلى الكشـف عـن شـخصية الحـدث، ويتـم حفـظ سـجات الأحداث في 

النظـارة بسريـة تامـة. مـن جهـة أخـرى، لا يتم فصل الأحـداث الموقوفـن والمحتجزين رهـن المحاكمة 

عـن البالغـن بسـبب ظروف المركـز، ولا يتلقى ضباط الشرطـة الذين يتعاملون مع الأحـداث أو الذين 

يختصـون بالتعامـل معهـم أو الذيـن يتناولـون بالدرجـة الأولى مهمـة منـع جرائـم الأحـداث تدريبـاً 

كافيـاً، ولا يحظـى الحـدث بالرعايـة الاجتاعية والمهنية والنفسـية خال فرة توقيفـه، بالإضافة إلى أن 

مرافـق اسـتقبال وإقامـة الحـدث غـير موائمـة لمتطلبـات الحـدث مـن ذوي الإعاقة.
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نظارة شرطة الأحداث/ تل
ملاحظاتالبيان

نابلس- تل- داخل مركز شرطة تلموقع المركز

 150 مراً مربعاًالمساحة الإجالية

الغرف غير 47 مراً مربعاًمساحة الاحتجاز 
معزولة بأبواب

102 مر مربعالمساحة المثلى لاحتجاز حسب عدد الموقوفن الحالي

 16 موقوفاًسعة المركز الاستيعابية

19 موقوفاًعدد الموقوفن الفعي

)119%(نسب إشغال أماكن الإقامة "كثافة السجناء"

)89.5%(نسبة إجالي العاملن إلى الموقوفن

)26.3%(نسبة العاملن في الوردية إلى إجالي الموقوفن

نسبة الموقوفن الذين تجاوزت مدة احتجازهم 24 
ساعة

)%90(

بناء حجر حديث ملك الشرطةطبيعة البناء

يوجد مطبخ وغرفة محامٍ وغرفة طعام تم تحويلها وحدات الخدمات المتوفرة في المركز
إلى فورة مغلقة مساحتها 64 مراً مربعاً

المركز مؤهل لاستقبال ذوي الإعاقة من نزلاء وزوار 
وعاملن

المركز غير مجهز لاستقبال الأشخاص ذوي الإعاقة 
من نزلاء وزوار وعاملن

ــم  ــاني )نوفمــر( 2020، وبعــد مناقشــة أداة التقيي ــن الث ــخ 5 تشري ــز بتاري ــم المرك ــق التقيي زار فري

ــة  ــم الاطــاع عــلى الســجات الموضحــة في منهجي ــا، ت ــكل نطــاق فيه ــة ل ورصــد الدرجــات المبدئي

ــل  ــز للوقــوف عــلى وضعــه الحقيقــي قب ــة للمرك ــارة ميداني ــم بزي ــق التقيي ــام فري ــم ق ــم، ث التقيي

ــة. ــم النهائي ــاد درجــة التقيي اعت

بلــغ الإجــمالي العــام لمعــدل مواءمــة مركــز نظــارة شرطــة الأحــداث/ تــل للمعايــير الدوليــة 2.12، 

مــما يعكــس امتثــالاً إلى حــدّ مــا للمعايــير الدوليــة لظــروف الاحتجــاز. 

وعــلى الرغــم مــن أن اســم النظــارة الرســمي: نظــارة الأحــداث/ تــل، فإنــه لا يتــم توقيــف البالغــن 

فيهــا غالبــاً.

بلـغ إجـالي معـدل مواءمة مركـز نظارة شرطة تل 1.85، بالنسـبة لإجالي السياسـات العامـة للمركز، 

مـا يعكـس امتثـالاً جيداً للمعايير الدولية للسياسـات المتبعـة في مراكز التوقيـف، وتوزعت كالآتي:
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بلــغ معــدل مواءمــة النظــارة لفقــرات نطــاق إدارة المركــز 2.06، مــا يعكــس امتثــالاً إلى حــدّ  	

مــا للمعايــير الدوليــة الخاصــة بــإدارة مراكــز التوقيــف. 

ــالاً  	 ــن في المركــز 1.72، مــا يعكــس امتث ــغ معــدل مواءمــة النظــارة لفقــرات نطــاق العامل بل

ــف. ــز التوقي ــن بمراك ــص العامل ــة لخصائ ــير الدولي ــداً للمعاي جي

بلــغ معــدل مواءمــة النظــارة لفقــرات نطــاق التعذيــب واســتخدام القــوة في المركــز 1.0، مــا  	

يمثــل امتثــالاً كامــاً لنطــاق التعذيــب واســتخدام القــوة في مركــز التوقيــف.

بلــغ معــدل مواءمــة النظــارة لنطــاق إجــراءات اســتقبال الموقوفــن 1.8، مــا يعكــس امتثــالاً  	

جيــداً للمعايــير الدوليــة فيــا يتعلــق بإجــراءات اســتقبال الموقوفــن.

ــداً  	 ــالاً جي ــس امتث ــا يعك ــاز 1.92، م ــروف الاحتج ــاق ظ ــارة لنط ــة النظ ــدل مواءم ــغ مع بل

ــاز. ــروف الاحتج ــق بظ ــا يتعل ــة في ــير الدولي للمعاي

بلــغ معــدل مواءمــة النظــارة لنطــاق الــزوار1.5، مــا يعكــس امتثــالاً جيــداً للمعايــير الدوليــة  	

في مــا يتعلــق بإجــراءات اســتقبال المحكومــن/ الموقوفــن.

بلــغ معــدل مواءمــة النظــارة لفقــرات نطــاق ضانــات الرعايــة الصحيــة المقدمــة للموقوفــن  	

ــة  ــة الصحي ــات الرعاي ــة بضان ــة الخاص ــير الدولي ــاً للمعاي ــالاً ضعيف ــس امتث ــا يعك 3.0، م

ــف. ــز التوقي ــن في مراك للموقوف

ــة 2.38، مــا  ــة التحتي ــزات والبني ــار التجهي ــل لإجــالي معي ــغ إجــالي معــدل مواءمــة نظــارة ت بل

يعكــس امتثــالاً إلى حــدّ مــا للمعايــير الدوليــة الخاصــة بالتجهيــزات والبنيــة التحتيــة لمراكــز التوقيف، 

وتوزعــت كالآتي:

ــة ومرافــق إقامــة الموقوفــن 2.11، مــا  	 ــة التحتي ــغ معــدل مواءمــة النظــارة لفقــرات البني بل

يعكــس امتثــالاً إلى حــدّ مــا للمعايــير الدوليــة الخاصــة بالبنيــة التحتيــة ومرافــق إقامــة 

ــن. الموقوف

بلــغ معــدل مواءمــة النظــارة لفقــرات مرافــق الخدمــات 2.66، مــا يعكــس امتثــالاً إلى حــدّ مــا  	

للمعايــير الدوليــة الخاصــة بمرافــق الخدمــات.
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ملاحظات حول نتائج التقييم
ــإدارة مراكــز  إدارة المركــز: تتوافــق نظــارة شرطــة تــل إلى حــدّ مــا مــع المعايــير الدوليــة الخاصــة ب

التوقيــف مــن حيــث توفــر السياســات والتوجيهــات والتعليــات الموثقــة حــول إدارة المركــز وتعيــن 

العاملــن فيــه وفقــاً لإجــراءات التعيــن في الــكادر العســكري، وتتوفــر في المركــز ســجات الموقوفــن 

ــط  ــام، والضاب ــه 3 أي ــا ونائب ــام فيه ــر النظــارة 3 أي ــم مدي ــة. ويقي ــة ومحدث ــاً كامل ــاً وإلكروني ورقي

المنــاوب يومــاً واحــداً، كــا تتفقــد الشــؤون الإداريــة والأمــن الداخــي في الشرطــة النظــارة بصفــة 

منتظمــة مــرة في الشــهر عــلى الأقــل. 

مــن أوجــه القصــور في مواءمــة إدارة نظــارة شرطــة تــل، أنــه يتــم التعامــل مــع المركــز كمركــز احتجاز 

دائــم، وتبلــغ نســبة الأشــخاص الذيــن تجــاوزت فــرة احتجازهــم 24 ســاعة نحــو )90%( مــن إجــالي 

المحتجزيــن، كــا لا تتوفــر في المركــز كامــيرات مراقبــة لحفــظ أمــن المحتجزيــن والعاملــن، بالإضافــة 

إلى عــدم توفــر نظــام شــكاوى موثــق وفعــال، كــا أن المركــز غــير مؤهــل لاســتقبال الأشــخاص ذوي 

الإعاقــة وإقامتهــم مــن عاملــن ونــزلاء وزوار. 

العاملــون في المركــز: تتوافــق نظــارة تــل بشــكل جيــد مــع المعايــير الدوليــة الخاصــة بالعاملــن في 

مراكــز التوقيــف مــن حيــث وجــود نظــام تعيــن واضــح، واختبــار نزاهــة العاملــن بشــكل دوري مــن 

خــال جهــاز الأمــن الداخــي في الشرطــة، وتلقــي توجيهــات دوريــة حــول احــرام حقــوق الموقوفــن، 

ــن المركــز وسياســاته،  ــق لمحاســبة مخالفــي قوان ــات صــارم وموث ــدى المركــز نظــام عقوب ــر ل ويتوف

إلا أن العاملــن في المركــز لا يتلقــون أجورهــم وفــق ســلم وظيفــي واضــح وعــادل، حيــث لا يوجــد 
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ــرة،  ــل أو مخاط ــة عم ــدل طبيع ــة أو ب ــوادر الشرط ــي ك ــن باق ــم ع ــافي يميزه ــالي إض ــردود م أي م

كــا لا يتلقــون تدريبــات مهنيــة بشــكل ســنوي منتظــم، ولا يوجــد نظــام موثــق لتحفيــز العاملــن. 

ــة بعــدد الموقوفــن، حيــث تبلــغ نســبة إجــالي  ولا يعــاني المركــز مــن نقــص عــدد العاملــن مقارن

العاملــن إلى إجــالي الموقوفــن )89%(، بينــا تبلــغ نســبة إجــالي العاملــن في الورديــة الواحــدة إلى 

إجــالي الموقوفــن )%26.3(.

التعذيــب واســتخدام القــوة: تتوافــق نظــارة تــل بشــكل ممتــاز مــع المعايــير الدوليــة الخاصــة بمنــع 

اســتخدام القــوة ضــد الموقوفــن واحــرام حقوقهــم، حيــث توجــد سياســة واضحــة وموثقــة لتحريــم 

تعذيــب الموقوفــن وإســاءة معاملتهــم وتوجــد معايــير لاســتخدام القــوة، كــا يتــم تطبيــق سياســات 

المســاءلة وإجراءاتهــا عــلى جميــع العاملــن في المركــز دون تمييــز. ويحــق للموقــوف أو محاميــه أو 

أحــد أفــراد أسرتــه تقديــم شــكاوى بشــأن معاملتــه، لا ســيا في قضايــا التعذيــب والمعاملــة القاســية 

أو الاإنســانية إلى الســلطات أو الجهــات المناســبة.

ــة  ــير الدولي ــد مــع المعاي ــل بشــكل جي ــق: تتوافــق نظــارة ت إجــراءات اســتقبال الموقوفــين والتحقي

الخاصــة بإجــراءات اســتقبال الموقوفــن وتمكينهــم مــن الإقامــة بصــورة سلســة، فــا يوجــد في المركــز 

موقوفــون لأســباب لا ينــص عليهــا القانــون، وتنُقــل معلومــات دقيقــة حــول مــكان احتجــاز الموقوفن 

ــة حــول حقوقهــم وإجــراءات النظــارة  ــلم الموقوفــون معلومــات كتابي لذويهــم أو محاميهــم، ويسُ

وسياســاتها، كــا يوضــع الموقــوف في مركــز توقيــف قريــب عــلى نحــو معقــول مــن محــل ســكنه، 

ــة  ــر غرف ــه نظــراً لتوف ــة للتشــاور مــع محامي ــكافي والتســهيات الكافي ــاح للمحتجــز الوقــت ال ويت

محــامٍ في المركــز، ويوفــر المركــز خدمــات ترجمــة إلى لغــات أخــرى غــير العربيــة في حــال احتجــاز 

ــم تجــاوزت  ــع الموقوفــن )100%( في وقــت التقيي ــإن جمي موقوفــن أجانــب. مــن جهــة أخــرى، ف

مــدة توقيفهــم الفــرة القانونيــة للتوقيــف، ولا تتوفــر في المركــز خدمــات لغــة الإشــارة للموقوفــن 

مــن ذوي الإعاقــة، ولا توفــر النظــارة قــدراً معقــولاً مــن التســهيات خــال اســتقبال الموقوفــن مــن 

ــة.  ذوي الإعاق

ظــروف الاحتجــاز: تتوافــق نظــارة تــل إلى حــدّ مــا مــع المعايــير الدوليــة الخاصــة بظــروف الاحتجــاز 

مــن حيــث توفــر الوجبــات الغذائيــة الجيــدة ذات القيمــة الغذائيــة المرتفعــة، وتوفــر الميــاه النظيفــة 

ــغ نســبة  ــث تبل ــن الاكتظــاظ الشــديد حي ــارة م ــاني النظ ــن، وتع ــي احتياجــات الموقوف ــي تكف الت

الإشــغال )119%(، ويعتــر فضــاء العيــش غــير مناســب لإقامــة الموقوفــن، فــا تتوفــر أسرةّ لجميــع 

ــاء عــلى  ــن بن ــع الموقوف ــم توزي ــم عــلى فرشــات عــلى الأرض، ولا يت ــام بعضه ــن ين ــن الذي الموقوف

ــواب عــلى الغــرف. ولا  ــق مســاحة التوقيــف وعــدم وجــود أب قدرتهــم عــلى التعايــش بســبب ضي
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يحظــى الموقوفــون بســاعة يوميــاً للتعــرض للشــمس والهــواء النقــي بســبب وجــود الفــورة في غرفــة 

مغلقــة مســاحتها )46م2(. 

الــزوار: تتوافــق نظــارة تــل بشــكل جيــد مــع المعايــير الدوليــة الخاصــة بإجــراءات زيــارة عائــات 

ــارات  ــن لزي ــق ومعل ــه ســلفاً، ويوجــد نظــام موث ــم بشــكل دوري متفــق علي ــن وأصدقائه الموقوف

الأهــل، وتتــم عمليــة تفتيــش الــزوار مــع مراعــاة المعايــير الأخاقيــة، كــا تســمح سياســات المركــز 

ــتخدم غرفــة  ــة. وتسُ ــن جهــات قانونيــة ومؤسســات دوليــة وحقوقي باســتقبال زوار رســمين م

ــارة خاصــة. ــة زي ــارة الأهــل لعــدم وجــود غرف المحامــن لأغــراض زي

ضمانــات الرعايــة الصحيــة للموقوفــين: تتوافــق نظــارة تــل بشــكل ضعيــف مــع المعايــير الدوليــة 

الخاصــة بضانــات الرعايــة الصحيــة للموقوفــن، حيــث تجُــري الخدمــات الطبيــة العســكرية الفحص 

الطبــي للموقــوف قبــل دخولــه النظــارة، ولا تتوفــر في النظــارة أي خدمــات صحيــة لمتابعــة حالــة 

ــة تتوفــر  ــة، حيــث لا تتوفــر في المركــز غرفــة مخصصــة للكشــف الطبــي وصيدلي الموقوفــن الصحي

فيهــا الأدويــة والمســتلزمات الصحيــة الأخــرى لمواجهــة أي ظــروف صحيــة طارئــة، ويحُــول الموقــوف 

إلى الخدمــات الطبيــة في حــال حاجتــه لذلــك وفقــاً لإجــراءات متفــق عليهــا تســتغرق بعــض الوقــت. 

ونظــراً لأنــه يتــم التعامــل مــع النظــارة كمركــز احتجــاز دائــم، يجــب أن يوفــر جهــاز الشرطــة الحــدّ 

الأدنى مــن ضانــات الرعايــة الصحيــة للموقوفــن الذيــن يوجــدون في المركــز فــوق المــدة المحــددة 

ــار المركــز إلى المرافــق، لا يقــدم  ــة المركــز. ونظــراً لافتق ــر النظــارة العــاج مــن ميزاني ــاً. وتوف قانوني

ــز  ــة في المرك ــة والنظاف ــد الصحي ــاع القواع ــدى اتب ــز حــول: م ــر المرك المختصــون تقاريرهــم إلى مدي

ومرافقــه، حالــة المرافــق الصحيــة والتدفئــة والإضــاءة والتهويــة في المركــز، نوعيــة مابــس الموقوفــن 

ولــوازم أسرتهــم ونظافتهــا، كــا لا توفــر النظــارة ضانــات الرعايــة الصحيــة للموقوفــن مــن ذوي 

الإعاقــة. مــن جهــة أخــرى، يقــوم مســؤول النظــارة بفحــص المحتجــز ظاهريــاً فــور وصولــه للتأكــد 

ــات  ــة إلى الخدم ــالات الطارئ ــل الح ــم تحوي ــة مهينة، ويت ــرب أو أي معامل ــه لل ــدم تعرض ــن ع م

ــة  ــم الطبي ــن وتقاريره ــات المحتجزي ــق ملف ــم توثي ــة. ويت ــوراً ودون ماطل ــكرية ف ــة العس الطبي

وأرشــفتها مجلــدةً ومحدثــة، ويســمح للموقــوف أو محاميــه بــأن يلتمــس مــن الســلطة القضائيــة 

توقيــع الكشــف الطبــي مــرة ثانيــة أو أن يحصــل عــلى رأي طبــي ثــانٍ. 

ــة  ــير الدولي ــا مــع المعاي ــل إلى حــدّ م ــة ومرافــق إقامــة الموقوفــين: تتوافــق نظــارة ت ــة التحتي البني

ــز  ــارة كمرك ــع النظ ــل م ــل التعام ــي ظ ــن. فف ــة الموقوف ــق إقام ــة ومراف ــة التحتي ــة بالبني الخاص

احتجــاز دائــم، يعــاني الموقوفــون مــن ظــروف إقامــة غــير موائمــة بســبب الاكتظــاظ الشــديد، حيــث 

ــير  ــب المعاي ــب حس ــير مناس ــش غ ــاء العي ــر فض ــارة )119%(، ويعت ــغال في النظ ــبة الإش ــغ نس تبل
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ــب  ــلى، حس ــاز المث ــاحة الاحتج ــغ مس ــا تبل ــة 47م2 بين ــاز الحالي ــاحة الاحتج ــغ مس ــة )تبل الدولي

ــر  ــاً(. تعت ــرة حالي ــم، نحــو 92م2، وهــي نحــو ضعــف المســاحة المتوف ــوم التقيي عــدد الموقوفــن ي

الغــرف غــير مناســبة لإقامــة الموقوفــن مــن حيــث المســاحة الدنيــا المخصصــة لــكل نزيــل ولا تتوفــر 

ــن ذوي  ــن م ــة الموقوف ــبة لإقام ــير مناس ــرف غ ــا أن الغ ــة، ك ــير الدولي ــزلاء حســب المعاي أسرةّ للن

ــة،  ــن مــن ذوي الإعاق ــة الموقوف ــات إقام ــة متطلب ــى التحتي ــة البن ــة إلى عــدم مواءم ــة، إضاف الإعاق

وعــلى الرغــم مــن توفــر مســاحة لفــورة مغلقــة فإنهــا لا تفــي بأغــراض تعــرض الموقوفــن للشــمس 

والهــواء الطلــق. مــن جهــة أخــرى، يعتــر عــدد المراحيــض ومرافــق الاســتحام كافيــاً )ففــي المتوســط 

يســتخدم كل 5 نــزلاء مرحاضــاً واحــداً، ومرافــق الاســتحام توجــد في طابــق منفصــل عــن النظــارة 

بالقــرب مــن الفــورة المغلقــة(. ويتوفــر في المركــز مرحــاض خــاص لاســتخدام الأشــخاص ذوي الإعاقــة 

أو الاحتياجــات الخاصــة. وتتوفــر في المركــز الإضــاءة الطبيعيــة بشــكل كافٍ في مرافــق إقامــة 

الموقوفــن، كــا أن النوافــذ مركبــة بشــكل يســمح بدخــول الهــواء النقــي للغــرف وتجــدده بشــكل 

ــاه  ــر المي ــة أخــرى، تتوف ــن جه ــدة داخــل النظــارة. م ــة جي ــائل التهوي ــإن وس ــالي ف مناســب، وبالت

النظيفــة بشــكل دائــم وبدرجــة حــرارة تتناســب مــع الطقــس، وتتوفــر الإضــاءة الصناعيــة بشــكل 

مناســب، كــا تتوفــر وســائل التهويــة/ التدفئــة حســب حالــة الطقــس، وتحــرص إدارة النظــارة عــلى 

إجــراء الصيانــة الدوريــة، والحفــاظ عــلى نظافــة جميــع مرافــق النظــارة.

مرافــق الخدمــات: يتوفــر في المركــز مطبــخ وغرفــة محــامٍ وغرفــة طعــام حُولــت إلى فــورة مغلقــة، 

ولا تتوفــر في المركــز أي مرافــق أخــرى عــلى الرغــم مــن اســتخدامه كمركــز احتجــاز دائــم. وتتوفــر في 

مرافــق المركــز الإضــاءة بشــكل كاف، وتتســع النوافــذ للســاح بدخــول الضــوء الطبيعــي والتهويــة 

المناســبة، كــا أن مرافــق الخدمــات غــير موائمــة لمتطلبــات الأشــخاص ذوي الإعاقــة مــن محتجزيــن 

وزوار وعاملــن.
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نظارة شرطة عصيرة الشمالية
ملاحظاتالبيان

نابلس- عصيرة الشالية- بجانب الدفاع المدنيموقع المركز

 118 مراً مربعاًالمساحة الإجالية

الغرف غير 42 مراً مربعاًمساحة الاحتجاز 
معزولة بأبواب

المساحة المثلى لاحتجاز حسب عدد 
الموقوفن الحالي

97 مراً مربعاً

 12 موقوفاًسعة المركز الاستيعابية

18 موقوفاًعدد الموقوفن الفعي

)150%(نسبة إشغال أماكن الإقامة "كثافة السجناء"

)83.3%(نسبة إجالي العاملن إلى الموقوفن

نسبة العاملن في الوردية إلى إجالي 
الموقوفن

)%27.8(

نسبة الموقوفن الذين تجاوزت مدة 
احتجازهم 24 ساعة

)%95(

بناء حجر مستقل ملك الشرطةطبيعة البناء

يوجد مطبخ وغرفة زيارة محامٍ، لا توجد فورةوحدات الخدمات المتوفرة في المركز

المركز مؤهل لاستقبال ذوي الإعاقة من نزلاء 
وزوار وعاملن

المركز غير مجهز لاستقبال الأشخاص ذوي الإعاقة من نزلاء 
وزوار وعاملن

ــم  ــاني )نوفمــر( 2020، وبعــد مناقشــة أداة التقيي ــن الث ــخ 5 تشري ــز بتاري ــم المرك ــق التقيي زار فري

ــة  ــم الاطــاع عــلى الســجات الموضحــة في منهجي ــا، ت ــكل نطــاق فيه ــة ل ورصــد الدرجــات المبدئي

ــل  ــز للوقــوف عــلى وضعــه الحقيقــي قب ــة للمرك ــارة ميداني ــم بزي ــق التقيي ــام فري ــم ق ــم، ث التقيي

ــة. ــم النهائي ــاد درجــة التقيي اعت

بلــغ الإجــمالي العــام لمعــدل مواءمــة مركــز نظــارة شرطــة عصــيرة الشــمالية للمعايــير الدوليــة 2.06، 

مــما يعكــس امتثــالاً إلى حــدّ مــا للمعايــير الدوليــة لظــروف الاحتجــاز. 

بلــغ إجــالي معــدل مواءمــة مركــز نظــارة شرطــة عصــيرة الشــالية 2.2 بالنســبة لإجــالي السياســات 

العامــة للمركــز، مــا يعكــس امتثــالاً جيــداً للمعايــير الدوليــة للسياســات المتبعــة في مراكــز التوقيف، 

كالآتي: وتوزعت 
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بلــغ معــدل مواءمــة النظــارة لفقــرات نطــاق إدارة المركــز 2.20، مــا يعكــس امتثــالاً إلى حــدّ  	

مــا للمعايــير الدوليــة الخاصــة بــإدارة مراكــز التوقيــف. 

بلــغ معــدل مواءمــة النظــارة لفقــرات نطــاق العاملــن في المركــز 2.27، مــا يعكــس امتثــالاً إلى  	

حــدّ مــا للمعايــير الدوليــة لخصائــص العاملــن بمراكــز التوقيــف.

بلــغ معــدل مواءمــة النظــارة لفقــرات نطــاق التعذيــب واســتخدام القــوة في المركــز 1.0، مــا  	

يمثــل امتثــالاً كامــاً لنطــاق التعذيــب واســتخدام القــوة في مركــز التوقيــف.

بلــغ معــدل مواءمــة النظــارة لنطــاق إجــراءات اســتقبال الموقوفــن 1.5، مــا يعكــس امتثــالاً  	

جيــداً للمعايــير الدوليــة فيــا يتعلــق بإجــراءات اســتقبال الموقوفــن.

ــداً  	 ــالاً جي ــس امتث ــا يعك ــاز 2.84، م ــروف الاحتج ــاق ظ ــارة لنط ــة النظ ــدل مواءم ــغ مع بل

ــاز. ــروف الاحتج ــق بظ ــا يتعل ــة في ــير الدولي للمعاي

بلــغ معــدل مواءمــة النظــارة لنطــاق الــزوار1.5، مــا يعكــس امتثــالاً جيــداً للمعايــير الدوليــة  	

في مــا يتعلــق بإجــراءات اســتقبال المحكومــن/ الموقوفــن.

بلــغ معــدل مواءمــة النظــارة لفقــرات نطــاق ضانــات الرعايــة الصحيــة المقدمــة للموقوفــن  	

ــة  ــة الصحي ــات الرعاي ــة بضان ــة الخاص ــير الدولي ــاً للمعاي ــالاً ضعيف ــس امتث ــا يعك 3.14، م

ــف. ــز التوقي ــن في مراك للموقوف

بلــغ إجــالي معــدل مواءمــة نظــارة عصــيرة الشــالية لإجــالي معيــار التجهيــزات والبنيــة التحتيــة 

ــز  ــة لمراك ــة التحتي ــزات والبني ــة الخاصــة بالتجهي ــير الدولي ــال للمعاي 4.19، مــا يعكــس عــدم امتث

ــف، وتوزعــت كالآتي: التوقي

ــة ومرافــق إقامــة الموقوفــن 3.38، مــا  	 ــة التحتي ــغ معــدل مواءمــة النظــارة لفقــرات البني بل

ــن. ــة الموقوف ــق إقام ــة ومراف ــة التحتي ــة الخاصــة بالبني ــير الدولي ــاً للمعاي ــالاً ضعيف يعكــس امتث

ــال  	 ــدم امتث ــس ع ــا يعك ــات 5.0، م ــق الخدم ــرات مراف ــارة لفق ــة النظ ــدل مواءم ــغ مع بل

ــات. ــق الخدم ــة بمراف ــة الخاص ــير الدولي للمعاي

ــاز الأحــداث  ــز احتج ــار مراك ــة نظــارة عصــيرة الشــالية لإجــالي معي ــدل مواءم ــغ إجــالي مع بل

ــداث. ــاز الأح ــة باحتج ــة الخاص ــير الدولي ــداً للمعاي ــالاً جي ــس امتث ــا يعك 1.75، م
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ملاحظات حول نتائج التقييم
ــة الخاصــة  ــير الدولي ــع المعاي ــا م ــق نظــارة شرطــة عصــيرة الشــالية إلى حــدّ م ــز: تتواف إدارة المرك

بــإدارة مراكــز التوقيــف مــن حيــث توفــر السياســات والتوجيهــات والتعليــات الموثقــة حــول إدارة 

ــز  ــر في المرك ــكري، وتتوف ــكادر العس ــن في ال ــراءات التعي ــاً لإج ــه وفق ــن في ــن العامل ــز وتعي المرك

ــن  ــة والأم ــؤون الإداري ــد الش ــا تتفق ــة، ك ــة ومحدث ــاً كامل ــاً وإلكروني ــن ورقي ــجات للموقوف س

الداخــي في الشرطــة النظــارة بصفــة منتظمــة مــرة في الشــهر عــلى الأقــل. مــن أوجــه القصــور في 

مواءمــة إدارة نظــارة شرطــة تــل، أنــه لا يوجــد مديــر للنظــارة، والطاقــم المنــاوب هــو المســؤول عنها، 

كــا يعُامــل المركــز كمركــز احتجــاز دائــم، وتبلــغ نســبة الأشــخاص الذيــن تجــاوزت فــرة احتجازهــم 

24 ســاعة نحــو )95%( مــن إجــالي المحتجزيــن، كــا لا تتوفــر في المركــز كامــيرات مراقبــة لحفــظ 

أمــن المحتجزيــن والعاملــن، الأمــر الــذي يتــم توفــيره مــن خــال الحراســة والكامــيرات الموجــودة 

حــول مركــز الشرطــة وداخلــه، بالإضافــة إلى عــدم توفــر نظــام شــكاوى موثــق وفعــال، كــا أن المركــز 

غــير مؤهــل لاســتقبال الأشــخاص ذوي الإعاقــة وإقامتهــم مــن عاملــن ونــزلاء وزوار. 

العاملــون في المركــز: تتوافــق نظــارة عصــيرة الشــالية بشــكل جيــد مــع المعايــير الدوليــة الخاصــة 

ــن  ــار نزاهــة للعامل ــن واضــح، واختب ــث وجــود نظــام تعي ــف مــن حي ــز التوقي ــن في مراك بالعامل

بشــكل دوري مــن خــال جهــاز الأمــن الداخــي في الشرطــة، وتلقــي توجيهــات دوريــة حــول احــرام 

حقــوق الموقوفــن، ويتوفــر لــدى المركــز نظــام عقوبــات صــارم وموثــق لمحاســبة مخالفــي قوانــن 

المركــز وسياســاته الخاصــة، إلا أن العاملــن في المركــز لا يتلقــون أجورهــم وفــق ســلم وظيفــي واضــح 

وعــادل حيــث لا يوجــد أي مــردود مــالي إضــافي يميزهــم عــن باقــي كــوادر الشرطــة أو بــدل طبيعــة 

عمــل أو مخاطــرة، كــا لا يتلقــون تدريبــات مهنيــة بشــكل ســنوي منتظــم، ولا يوجــد نظــام موثــق 
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لتحفيــز العاملــن. ولا يعــاني المركــز مــن نقــص عــدد العاملــن مقارنــة بعــدد الموقوفــن، حيــث تبلــغ 

ــن في  ــالي العامل ــبة إج ــغ نس ــا تبل ــن )83.3%(، بين ــالي الموقوف ــن إلى إج ــالي العامل ــبة إج نس

الورديــة الواحــدة إلى إجــالي الموقوفــن )%27.8(.

التعذيــب واســتخدام القــوة: تتوافــق نظــارة عصــيرة الشــالية بشــكل ممتــاز مــع المعايــير الدوليــة 

الخاصــة بمنــع اســتخدام القــوة ضــد الموقوفــن واحــرام حقوقهــم، حيــث توجــد سياســة واضحــة 

وموثقــة لتحريــم تعذيــب الموقوفــن وإســاءة معاملتهــم وتوجــد معايــير لاســتخدام القــوة، كــا يتــم 

تطبيــق سياســات المســاءلة وإجراءاتهــا عــلى جميــع العاملــن في المركــز دون تمييــز. ويحــق للموقــوف 

ــب  ــا التعذي ــيا في قضاي ــه، لا س ــأن معاملت ــكاوى بش ــم ش ــه تقدي ــراد أسرت ــد أف ــه أو أح أو محامي

والمعاملــة القاســية أو الاإنســانية إلى الســلطات أو الجهــات المناســبة.

إجــراءات اســتقبال الموقوفــين والتحقيــق: تتوافــق نظــارة عصــيرة الشــالية بشــكل جيــد مــع المعايــير 

الدوليــة الخاصــة بإجــراءات اســتقبال الموقوفــن وتمكينهــم مــن الإقامــة بصــورة سلســة، فــا يوجــد 

في المركــز موقوفــون لأســباب لا ينــص عليهــا القانــون، وتنُقــل معلومــات دقيقــة حــول مــكان احتجــاز 

الموقوفــن لذويهــم أو محاميهــم، ويسُــلمّ الموقوفــون معلومــات كتابيــة حــول حقوقهــم وإجــراءات 

النظــارة وسياســاتها، كــا يتــم وضــع الموقــوف في مركــز توقيــف قريــب عــلى نحــو معقــول مــن محل 

ســكنه، ويتــاح للمحتجــز الوقــت الــكافي والتســهيات الكافيــة للتشــاور مــع محاميــه لتوفــر غرفــة 

محــامٍ في المركــز، ويوفــر المركــز خدمــات ترجمــة إلى لغــات أخــرى غــير العربيــة في حــال احتجــاز 

موقوفــن أجانــب. مــن جهــة أخــرى، فــإن جميــع الموقوفــن )100%( وقــت التقييــم تجــاوزت مــدة 

توقيفهــم فــرة التوقيــف القانونيــة، كــا أن قيــود تنقــل الموقوفــن لأغــراض عرضهــم عــلى النيابــة 

أو المحكمــة قــد تــؤدي إلى عــدم وضــع الموقــوف في مركــز توقيــف قريــب عــلى نحــو معقــول مــن 

محــل ســكنه، ولا توفــر النظــارة قــدراً معقــولاً مــن التســهيات خــال اســتقبال الموقوفــن مــن ذوي 

الإعاقــة. 

ــة  ــة الخاص ــير الدولي ــع المعاي ــا م ــدّ م ــالية إلى ح ــيرة الش ــارة عص ــق نظ ــاز: تتواف ــروف الاحتج ظ

بظــروف الاحتجــاز مــن حيــث توفــر الوجبــات الغذائيــة الجيــدة ذات القيمــة الغذائيــة المرتفعــة، 

وتوفــر الميــاه النظيفــة التــي تكفــي احتياجــات الموقوفــن. تعــاني النظــارة مــن الاكتظــاظ الشــديد، 

حيــث تبلــغ نســبة الإشــغال )150%(، ويعتــر فضــاء العيــش غــير مناســب لإقامــة الموقوفــن، فــا 

تتوفــر أسرةّ لجميــع الموقوفــن الذيــن ينــام بعضهــم عــلى فرشــات عــلى الأرض، ولا يـُـوزعّ الموقوفــون 

بنــاء عــلى قدرتهــم عــلى التعايــش بســبب ضيــق مســاحة التوقيــف. ولا يحظــى الموقوفــون بســاعة 

يوميــاً للتعــرض للشــمس والهــواء النقــي بســبب عــدم وجــود فــورة في المركــز. 
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ــة الخاصــة بإجــراءات  ــير الدولي ــع المعاي ــد م ــق نظــارة عصــيرة الشــالية بشــكل جي ــزوار: تتواف ال

ــق  ــام موث ــد نظ ــلفاً، ويوج ــه س ــق علي ــكل دوري متف ــم بش ــن وأصدقائه ــات الموقوف ــارة عائ زي

ومعلــن لزيــارات الأهــل، وتتــم عمليــة تفتيــش الــزوار مــع مراعــاة المعايــير الأخاقيــة، كــا تســمح 

سياســات المركــز باســتقبال زوار رســمين مــن جهــات قانونيــة ومؤسســات دوليــة وحقوقيــة. يتــم 

ــارة خاصــة. ــارة الأهــل لعــدم وجــود غرفــة زي اســتخدام غرفــة المحامــن لأغــراض زي

ضمانـات الرعايـة الصحيـة للموقوفـين: تتوافـق نظـارة عصـيرة الشـالية بشـكل ضعيف مـع المعايير 

الدوليـة الخاصـة بضانـات الرعايـة الصحيـة للموقوفـن، حيـث تفحص الخدمـات الطبية العسـكرية 

الموقـوف طبيـاً قبـل الدخـول إلى النظـارة، ولا تتوفـر في النظـارة أي خدمـات لمتابعـة حالـة الموقوفن 

الصحيـة، حيـث لا تتوفـر في المركـز غرفـة مخصصـة للكشـف الطبـي وصيدليـة تتوفـر فيهـا الأدويـة 

والمسـتلزمات الصحيـة الأخـرى لمواجهة أي ظـروف صحية طارئة، ويتم تحويـل الموقوف إلى الخدمات 

الطبيـة في حـال حاجتـه لذلـك وفقـاً لإجـراءات متفـق عليهـا تسـتغرق بعـض الوقـت. ونظـراً لأن 

النظـارة تعُامـل كمركـز احتجـاز دائـم، يجب أن يوفـر جهاز الشرطة الحـدّ الأدنى من ضانـات الرعاية 

الصحيـة للموقوفـن الذيـن يوجـدون في المركز فـوق المدة المحددة قانونيـاً. وتوفر النظـارة العاج من 

ميزانيـة المركـز في حـال لم توفـره الخدمـات الطبية العسـكرية. ونظـراً لافتقار المركـز للمرافق، لا يقدم 

المختصـون تقاريرهـم إلى مديـر المركـز حول: مدى اتباع القواعـد الصحية والنظافـة في المركز ومرافقه، 

حالـة المرافـق الصحيـة والتدفئـة والإضـاءة والتهوية في المركـز، نوعية مابس الموقوفن ولـوازم أسرتهم 

ونظافتهـا، كـا لا توفـر النظـارة ضانـات الرعايـة الصحيـة للموقوفـن مـن ذوي الإعاقـة. مـن جهـة 

أخـرى، يفحـص مسـؤول النظـارة المحتجز ظاهريـاً فور وصوله للتأكـد من عدم تعرضـه للرب أو أي 

معاملـة مهينة، ويتـم تحويـل الحـالات الطارئـة إلى الخدمـات الطبيـة العسـكرية فـوراً دون ماطلة، 

ويتـم توثيـق ملفـات المحتجزيـن وتقاريرهـم الطبيـة وأرشـفتها مجلـدة ومحدثة، ويسـمح للموقوف 

أو محاميـه بـأن يلتمـس مـن السـلطة القضائيـة توقيـع الكشـف الطبي مـرة ثانيـة أو أن يحصل على 

رأي طبـي ثانٍ. 

البنيــة التحتيــة ومرافــق إقامــة الموقوفــين: تتوافــق نظــارة عصــيرة الشــالية بشــكل ضعيــف مــع 

ــع  ــل م ــل التعام ــي ظ ــن. فف ــة الموقوف ــق إقام ــة ومراف ــة التحتي ــة بالبني ــة الخاص ــير الدولي المعاي

النظــارة كمركــز احتجــاز دائــم، يعــاني الموقوفــون مــن ظــروف إقامــة غــير موائمــة بســبب الاكتظــاظ 

ــب  ــير مناس ــش غ ــاء العي ــر فض ــارة )150%(، ويعت ــغال في النظ ــبة الإش ــغ نس ــث تبل ــديد، حي الش

حســب المعايــير الدوليــة )تبلــغ مســاحة الاحتجــاز الحاليــة 47م2 بينــا تبلغ مســاحة الاحتجــاز المثلى، 

حســب عــدد الموقوفــن يــوم التقييــم، نحــو 97م2، وهــي نحــو ضعــف المســاحة المتوفــرة حاليــاً(. 

ــل  ــكل نزي ــا المخصصــة ل ــر الغــرف غــير مناســبة لإقامــة الموقوفــن مــن حيــث المســاحة الدني تعت
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ــن  ــة الموقوف ــير مناســبة لإقام ــا أن الغــرف غ ــة، ك ــير الدولي ــزلاء حســب المعاي ــر أسرةّ للن ولا تتوف

مــن ذوي الإعاقــة، إضافــة إلى عــدم مواءمــة البنيــة التحتيــة لمتطلبــات إقامــة الموقوفــن مــن ذوي 

الإعاقــة. يعتــر عــدد المراحيــض غــير كاف )ففــي المتوســط يســتخدم كل 18 محتجــزاً مرحاضــاً واحــداً 

ــر مرافــق الاســتحام  ــذ فــرة(، وتتوف حيــث يوجــد حامــان فقــط في المركــز، أحدهــا معطــل من

ــاه بشــكل دائــم  في مــكان منفصــل في الطابــق العلــوي خــارج مــكان الاحتجــاز، كــا لا تتوفــر المي

حيــث تــم شراء تنــكات الميــاه مــن محافظــة نابلــس لســد احتياجــات المركــز. كــا لا تتوفــر في المركــز 

الإضــاءة الطبيعيــة بشــكل كافٍ في مرافــق إقامــة الموقوفــن بســبب وجــود حراســة حديديــة ذات 

ثقــوب ضيقــة لا تســمح بمــرور الضــوء، كــا أن موقــع الغــرف لا يطــل عــلى الشــمس، الأمــر الــذي 

يمنــع دخــول الهــواء النقــي للغــرف وتجــدده بشــكل مناســب، وبالتــالي فــإن وســائل التهويــة غــير 

مناســبة داخــل النظــارة. ويواجــه المركــز مشــكلة صيانــة مرافقــه، فمثــاً يوجــد حــام معطــل منــذ 

أشــهر ولم تتــم صيانتــه لإعــادة اســتخدامه مــرة أخــرى، ولا يوجــد في المركــز فــورة لأغــراض تعريــض 

الموقوفــن للهــواء النقــي وأشــعة الشــمس.

مرافــق الخدمــات: يتوفــر في المركــز مطبــخ وغرفــة محــامٍ، ولا تتوفــر في المركــز أي مرافــق أخــرى. 

وتعــاني المرافــق المتوفــرة في المركــز مــن ضعــف الإضــاءة الطبيعيــة والصناعيــة بســبب وجــود حراســة 

ــا أن  ــة المناســبة، ك ــالي لا تســمح بدخــول الضــوء الطبيعــي والتهوي ــذ، وبالت ــة عــلى النواف حديدي

مرافــق الخدمــات غــير موائمــة لمتطلبــات الأشــخاص ذوي الإعاقــة مــن محتجزيــن وزوار وعاملــن.

معايــير إضافيــة لاحتجــاز الأحــداث:  تتوافــق نظــارة عصــيرة الشــالية بشــكل جيــد مــع المعايــير 

الدوليــة الخاصــة باحتجــاز الأحــداث، حيــث يخطــر ولي أمــر الحــدث فــور توقيفــه، ويتــم تخويــل 

ــا الأحــداث، ســلطة الفصــل في  ــج قضاي ــي تعال ــات الأخــرى الت ــة أو الهيئ ــة العام الشرطــة أو النياب

ــم  ــا لا يت ــاطة(، ك ــات الوس ــمية )جلس ــات رس ــد جلس ــا دون عق ــب تقديره ــا، حس ــذه القضاي ه

تحويــل أي حــدث إلى هيئــة مجتمعيــة أو مؤسســة أخــرى دون موافقــة الحــدث، أو موافقــة والديــه 

أو الــوصي عليــه، ولا يتــم نــشر أي معلومــات يمكــن أن تــؤدي إلى الكشــف عــن شــخصية الحــدث، 

ــن  ــداث الموقوف ــل الأح ــم فص ــا يت ــة، ك ــة تام ــارة بسري ــداث في النظ ــجات الأح ــظ س ــم حف ويت

والمحتجزيــن رهــن المحاكمــة عــن البالغــن في قســم منفصــل. مــن جهــة أخــرى، لا يتلقــى ضبــاط 

الشرطــة الذيــن يتعاملــون مــع الأحــداث أو الذيــن يختصــون في التعامــل معهــم أو الذيــن يتناولــون 

بالدرجــة الأولى مهمــة منــع جرائــم الأحــداث تدريبــاً كافيــاً، ولا يحظــى الحــدث بالرعايــة الاجتاعيــة 

ــه غــير  ــة إلى أن مرافــق اســتقبال الحــدث وإقامت ــة والنفســية خــال فــرة توقيفــه، بالإضاف والمهني

موائمــة لمتطلبــات الحــدث مــن ذوي الإعاقــة.
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نظارة الأحداث/ الخليل
ملاحظاتالبيان

الخليل- الجلدة - مقر مديرية شرطة الخليلموقع المركز

77 مراً مربعاًالمساحة الإجالية

35 مراً مربعاًمساحة الاحتجاز 

المساحة المثى للاحتجاز حسب سعة المركز 
الاستيعابية12

ً 64 مراً مربعا

 12 موقوفاًسعة المركز الاستيعابية

2 موقوفعدد الموقوفن الفعي

)16.7%(نسب إشغال أماكن الإقامة "كثافة السجناء"

نسبة إجالي العاملن إلى سعة المركز 
الاستيعابية13

)%25(

نسبة العاملن في الوردية إلى سعة المركز 
الاستيعابية

)%12(

نسبة الموقوفن الذين تجاوزت مدة 
احتجازهم 24 ساعة

)%100(

مبنى مستأجر حديث- طابق أرضي خلف المديرية بمدخل طبيعة البناء
مستقل

يوجد فقط مطبخ وفورة مساحتها 30 مراً مربعاًوحدات الخدمات المتوفرة في المركز

المركز مؤهل لاستقبال ذوي الإعاقة من نزلاء 
وزوار وعاملن

المركز غير مجهز لاستقبال الأشخاص ذوي الإعاقة من نزلاء 
وزوار وعاملن

زار فريق التقييم المركز بتاريخ 25 تشرين الأول )أكتوبر( 2020، وبعد مناقشة أداة التقييم ورصد 

الدرجات المبدئية لكل نطاق فيها، تم الاطاع على السجات الموضحة في منهجية التقييم، ثم قام فريق 

التقييم بزيارة ميدانية للمركز للوقوف على وضعه الحقيقي قبل اعتاد درجة التقييم النهائية.

بلــغ الإجــمالي العــام لمعــدل مواءمــة مركــز نظــارة شرطــة الأحــداث/ الخليــل في محافظــة الخليــل 

للمعايــير الدوليــة 2.34، مــما يعكــس امتثــالاً إلى حــدّ مــا للمعايــير الدوليــة لظــروف الاحتجــاز.

بلغ إجالي معدل مواءمة مركز نظارة شرطة الأحداث/ الخليل 1.83 بالنسبة لإجالي السياسات العامة 

للمركز، ما يعكس امتثالاً جيداً للمعايير الدولية للسياسات المتبعة في مراكز التوقيف، وتوزعت كالآتي:

12  تم احتساب المساحة المثلى لاحتجاز على أساس السعة الاستيعابية وليس على أساس عدد النزلاء الفعي وقت التقييم في نظارات النساء والأحداث.

13   تم احتساب نسبة إجالي العاملن إلى السعة الاستيعابية في نظارات النساء والأحداث. 
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ــداً  	 ــالاً جي ــغ معــدل مواءمــة النظــارة لفقــرات نطــاق إدارة المركــز 1.70، مــا يعكــس امتث بل

ــف.  ــز التوقي ــإدارة مراك ــة الخاصــة ب ــير الدولي للمعاي

ــالاً  	 ــن في المركــز 1.54، مــا يعكــس امتث ــغ معــدل مواءمــة النظــارة لفقــرات نطــاق العامل بل

ــف. ــز التوقي ــن بمراك ــص العامل ــة لخصائ ــير الدولي ــداً للمعاي جي

بلــغ معــدل مواءمــة النظــارة لفقــرات نطــاق التعذيــب واســتخدام القــوة في المركــز 1.15، مــا  	

يمثــل امتثــالاً جيــداً لنطــاق التعذيــب واســتخدام القــوة في مركــز التوقيــف.

بلــغ معــدل مواءمــة النظــارة لنطــاق إجــراءات اســتقبال الموقوفــن 1.7، مــا يعكــس امتثــالاً  	

جيــداً للمعايــير الدوليــة فيــا يتعلــق بإجــراءات اســتقبال الموقوفــن.

ــداً  	 ــالاً جي ــس امتث ــا يعك ــاز 1.61، م ــروف الاحتج ــاق ظ ــارة لنط ــة النظ ــدل مواءم ــغ مع بل

ــاز. ــروف الاحتج ــق بظ ــا يتعل ــة في ــير الدولي للمعاي

ــير  	 ــا للمعاي ــالاً إلى حــدّ م ــا يعكــس امتث ــزوار2.0، م ــة النظــارة لنطــاق ال ــغ معــدل مواءم بل

ــن. ــن/ الموقوف ــتقبال المحكوم ــراءات اس ــق بإج ــا يتعل ــة في م الدولي

بلــغ معــدل مواءمــة النظــارة لفقــرات نطــاق ضانــات الرعايــة الصحيــة المقدمــة للموقوفــن  	

ــة  ــة الصحي ــات الرعاي ــة بضان ــة الخاص ــير الدولي ــاً للمعاي ــالاً ضعيف ــس امتث ــا يعك 3.14، م

ــف. ــز التوقي ــن في مراك للموقوف

بلــغ إجــالي معــدل مواءمــة نظــارة الأحــداث/ الخليــل لإجــالي معيــار التجهيــزات والبنيــة التحتيــة 

3.66، مــا يعكــس امتثــالاً ضعيفــاً للمعايــير الدوليــة الخاصــة بالتجهيــزات والبنيــة التحتيــة لمراكــز 

التوقيــف، وتوزعــت كالآتي:

بلـغ معـدل مواءمـة النظارة لفقـرات البنيـة التحتية ومرافق إقامـة الموقوفـن 2.66، ما يعكس  	

امتثـالاً إلى حـدّ مـا للمعايـير الدوليـة الخاصة بالبنيـة التحتية ومرافق إقامـة الموقوفن.

ــزام  	 ــدم الت ــس ع ــا يعك ــات 4.66، م ــق الخدم ــرات مراف ــارة لفق ــة النظ ــدل مواءم ــغ مع بل

ــات. ــق الخدم ــة بمراف ــة الخاص ــير الدولي بالمعاي

ــاز  ــز احتج ــار مراك ــالي معي ــل لإج ــداث/ الخلي ــة الأح ــارة شرط ــة نظ ــدل مواءم ــالي مع ــغ إج بل

ــداث. ــاز الأح ــة باحتج ــة الخاص ــير الدولي ــداً للمعاي ــالاً جي ــس امتث ــا يعك ــداث 1.72، م الأح
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ملاحظات حول نتائج التقييم
إدارة المركــز: تتبــع النظــارة إدارة حايــة الأسرةّ والأحــداث في الخليــل. تتوافــق نظــارة شرطــة 

الأحــداث/ الخليــل بشــكل جيــد مــع المعايــير الدوليــة الخاصــة بــإدارة مراكــز التوقيــف. تتوفــر في 

المركــز السياســات والتوجيهــات والتعليــات الموثقــة حــول إدارة المركــز وتعيــن العاملــن فيــه وفقــاً 

ــاً  ــاً وإلكروني ــكادر العســكري، وتتوفــر في المركــز ســجات للموقوفــن ورقي لإجــراءات التعيــن في ال

كاملــة ومحدثــة، وتتوفــر في المركــز سياســات ومعايــير موثقــة وواضحــة حــول حفــظ أمــن المحتجزين 

والعاملــن في النظــارة، وعــلى الرغــم مــن عــدم توفــر كامــيرات مراقبــة إلكرونيــة داخــل المركــز، فــإن 

ــز داخــل  ــر الحراســات بســبب وجــود المرك ــدرج، وتتوف ــلى ال ــز وع ــشر خــارج المرك ــيرات تنت الكام

مقــر مديريــة شرطــة الخليــل. ويقيــم مديــر النظــارة 4 أيــام في المقــر ونائبــه باقــي أيــام الأســبوع، 

كــا تتفقــد الشــؤون الإداريــة والأمــن الداخــي في الشرطــة النظــارة بصفــة منتظمــة مــرة في الشــهر 

ــة  عــلى الأقــل. ولا يوجــد موقوفــون وقــت التقييــم ممــن تجــاوزت فــرة توقيفهــم الفــرة القانوني

)24 ســاعة(، حيــث يتــم تحويــل الأحــداث الذكــور الموقوفــن إلى مؤسســة دار الأمــل بشــكل فــوري. 

وعــلى الرغــم مــن ذلــك، فــا توجــد سياســة واضحــة في هيكليــة المركــز لفصــل مهــام التحقيــق عــن 

جهــة الاعتقــال بســبب عــدم وجــود طاقــم كافٍ، ولا يتوفــر في المركــز نظــام شــكاوى موثــق وفعــال، 

كــا أن المركــز غــير مؤهــل لاســتقبال الأشــخاص ذوي الإعاقــة وإقامتهــم مــن عاملــن ونــزلاء وزوار. 

العاملــون في المركــز: تتوافــق نظــارة الأحــداث/ الخليــل بشــكل جيــد مــع المعايــير الدوليــة الخاصــة 

ــن  ــار نزاهــة للعامل ــن واضــح، واختب ــث وجــود نظــام تعي ــف مــن حي ــز التوقي ــن في مراك بالعامل
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بشــكل دوري مــن خــال جهــاز الأمــن الداخــي في الشرطــة، وتلقــي توجيهــات دوريــة حــول احــرام 

حقــوق الموقوفــن، ويتوفــر لــدى المركــز نظــام عقوبــات صــارم وموثــق لمحاســبة مخالفــي قوانــن 

المركــز وسياســاته الخاصــة، كــا يتلقــى العاملــون فيــه تدريبــات مهنيــة بشــكل ســنوي منتظــم، إلا 

أن العاملــن في المركــز لا يتلقــون أجورهــم وفــق ســلم وظيفــي واضــح وعــادل حيــث لا يوجــد أي 

مــردود مــالي إضــافي يميزهــم عــن باقــي كــوادر الشرطــة أو بــدل طبيعــة عمــل أو مخاطــرة، ولا يوجــد 

نظــام موثــق لتحفيــز العاملــن. وتبلــغ نســبة إجــالي العاملــن إلى ســعة المركــز الاســتيعابية )%25(، 

بينــا تبلــغ نســبة إجــالي العاملــن في الورديــة الواحــدة إلى الســعة الاســتيعابية )%12(.

التعذيــب واســتخدام القــوة: تتوافــق نظــارة الأحــداث/ الخليــل بشــكل ممتــاز مــع المعايــير الدوليــة 

الخاصــة بمنــع اســتخدام القــوة ضــد الموقوفــن واحــرام حقوقهــم، حيــث توجــد سياســة واضحــة 

وموثقــة تحــرم تعذيــب الموقوفــن وإســاءة معاملتهــم وتوجــد معايــير لاســتخدام القــوة، كــا يتــم 

تطبيــق سياســات المســاءلة وإجراءاتهــا عــلى جميــع العاملــن في المركــز دون تمييــز. ويحــق للموقــوف 

ــب  ــا التعذي ــيا في قضاي ــه، لا س ــأن معاملت ــكاوى بش ــم ش ــه تقدي ــراد أسرت ــد أف ــه أو أح أو محامي

والمعاملــة القاســية أو الاإنســانية إلى الســلطات أو الجهــات المناســبة.

ــع  ــد م ــكل جي ــل بش ــداث/ الخلي ــارة الأح ــق نظ ــق: تتواف ــين والتحقي ــتقبال الموقوف ــراءات اس إج

المعايــير الدوليــة الخاصــة بإجــراءات اســتقبال الموقوفــن وتمكينهــم مــن الإقامــة بصــورة سلســة. ولا 

تســتقبل النظــارة الأحــداث الإنــاث ويتــم تحويلهــن إلى نظــارة النســاء للحفــاظ عليهــن. ولا يوجــد 

في المركــز موقوفــون لأســباب لا ينــص عليهــا القانــون، ولا يوجــد موقوفــون داخــل المركــز تجــاوزت 

فــترة احتجازهــم 24 ســاعة، وتنُقــل معلومــات دقيقــة حــول مــكان احتجــاز الموقوفــن لذويهــم أو 

ــة حــول حقوقهــم وإجــراءات النظــارة وسياســاتها،  ــلمّ الموقوفــون معلومــات كتابي محاميهــم، ويسُ

إلا أن قيــود تنقــل الموقوفــن لأغــراض عرضهــم عــلى النيابــة أو المحكمــة قــد تــؤدي إلى عــدم وضــع 

الموقــوف في مركــز توقيــف قريــب عــلى نحــو معقــول مــن محــل ســكنه، وبســبب عــدم وجــود غرفــة 

ــر  ــه، ولا توف ــع محامي ــاور م ــة للتش ــهيات الكافي ــكافي والتس ــت ال ــوف الوق ــاح للموق ــامٍ لا يت مح

النظــارة قــدراً معقــولاً مــن التســهيات خــال اســتقبال الموقوفــن مــن ذوي الإعاقــة. 

ظــروف الاحتجــاز: تتوافــق نظــارة الأحــداث/ الخليــل بشــكل جيــد مــع المعايــير الدوليــة الخاصــة 

بظــروف الاحتجــاز مــن حيــث توفــر الوجبــات الغذائيــة الجيــدة ذات القيمــة الغذائيــة المرتفعــة، 

ــر فضــاء العيــش مناســباً لإقامــة  ــي تكفــي احتياجــات الموقوفــن، ويعت ــاه النظيفــة الت ــر المي وتوف

الموقوفــن الأحــداث، بحيــث تتوفــر أسرةّ لجميــع الموقوفــن، إلا أن تنظيــف لــوازم النــوم واســتبدالها 

لا يتــم إلا مــرة كل شــهرين تقريبــاً، ولا يـُـوزعّ الموقوفــون بنــاء عــلى قدرتهــم عــلى التعايــش بســبب 
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ــاً للتعــرض للشــمس والهــواء النقــي  ضيــق مســاحة التوقيــف. ولا يحظــى الموقوفــون بســاعة يومي

بســبب صغــر مســاحة الفــورة )30م2( وعــدم كفايــة كامــيرات المراقبــة فيهــا. 

الــزوار: تتوافــق نظــارة الأحــداث/ الخليــل بشــكل جيــد مــع المعايــير الدوليــة الخاصــة بإجــراءات 

زيــارة عائــات الموقوفــن وأصدقائهــم بشــكل دوري متفــق عليــه ســلفاً، ويوجــد نظــام موثــق ومعلن 

لزيــارات الأهــل، وتتــم عمليــة تفتيــش الــزوار مــع مراعــاة المعايــير الأخاقيــة، كــا تســمح سياســات 

المركــز باســتقبال زوار رســمين مــن جهــات قانونيــة ومؤسســات دوليــة وحقوقيــة. إلا أنــه لا تتوفــر 

في المركــز أي غــرف لاســتخدامها لزيــارات الأهــل والمحامــن، وتتــم الزيــارة في مكتــب مديــر النظــارة.

ــع  ــف م ــكل ضعي ــل بش ــداث/ الخلي ــارة الأح ــق نظ ــين: تتواف ــة للموقوف ــة الصحي ــات الرعاي ضمان

المعايــير الدوليــة الخاصــة بضانــات الرعايــة الصحيــة للموقوفــن، حيــث تفحــص الخدمــات الطبيــة 

العســكرية لموقــوف طبيــاً قبــل الدخــول إلى النظــارة ولا تتوفــر في النظــارة أي خدمات صحيــة لمتابعة 

حالــة الموقوفــن الصحيــة، حيــث لا تتوفــر في المركــز غرفــة مخصصــة للكشــف الطبي وصيدليــة تتوفر 

ــل  ــم تحوي ــة، ويت ــة طارئ ــة أي ظــروف صحي ــة الأخــرى لمواجه ــة والمســتلزمات الصحي ــا الأدوي فيه

ــتغرق  ــا تس ــق عليه ــراءات متف ــاً لإج ــك وفق ــه لذل ــال حاجت ــة في ح ــات الطبي ــوف إلى الخدم الموق

بعــض الوقــت. وتوفــر النظــارة العــاج حســب المتوفــر منــه في الخدمــات الطبيــة العســكرية. ونظــراً 

لافتقــار المركــز للمرافــق، لا يقــدم المختصــون تقاريرهــم إلى مديــر المركــز حــول: مــدى اتبــاع القواعــد 

ــة في  ــاءة والتهوي ــة والإض ــة والتدفئ ــق الصحي ــة المراف ــه، حال ــز ومرافق ــة في المرك ــة والنظاف الصحي

المركــز، نوعيــة مابــس الموقوفــن ولــوازم أسرتهــم ونظافتهــا، كــا لا توفــر النظــارة ضانــات الرعايــة 

الصحيــة للموقوفــن مــن ذوي الإعاقــة. مــن جهــة أخــرى، يفحــص مســؤول النظــارة المحتجــز ظاهرياً 

ــالات  ــل الح ــم تحوي ــة مهينة، ويت ــرب أو أي معامل ــه لل ــدم تعرض ــن ع ــد م ــه للتأك ــور وصول ف

ــن  ــات المحتجزي ــق ملف ــم توثي ــة. ويت ــوراً دون ماطل ــة العســكرية ف ــات الطبي ــة إلى الخدم الطارئ

ــه أن يلتمــس مــن  ــة، ويســمح للموقــوف أو محامي ــدة ومحدث ــة وأرشــفتها مجل وتقاريرهــم الطبي

الســلطة القضائيــة توقيــع الكشــف الطبــي مــرة ثانيــة أو أن يحصــل عــلى رأي طبــي ثــانٍ. 

البنيـة التحتيـة ومرافـق إقامـة الموقوفـين: تتوافـق نظـارة الأحـداث/ الخليـل إلى حـدّ مـا مـع المعايير 

الدوليـة الخاصـة بالبنيـة التحتية ومرافـق إقامة الموقوفن. وعلى الرغم من أن نسـبة الإشـغال متدنية 

وتبلـغ )16.7%(، فـإن فضـاء العيـش يعتـر غـير مناسـب حسـب المعايـير الدوليـة في حالـة وجـود 

عـدد موقوفـن يسـاوي سـعة المركـز الاسـتيعابية )تبلـغ مسـاحة الاحتجـاز الحاليـة 35م2 بينـا تبلـغ 

مسـاحة الاحتجـاز المثـلى، حسـب عـدد الموقوفـن يـوم التقييـم، نحـو 64 م2، وهـي تقريبـاً ضعـف 

المسـاحة المتوفـرة حاليـاً(. وتعتـر الغـرف غـير مناسـبة لإقامـة الموقوفـن مـن حيـث المسـاحة الدنيـا 
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المخصصـة لـكل نزيـل، ولا تتوفـر أسرةّ للنـزلاء حسـب المعايـير الدوليـة، كـا أن الغـرف غـير مناسـبة 

لإقامـة الموقوفـن مـن ذوي الإعاقـة، إضافـة إلى عدم مواءمة البنيـة التحتية لمتطلبـات إقامة الموقوفن 

مـن ذوي الإعاقـة. ويعتـر عـدد المراحيـض ومرافـق الاسـتحام كافيـاً )ففي المتوسـط يسـتخدم كل 6 

موقوفـن مرحاضـاً واحـداً فقـط مـع مرفق اسـتحام في المكان نفسـه(، كـا أن المراحيض غير مناسـبة 

لاسـتخدام الأشـخاص ذوي الإعاقة أو الاحتياجات الخاصة. ولا تتوفر الإضاءة الطبيعية بشـكل كافٍ في 

مرافـق إقامـة الموقوفـن، كا أن النوافذ مركبة بشـكل لا يسـمح بدخول الهواء النقـي للغرف وتجدده 

بشـكل مناسـب، وبالتـالي فـإن وسـائل التهويـة غـير جيـدة داخلهـا. وعـلى الرغـم مـن توفـر فـورة في 

النظـارة فـإن مسـاحتها غـير كافيـة لأغـراض تعريـض الموقوفـن للهـواء النقي وأشـعة الشـمس، حيث 

تبلـغ مسـاحتها 20م2 فقـط.  مـن جهـة أخـرى، تتوفـر الميـاه النظيفـة بشـكل دائـم وبدرجـة حـرارة 

تتناسـب مـع الطقـس، وتتوفر الإضاءة الصناعية بشـكل مناسـب، كا تتوفر وسـائل التهويـة/ التدفئة 

حسـب حالـة الطقـس، إلا أن الاكتظـاظ يعوقهـا ويجعـل حالـة الطقـس سـيئة داخـل غـرف الإقامـة، 

وتحـرص إدارة النظـارة عـلى إجـراء الصيانـة الدوريـة، والحفـاظ عـلى نظافة جميـع مرافـق النظارة.

مرافــق الخدمــات: لا تتوفــر في النظــارة أي مرافــق للخدمــات، مــا عــدا مطبــخ وفــورة مســاحتها 20 

مــراً مربعــاً.

معايــير إضافيــة لاحتجــاز الأحــداث: : تتوافــق نظــارة الأحــداث/ الخليــل بشــكل جيــد مــع المعايــير 

الدوليــة الخاصــة باحتجــاز الأحــداث، حيــث يخُطــر ولي أمــر الحــدث فــور توقيفــه، ويتــم تخويــل 

ــا الأحــداث، ســلطة الفصــل في  ــج قضاي ــي تعال ــات الأخــرى الت ــة أو الهيئ ــة العام الشرطــة أو النياب

ــم  ــا لا يت ــاطة(، ك ــات الوس ــمية )جلس ــات رس ــد جلس ــا دون عق ــب تقديره ــا، حس ــذه القضاي ه

تحويــل أي حــدث إلى هيئــة مجتمعيــة أو مؤسســة أخــرى دون موافقــة الحــدث، أو موافقــة والديــه 

أو الــوصي عليــه، ولا يتــم نــشر أي معلومــات يمكــن أن تــؤدي إلى الكشــف عــن شــخصية الحــدث، 

ــن  ــداث الموقوف ــل الأح ــم فص ــا يت ــة، ك ــة تام ــارة بسري ــداث في النظ ــجات الأح ــظ س ــم حف ويت

والمحتجزيــن رهــن المحاكمــة عــن البالغــن في قســم منفصــل. مــن جهــة أخــرى، لا يتلقــى ضبــاط 

الشرطــة الذيــن يتعاملــون مــع الأحــداث أو الذيــن يختصــون بالتعامــل معهــم أو الذيــن يتناولــون 

بالدرجــة الأولى مهمــة منــع جرائــم الأحــداث تدريبــاً كافيــاً، ولا يحظــى الحــدث بالرعايــة الاجتاعيــة 

ــه غــير  ــة إلى أن مرافــق اســتقبال الحــدث وإقامت ــة والنفســية خــال فــرة توقيفــه، بالإضاف والمهني

موائمــة لمتطلبــات الحــدث مــن ذوي الإعاقــة.
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نظارة النساء/ الخليل
ملاحظاتالبيان

داخل منطقة سكنية الخليل- الجلدة - مقر مديرية شرطة الخليلموقع المركز
وبجوار مدارس

41 مراً مربعاًالمساحة الإجالية

16 مراً مربعاًمساحة الاحتجاز 

المساحة المثى للاحتجاز حسب سعة المركز 
الاستيعابية

ً 27 مراً مربعا

4 موقوفاتسعة المركز الاستيعابية

4 موقوفات، منهن موقوفة مع طفلتهاعدد الموقوفات الفعي

)130%(نسب إشغال أماكن الإقامة "كثافة السجناء"

)60%(نسبة إجالي العاملن إلى سعة المركز الاستيعابية

)40%(نسبة العاملن في الوردية إلى سعة المركز الاستيعابية

نسبة الموقوفات اللواتي تجاوزت مدة احتجازهن 
24 ساعة

)%100(

مبنى مستأجر حديث- طابق أرضي خلف طبيعة البناء
مقر مديرية شرطة الخليل 

لا توجد أي مرافقوحدات الخدمات المتوفرة في المركز

المركز مؤهل لاستقبال ذوي الإعاقة من نزلاء وزوار 
وعاملن

المركز غير مجهز لاستقبال الأشخاص ذوي 
الإعاقة من نزلاء وزوار وعاملن

ــم  ــر( 2020، وبعــد مناقشــة أداة التقيي ــن الأول )أكتوب ــخ 25 تشري ــز بتاري ــم المرك ــق التقيي زار فري

ــة  ــم الاطــاع عــلى الســجات الموضحــة في منهجي ــا، ت ــكل نطــاق فيه ــة ل ورصــد الدرجــات المبدئي

ــل  ــز للوقــوف عــلى وضعــه الحقيقــي قب ــة للمرك ــارة ميداني ــم بزي ــق التقيي ــام فري ــم ق ــم، ث التقيي

ــة. ــم النهائي ــاد درجــة التقيي اعت

ــل  ــل في محافظــة الخلي ــز نظــارة شرطــة النســاء/ الخلي ــة مرك ــام لمعــدل مواءم ــغ الإجــمالي الع بل

ــة لظــروف الاحتجــاز. ــير الدولي ــا للمعاي ــالاً إلى حــدّ م ــة 2.69، مــما يعكــس امتث ــير الدولي للمعاي

بلــغ إجــالي معــدل مواءمــة مركــز نظــارة شرطــة النســاء/ الخليــل 1.96 بالنســبة لإجــالي السياســات 

العامــة للمركــز، مــا يعكــس امتثــالاً جيــداً للمعايــير الدوليــة للسياســات المتبعــة في مراكــز التوقيف، 

كالآتي: وتوزعت 
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ــداً  	 ــالاً جي ــس امتث ــا يعك ــز 1.8، م ــاق إدارة المرك ــرات نط ــارة لفق ــة النظ ــدل مواءم ــغ مع بل

ــف.  ــز التوقي ــإدارة مراك ــة ب ــة الخاص ــير الدولي للمعاي

ــالاً  	 ــن في المركــز 1.90، مــا يعكــس امتث ــغ معــدل مواءمــة النظــارة لفقــرات نطــاق العامل بل

ــف. ــز التوقي ــن بمراك ــص العامل ــة لخصائ ــير الدولي ــداً للمعاي جي

بلــغ معــدل مواءمــة النظــارة لفقــرات نطــاق التعذيــب واســتخدام القــوة في المركــز 1.0، مــا  	

يمثــل امتثــالاً جيــداً لنطــاق التعذيــب واســتخدام القــوة في مركــز التوقيــف.

بلــغ معــدل مواءمــة النظــارة لنطــاق إجــراءات اســتقبال الموقوفــات 1.76، مــا يعكــس امتثــالاً  	

جيــداً للمعايــير الدوليــة فيــا يتعلــق بإجــراءات اســتقبال الموقوفــات.

بلــغ معــدل مواءمــة النظــارة لنطــاق ظــروف الاحتجــاز 2.0، مــا يعكــس امتثــالاً إلى حــدّ مــا  	

للمعايــير الدوليــة فيــا يتعلــق بظــروف الاحتجــاز.

ــير  	 ــالاً إلى حــدّ مــا للمعاي ــزوار 2.0، مــا يعكــس امتث ــغ معــدل مواءمــة النظــارة لنطــاق ال بل

ــات. ــات/ الموقوف ــق بإجــراءات اســتقبال المحكوم ــا يتعل ــة في م الدولي

بلــغ معــدل مواءمــة النظــارة لفقــرات نطــاق ضانــات الرعايــة الصحيــة المقدمــة للموقوفــات  	

ــة  ــة الصحي ــات الرعاي ــة بضان ــة الخاص ــير الدولي ــاً للمعاي ــالاً ضعيف ــس امتث ــا يعك 3.28، م

ــف. ــز التوقي ــات في مراك للموقوف

بلــغ إجــالي معــدل مواءمــة نظــارة النســاء/ الخليــل لإجــالي معيــار التجهيــزات والبنيــة التحتيــة 

ــز  ــة لمراك ــة التحتي ــزات والبني ــة الخاصــة بالتجهي ــير الدولي ــال للمعاي 4.33، مــا يعكــس عــدم امتث

ــت كالآتي: ــف، وتوزع التوقي

بلــغ معــدل مواءمــة النظــارة لفقــرات البنيــة التحتيــة ومرافــق إقامــة الموقوفــات 3.66، مــا  	

ــة ومرافــق إقامــة الموقوفــات. ــة التحتي ــة الخاصــة بالبني ــير الدولي ــاً للمعاي ــالاً ضعيف يعكــس امتث

بلــغ معــدل مواءمــة النظــارة لفقــرات مرافــق الخدمــات 5.0، مــا يعكــس عــدم التــزام بالمعايير  	

الدوليــة الخاصــة بمرافــق الخدمات.

بلــغ إجــالي معــدل مواءمــة نظــارة شرطــة النســاء / الخليــل لإجــالي معيــار مراكــز احتجــاز النســاء 

1.77، مــا يعكــس امتثــالاً جيــداً للمعايــير الدوليــة الخاصــة باحتجــاز النســاء.
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ملاحظات حول نتائج التقييم
إدارة المركــز: تتبــع النظــارة لإدارة حايــة الأسرة والأحــداث في الخليــل. تتوافــق نظــارة شرطــة 

ــر في  ــف. تتوف ــز التوقي ــإدارة مراك ــة ب ــة الخاص ــير الدولي ــع المعاي ــد م ــل بشــكل جي ــاء/ الخلي النس

ــه  ــن في ــن العامل ــز وتعي ــول إدارة المرك ــة ح ــات الموثق ــات والتعلي ــات والتوجيه ــز السياس المرك

وفقــاً لإجــراءات التعيــن في الــكادر العســكري، وتتوفــر في المركــز ســجات للموقوفــات ورقيــاً 

ــظ  ــة وواضحــة حــول حف ــير موثق ــز سياســات ومعاي ــر في المرك ــة، وتتوف ــة ومحدث ــاً كامل وإلكروني

الأمــن للموقوفــات والعاملــن في النظــارة، وعــلى الرغــم مــن عــدم توفــر كامــيرات مراقبــة إلكرونيــة 

داخــل المركــز، فــإن الكامــيرات تنتــشر خــارج المركــز وعــلى الــدرج وتتوفــر الحراســات بســبب وجــود 

ــة  ــي في الشرط ــن الداخ ــة والأم ــؤون الإداري ــد الش ــا تتفق ــل، ك ــة الخلي ــر شرط ــل مق ــز داخ المرك

ــام في الأســبوع في  ــز 5 أي ــر المرك ــم مدي ــل. ويقي ــرة في الشــهر عــلى الأق ــة منتظمــة م النظــارة بصف

المركــز ويــداوم نائبــه باقــي أيــام الأســبوع، كــا تبلــغ نســبة النســاء الموقوفــات الــاتي تجــاوزت فــرة 

احتجازهــن الفــرة القانونيــة )24 ســاعة( )100%( مــن إجــالي النســاء الموقوفــات، كــا لا يتوفــر 

ــة  ــخاص ذوي الإعاق ــتقبال الأش ــل لاس ــير مؤه ــز غ ــال، والمرك ــق وفع ــكاوى موث ــام ش ــز نظ في المرك

ــات وزوار.  ــن وموقوف ــن عامل ــم م وإقامته

ــة الخاصــة  ــير الدولي ــد مــع المعاي ــل بشــكل جي ــون في المركــز: تتوافــق نظــارة النســاء/ الخلي العامل

ــن  ــار نزاهــة للعامل ــن واضــح، واختب ــث وجــود نظــام تعي ــف مــن حي ــز التوقي ــن في مراك بالعامل

بشــكل دوري مــن خــال جهــاز الأمــن الداخــي في الشرطــة، وتلقــي توجيهــات دوريــة حــول احــرام 

حقــوق الموقوفــات، ويتوفــر لــدى المركــز نظــام عقوبــات صــارم وموثــق لمحاســبة مخالفــي قوانــن 
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المركــز وسياســاته الخاصــة، إلا أن العاملــن في المركــز لا يتلقــون أجورهــم وفــق ســلم وظيفــي واضــح 

وعــادل، حيــث لا يوجــد أي مــردود مــالي إضــافي يميزهــم عــن باقــي كــوادر الشرطــة أو بــدل طبيعــة 

ــن في  ــع العامل ــى جمي ــا لا يتلق ــن، ك ــز العامل ــق لتحفي ــل أو مخاطــرة، ولا يوجــد نظــام موث عم

ــز  ــن إلى ســعة المرك ــغ نســبة إجــالي العامل ــة بشــكل ســنوي منتظــم. وتبل ــات مهني ــز تدريب المرك

الاســتيعابية )60%(، بينــا تبلــغ نســبة إجــالي العاملــن في الورديــة الواحــدة إلى الســعة الاســتيعابية 

.)%20(

التعذيــب واســتخدام القــوة: تتوافــق نظــارة النســاء/ الخليــل بشــكل ممتــاز مــع المعايــير الدوليــة 

الخاصــة بمنــع اســتخدام القــوة ضــد الموقوفــات واحــرام حقوقهــن، حيــث توجــد سياســة واضحــة 

ــير لاســتخدام القــوة، كــا  ــم تعذيــب الموقوفــات وإســاءة معاملتهــن وتوجــد معاي وموثقــة لتحري

ــق  ــز. ويح ــز دون تميي ــن في المرك ــع العامل ــلى جمي ــا ع ــاءلة وإجراءاته ــات المس ــق سياس ــم تطبي يت

للموقوفــة أو محاميهــا أو أحــد أفــراد أسرتهــا تقديــم شــكاوى بشــأن معاملتهــا، لا ســيا في قضايــا 

ــات المناســبة. ــة القاســية أو الاإنســانية إلى الســلطات أو الجه ــب والمعامل التعذي

إجــراءات اســتقبال الموقوفــات والتحقيــق: تتوافــق نظــارة النســاء/ الخليــل بشــكل جيــد مــع المعايير 

الدوليــة الخاصــة بإجــراءات اســتقبال الموقوفــات وتمكينهــن مــن الإقامــة بصــورة سلســة، وتســتقبل 

النظــارة الأحــداث الإنــاث ويتــم الحفــاظ عليهــن، وتنُقــل معلومــات دقيقــة حــول مــكان احتجازهــن 

لذويهــن أو محاميهــن، وتسُــلمّ الموقوفــات معلومــات كتابيــة حــول حقوقهــن وإجــراءات النظــارة 

وسياســاتها. وقــد يوجــد في المركــز محتجــزات لأســباب لا ينــص عليهــا القانــون )كالاحتجــاز عــلى ذمــة 

المحافــظ( وذلــك في حالــة وجــود خطــر عــلى حيــاة إحــدى النســاء، فيتــم احتجازهــا للحفــاظ عــلى 

ســامتها، كــا أن قيــود تنقــل الموقوفــة لأغــراض عرضهــا عــلى النيابــة أو المحكمــة، أو وجــود خطــر 

عــلى ســامتها في حــال احتجازهــا في مــكان قريــب، قــد تــؤدي إلى ضــع الموقوفــة في مركــز توقيــف 

ــكافي  ــت ال ــة الوق ــاح للموقوف ــة محــامٍ لا يت ــد عــن محــل ســكنها، وبســبب عــدم وجــود غرف بعي

والتســهيات الكافيــة للتشــاور مــع محاميهــا، ولا توفــر النظــارة قــدراً معقــولاً مــن التســهيات خــال 

اســتقبال الموقوفــات مــن ذوي الإعاقــة. 

ــة الخاصــة  ــير الدولي ــع المعاي ــد م ــل بشــكل جي ــارة النســاء/ الخلي ــق نظ ــاز: تتواف ظــروف الاحتج

بظــروف الاحتجــاز مــن حيــث توفــر الوجبــات الغذائيــة الجيــدة ذات القيمــة الغذائيــة المرتفعــة، 

ــر فضــاء العيــش مناســباً لإقامــة  ــي تكفــي احتياجــات الموقوفــن، ويعت ــاه النظيفــة الت ــر المي وتوف

الموقوفــات، تتوفــر أسرةّ لجميــع الموقوفــات، إلا أن تنظيــف لــوازم النــوم واســتبدالها أمــر لا يتــم إلا 

مــرة كل شــهر تقريبــاً، ولا يتــم توزيــع الموقوفــات بنــاء عــلى قدرتهــن عــلى التعايــش بســبب ضيــق 
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مســاحة التوقيــف. ولا تحظــى الموقوفــات )وأبناؤهــن، إن وجــدوا( بســاعة يوميــاً للتعــرض للشــمس 

والهــواء النقــي بســبب عــدم وجــود فــورة.

الــزوار: تتوافــق نظــارة النســاء/ الخليــل إلى حــدّ مــا مــع المعايــير الدوليــة الخاصــة بإجــراءات زيــارة 

عائــات الموقوفــات وصديقاتهــن بشــكل دوري متفــق عليــه ســلفاً، ويوجــد نظــام موثــق ومعلــن 

لزيــارات الأهــل وتتــم عمليــة تفتيــش الــزوار مــع مراعــاة المعايــير الأخاقيــة، كــا تســمح سياســات 

المركــز باســتقبال زوار رســمين مــن جهــات قانونيــة ومؤسســات دوليــة وحقوقيــة، إلا أنــه لا تتوفــر 

في المركــز أي غــرف لاســتخدامها لزيــارات الأهــل والمحامــن، وتتــم الزيــارة في مكتــب مديــر النظــارة.

ضمانـات الرعايـة الصحيـة للموقوفـات: تتوافـق نظـارة النسـاء/ الخليـل بشـكل ضعيف مـع المعايير 

الدوليـة الخاصـة بضانـات الرعايـة الصحية للموقوفـات، حيث تفحـص الخدمات الطبية العسـكرية 

الموقوفـة طبيـاً قبـل الدخـول إلى النظـارة ولا تتوفـر في النظـارة أي خدمـات صحيـة لمتابعـة الحالـة 

الصحيـة للموقوفـات، حيـث لا تتوفـر غرفـة مخصصة للكشـف الطبـي وصيدليـة تتوفر فيهـا الأدوية 

إلى  الموقوفـة  تحويـل  ويتـم  طارئـة،  صحيـة  ظـروف  أي  لمواجهـة  الأخـرى  الصحيـة  والمسـتلزمات 

الخدمـات الطبيـة العسـكرية في حـال حاجتهـا لذلـك وفقـاً لإجـراءات متفـق عليهـا تسـتغرق بعـض 

الوقـت. وتوفـر النظـارة العاج حسـب المتوفـر منه في الخدمـات الطبية العسـكرية. ويفتقر المركز إلى 

المرافـق، ولا يتوفـر مـكان لعـزل أي موقوفـة قـد يظهـر عليها مـرض معدٍ بسـبب وجود غرفـة واحدة 

لاحتجـاز فقـط في المركـز. لا يقـدم المختصـون تقاريرهـم إلى مديـر المركـز حـول: مدى اتبـاع القواعد 

الصحيـة والنظافـة في المركـز ومرافقـه، حالـة المرافـق الصحيـة والتدفئـة والإضـاءة والتهويـة في المركز، 

نوعيـة مابـس الموقوفـات ولـوازم أسرتهـن ونظافتهـا، كـا لا توفـر النظارة ضانـات الرعايـة الصحية 

للموقوفـات مـن ذوات الإعاقـة. مـن جهـة أخـرى، يفحـص مسـؤول النظـارة الموقوفـة ظاهريـاً فـور 

وصولهـا للتأكـد مـن عـدم تعرضهـا للـرب أو أي معاملـة مهينة، ويتـم تحويـل الحـالات الطارئة إلى 

الخدمـات الطبيـة العسـكرية فـوراً دون ماطلـة. ويتـم توثيق ملفـات الموقوفات وتقاريرهـن الطبية 

وأرشـفتها مجلـدة ومحدثـة، ويسـمح للموقوفـة أو محاميها بـأن يلتمس من السـلطة القضائية توقيع 

الكشـف الطبـي مـرة ثانيـة أو أن يحصـل عـلى رأي طبـي ثانٍ. 

البنيــة التحتيــة ومرافــق إقامــة الموقوفــات: تتوافــق نظــارة النســاء/ الخليــل بشــكل ضعيــف مــع 

المعايــير الدوليــة الخاصــة بالبنيــة التحتيــة ومرافــق إقامــة الموقوفــات. ويعتــر فضــاء العيــش غــير 

مناســب حســب المعايــير الدوليــة، حيــث تبلــغ نســبة الإشــغال )130%( )تبلــغ مســاحة الاحتجــاز 

الحاليــة 16م2 بينــا تبلــغ مســاحة الاحتجــاز المثــلى، حســب عــدد الموقوفــات يــوم التقييــم، نحــو 

ــة  ــا المخصص ــاحة الدني ــث المس ــن حي ــات م ــة الموقوف ــبة لإقام ــير مناس ــرف غ ــر الغ 27 م2(. وتعت
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ــا  ــر أربعــة أسرةّ فقــط(، ك ــة )تتوف ــير الدولي ــات حســب المعاي ــر أسرةّ للنزي ــة ولا تتوف ــكل نزيل ل

ــة  ــة البني ــدم مواءم ــة إلى ع ــة، إضاف ــن ذوات الإعاق ــات م ــة الموقوف ــبة لإقام ــير مناس ــرف غ أن الغ

التحتيــة لمتطلبــات إقامــة الموقوفــات مــن ذوي الإعاقــة. ويعتــر عــدد المراحيــض ومرافــق الاســتحام 

ــق  ــع مرف ــات مرحاضــاً واحــداً فقــط م ــي المتوســط تســتخدم كل 4 موقوف ــا )فف ــاً إلى حــدّ م كافي

اســتحام في المــكان نفســه(، إلا أن المراحيــض غــير مناســبة لاســتخدام ذوات الإعاقــة أو الاحتياجــات 

الخاصــة.  وتتوفــر الإضــاءة الطبيعيــة إلى حــدّ مــا في مرافــق إقامــة الموقوفــات لوجــود حراســات عــلى 

النوافــذ في الغــرف، الأمــر الــذي قــد يعــوق دخــول الهــواء النقــي للغــرف وتجــدده بشــكل مناســب، 

وبالتــالي فــإن وســائل التهويــة غــير جيــدة داخــل غــرف الإقامــة، ولا تتوفــر وســائل التهويــة والتدفئــة 

المناســبة لأحــوال الطقــس، خاصــة في فصــل الشــتاء، كــا لا توجــد فــورة في النظــارة لأغــراض تعريــض 

ــة  ــاه النظيف ــر المي ــرى، تتوف ــة أخ ــن جه ــمس. م ــعة الش ــي وأش ــواء النق ــن لله ــات وأبنائه الموقوف

بشــكل دائــم وبدرجــة حــرارة تتناســب مــع الطقــس، وتتوفــر الإضــاءة الصناعيــة بشــكل مناســب، 

وتحــرص إدارة النظــارة عــلى إجــراء الصيانــة الدوريــة، والحفــاظ عــلى نظافــة جميــع مرافــق النظــارة.

مرافق الخدمات: لا تتوفر في النظارة أي مرافق للخدمات.

معايــير إضافيــة لاحتجــاز النســاء: تتوافــق نظــارة النســاء/ الخليــل بشــكل جيــد مــع المعايــير الدوليــة 

الخاصــة باحتجــاز النســاء، حيــث يتــم احتجــاز النســاء في نظــارة خاصــة بهــن فقــط، ويتــم تفتيــش 

الموقوفــات مــن خــال ضابطــات أو مكلفــات بالأمــن متخصصــات، مــع مراعــاة المعايــير الأخاقيــة 

للتفتيــش، ويمنــع تفتيــش النســاء مــن موظفــن ذكــور. وفيــا يتعلــق بالنســاء ضحايــا العنــف، يتــم 

نقلهــن إلى وحــدات الرعايــة الصحيــة بطريقــة سريعــة وآمنــة ومحافظــة عــلى الكرامــة قبــل نقلهــن 

ــب إجــراء فحــص الطــب الشرعــي  ــم طل ــا يت ــن )إن وجــدوا( ك ــة هــن وأطفاله ــوت الآمن إلى البي

ــر  ــات تعرضــن لهــا أو أذى في تقري ــة العنــف وتوثيــق أي إصاب عليهــن خــال 24 ســاعة مــن حادث

الطــب الشرعــي. كــا يســمح ببقــاء الأطفــال الصغــار مــع أمهاتهــم مــع توفــير جميــع المســتلزمات 

ــة. هــذا  ــد الموقوفــات الحوامــل في مستشــفيات مدني ــة الخاصــة بالنســاء بشــكل دوري وتل الصحي

ويســمح بالاتصــال الجســدي بــن الأمهــات الموقوفــات وأطفالهــن خــال الزيــارة. إلا أن النظــارة لا 

تســتطيع توفــير الاحتياجــات الأساســية الخاصــة بالنســاء الموقوفــات لعــدم وجــود مخصصــات ماليــة، 

كــا لا تتوفــر فيهــا مختصــة طبيــة أو عيــادة طــب عــام، وتعتــر مرافــق الاســتقبال والإقامــة غــير 

موائمــة لمتطلبــات النســاء ذوات الإعاقــة. ويخضــع نقــل الموقوفــة التــي تعرضــت للعنــف الأسري أو 

ــم مرشــدة  ــة وتقيي ــير مؤتمــرات الحال ــواء إلى معاي ــا )إن وجــدوا( إلى دار الإي الخطــر هــي وأطفاله

المــرأة في مديريــة التنميــة الاجتاعيــة.
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نظارة الأحداث/ قلقيلية
ملاحظاتالبيان

قلقيلية- عارة العزة، حي كفر ساباموقع المركز

55 مراً مربعاًالمساحة الإجالية

22 مراً مربعاًمساحة الاحتجاز 

المساحة المثى للاحتجاز حسب سعة المركز 
الاستيعابية

43.2 مر مربع

8 موقوفنسعة المركز الاستيعابية

3 موقوفنعدد الموقوفن الفعي

)37.5%(نسب إشغال أماكن الإقامة "كثافة السجناء"

نسبة إجالي العاملن إلى سعة المركز 
الاستيعابية

)%50(

نسبة العاملن في الوردية إلى سعة المركز 
الاستيعابية

)%12.5(

نسبة الموقوفن الذين تجاوزت مدة 
احتجازهم 24 ساعة

)%100(

مبنى ممتلك قديم والبنية التحتية قديمة والمرافق قديمة طبيعة البناء

لا توجد مرافق ومساحة الفورة 9 أمتار مربعةوحدات الخدمات المتوفرة في المركز

المركز مؤهل لاستقبال ذوي الإعاقة من نزلاء 
وزوار وعاملن

المركز غير مجهز لاستقبال الأشخاص ذوي الإعاقة من نزلاء 
وزوار وعاملن

ــم  ــاني )نوفمــر( 2020، وبعــد مناقشــة أداة التقيي ــن الث ــخ 1 تشري ــز بتاري ــم المرك ــق التقيي زار فري

ــة  ــم الاطــاع عــلى الســجات الموضحــة في منهجي ــا، ت ــكل نطــاق فيه ــة ل ورصــد الدرجــات المبدئي

ــل  ــز للوقــوف عــلى وضعــه الحقيقــي قب ــة للمرك ــارة ميداني ــم بزي ــق التقيي ــام فري ــم ق ــم، ث التقيي

ــة. ــم النهائي ــاد درجــة التقيي اعت

بلــغ الإجــمالي العــام لمعــدل مواءمــة مركــز نظــارة شرطــة الأحــداث/ قلقيليــة في محافظــة قلقيليــة 

للمعايــير الدوليــة 2.50، مــما يعكــس امتثــالاً إلى حــدّ مــا للمعايــير الدوليــة لظــروف الاحتجــاز.

ــالي  ــبة لإج ــة 1.79 بالنس ــداث/ قلقيلي ــة الأح ــارة شرط ــز نظ ــة مرك ــدل مواءم ــالي مع ــغ إج بل

ــة في  ــات المتبع ــة للسياس ــير الدولي ــداً للمعاي ــالاً جي ــس امتث ــا يعك ــز، م ــة للمرك ــات العام السياس

مراكــز التوقيــف، وتوزعــت كالآتي:
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ــداً  	 ــالاً جي ــغ معــدل مواءمــة النظــارة لفقــرات نطــاق إدارة المركــز 1.68، مــا يعكــس امتث بل

ــف.  ــز التوقي ــإدارة مراك ــة الخاصــة ب ــير الدولي للمعاي

ــالاً  	 ــن في المركــز 1.54، مــا يعكــس امتث ــغ معــدل مواءمــة النظــارة لفقــرات نطــاق العامل بل

ــف. ــز التوقي ــن بمراك ــص العامل ــة لخصائ ــير الدولي ــداً للمعاي جي

بلــغ معــدل مواءمــة النظــارة لفقــرات نطــاق التعذيــب واســتخدام القــوة في المركــز 1.0، مــا  	

يمثــل امتثــالاً جيــداً لنطــاق التعذيــب واســتخدام القــوة في مركــز التوقيــف.

بلــغ معــدل مواءمــة النظــارة لنطــاق إجــراءات اســتقبال الموقوفــن 1.7، مــا يعكــس امتثــالاً  	

جيــداً للمعايــير الدوليــة فيــا يتعلــق بإجــراءات اســتقبال الموقوفــن.

ــداً  	 ــالاً جي ــس امتث ــا يعك ــاز 1.76، م ــروف الاحتج ــاق ظ ــارة لنط ــة النظ ــدل مواءم ــغ مع بل

ــاز. ــروف الاحتج ــق بظ ــا يتعل ــة في ــير الدولي للمعاي

ــير  	 ــا للمعاي ــالاً إلى حــدّ م ــا يعكــس امتث ــزوار2.0، م ــة النظــارة لنطــاق ال ــغ معــدل مواءم بل

ــن. ــتقبال المحكومن/الموقوف ــراءات اس ــق بإج ــا يتعل ــة في م الدولي

بلــغ معــدل مواءمــة النظــارة لفقــرات نطــاق ضانــات الرعايــة الصحيــة المقدمــة للموقوفــن  	

2.85، مــا يعكــس امتثــالاً إلى حــدّ مــا للمعايــير الدوليــة الخاصــة بضانــات الرعايــة الصحيــة 

للموقوفــن في مراكــز التوقيــف.

بلــغ إجــالي معــدل مواءمــة نظــارة الأحــداث/ قلقيليــة لإجــالي معيــار التجهيــزات والبنيــة التحتيــة 

ــز  ــة لمراك ــة التحتي ــزات والبني ــة الخاصــة بالتجهي ــير الدولي ــال للمعاي 4.0، مــا يعكــس عــدم الامتث

التوقيــف، وتوزعــت كالآتي:

ــا  	 ــن 3.0، م ــة الموقوف ــق إقام ــة ومراف ــة التحتي ــرات البني ــارة لفق ــة النظ ــدل مواءم ــغ مع بل

ــن. ــة الموقوف ــق إقام ــة ومراف ــة التحتي ــة بالبني ــة الخاص ــير الدولي ــاً للمعاي ــالاً ضعيف ــس امتث يعك

ــزام  	 ــدم الالت ــس ع ــا يعك ــات 5.0، م ــق الخدم ــرات مراف ــارة لفق ــة النظ ــدل مواءم ــغ مع بل

ــات. ــق الخدم ــة بمراف ــة الخاص ــير الدولي بالمعاي

ــاز  ــز احتج ــار مراك ــالي معي ــة لإج ــداث/ قلقيلي ــة الأح ــارة شرط ــة نظ ــدل مواءم ــالي مع ــغ إج بل

ــداث. ــاز الأح ــة باحتج ــة الخاص ــير الدولي ــداً للمعاي ــالاً جي ــس امتث ــا يعك ــداث 1.72، م الأح
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ملاحظات حول نتائج التقييم
ــة  ــارة شرط ــق نظ ــة. تتواف ــداث في قلقيلي ــة الأسرة والأح ــارة لإدارة حاي ــع النظ ــز: تتب إدارة المرك

الأحــداث/ قلقيليــة بشــكل جيــد مــع المعايــير الدوليــة الخاصــة بــإدارة مراكــز التوقيــف. تتوفــر في 

المركــز السياســات والتوجيهــات والتعليــات الموثقــة حــول إدارة المركــز وتعيــن العاملــن فيــه وفقــاً 

ــاً  ــاً وإلكروني ــكادر العســكري، وتتوفــر في المركــز ســجات للموقوفــن ورقي لإجــراءات التعيــن في ال

كاملــة ومحدثــة، وتتوفــر في المركــز سياســات ومعايــير موثقــة وواضحــة حــول حفــظ أمــن المحتجزين 

والعاملــن في النظــارة، وعــلى الرغــم مــن عــدم توفــر كامــيرات مراقبــة إلكرونيــة داخــل المركــز، فــإن 

الكامــيرات تنتــشر خــارج المركــز وعــلى الــدرج، وتتوفــر الحراســات بســبب وجــود المركــز داخــل مقــر 

ــام الأســبوع، كــا تتفقــد  ــه باقــي أي ــام ونائب ــر النظــارة في المقــر 5 أي ــم مدي ــة. ويقي شرطــة قلقيلي

الشــؤون الإداريــة والأمــن الداخــي في الشرطــة النظــارة بصفــة منتظمــة مــرة في الشــهر عــلى الأقــل. 

وعــلى الرغــم مــن ذلــك، تبلــغ نســبة الأحــداث الذيــن تجــاوزت فــرة احتجازهــم الفــرة القانونيــة 

ــق  ــز نظــام شــكاوى موث ــر في المرك ــن، لا يتوف )24 ســاعة( )100%( مــن إجــالي الأحــداث الموقوف

وفعــال، كــا أن المركــز غــير مؤهــل لاســتقبال الأشــخاص ذوي الإعاقــة وإقامتهــم مــن عاملــن ونــزلاء 

وزوار. 

العاملــون في المركــز: تتوافــق نظــارة الأحــداث/ قلقيليــة بشــكل جيــد مــع المعايــير الدوليــة الخاصــة 

ــن  ــار نزاهــة للعامل ــن واضــح، واختب ــث وجــود نظــام تعي ــف مــن حي ــز التوقي ــن في مراك بالعامل

بشــكل دوري مــن خــال جهــاز الأمــن الداخــي في الشرطــة، وتلقــي توجيهــات دوريــة حــول احــرام 
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حقــوق الموقوفــن، ويتوفــر لــدى المركــز نظــام عقوبــات صــارم وموثــق لمحاســبة مخالفــي قوانــن 

المركــز وسياســاته الخاصــة، كــا يتلقــى العاملــون في المركــز تدريبــات مهنيــة بشــكل ســنوي منتظــم، 

إلا أن العاملــن في المركــز لا يتلقــون أجورهــم وفــق ســلم وظيفــي واضــح وعــادل، حيــث لا يوجــد 

أي مــردود مــالي إضــافي يميزهــم عــن باقــي كــوادر الشرطــة أو بــدل طبيعــة عمــل أو مخاطــرة، ولا 

يوجــد نظــام موثــق لتحفيــز العاملــن. وتبلــغ نســبة إجــالي العاملــن إلى ســعة المركــز الاســتيعابية 

)50%(، بينــا تبلــغ نســبة إجــالي العاملــن في الورديــة الواحــدة إلى الســعة الاســتيعابية )%12.5(.

التعذيــب واســتخدام القــوة: تتوافــق نظــارة الأحــداث/ قلقيليــة بشــكل ممتــاز مــع المعايــير الدوليــة 

الخاصــة بمنــع اســتخدام القــوة ضــد الموقوفــن واحــرام حقوقهــم، حيــث توجــد سياســة واضحــة 

وموثقــة لتحريــم تعذيــب الموقوفــن وإســاءة معاملتهــم، وتوجــد معايــير لاســتخدام القــوة، كــا يتــم 

تطبيــق سياســات المســاءلة وإجراءاتهــا عــلى جميــع العاملــن في المركــز دون تمييــز. ويحــق للموقــوف 

ــب  ــا التعذي ــيا في قضاي ــه، لا س ــأن معاملت ــكاوى بش ــم ش ــه تقدي ــراد أسرت ــد أف ــه أو أح أو محامي

والمعاملــة القاســية أو الاإنســانية إلى الســلطات أو الجهــات المناســبة.

ــع  ــد م ــكل جي ــة بش ــداث/ قلقيلي ــارة الأح ــق نظ ــق: تتواف ــين والتحقي ــتقبال الموقوف ــراءات اس إج

المعايــير الدوليــة الخاصــة بإجــراءات اســتقبال الموقوفــن وتمكينهــم مــن الإقامــة بصــورة سلســة. ولا 

تســتقبل النظــارة الأحــداث الإنــاث، ويتــم تحويلهــن إلى نظــارة النســاء للحفــاظ عليهــن. ولا يوجــد 

في المركــز موقوفــون لأســباب لا ينــص عليهــا القانــون، وتنُقــل معلومــات دقيقــة حــول مــكان احتجــاز 

الموقوفــن لذويهــم أو محاميهــم، ويسُــلمّ الموقوفــون معلومــات كتابيــة حــول حقوقهــم وإجــراءات 

ــة أو المحكمــة قــد  النظــارة وسياســاتها. إلا أن قيــود تنقــل الموقوفــن لأغــراض عرضهــم عــلى النياب

ــب عــلى نحــو معقــول مــن محــل ســكنه،  ــف قري ــز توقي ــؤدي إلى عــدم وضــع الموقــوف في مرك ت

وبســبب عــدم وجــود غرفــة محــامٍ لا يتــاح للموقــوف الوقــت الــكافي والتســهيات الكافيــة للتشــاور 

مــع محاميــه، ولا توفــر النظــارة قــدراً معقــولاً مــن التســهيات خــال اســتقبال الموقوفــن مــن ذوي 

الإعاقــة. 

ظــروف الاحتجــاز: تتوافــق نظــارة الأحــداث/ قلقيليــة بشــكل جيــد مــع المعايــير الدوليــة الخاصــة 

بظــروف الاحتجــاز مــن حيــث توفــر الوجبــات الغذائيــة الجيــدة ذات القيمــة الغذائيــة المرتفعــة، 

ــر فضــاء العيــش مناســباً لإقامــة  ــي تكفــي احتياجــات الموقوفــن، ويعت ــاه النظيفــة الت ــر المي وتوف

الموقوفــن الأحــداث، تتوفــر أسرةّ لجميــع الموقوفــن، إلا أن تنظيــف لــوازم النــوم واســتبدالها لا يتــم 

إلا مــرة كل شــهرين تقريبــاً، ولا يتــم توزيــع الموقوفــن بنــاء عــلى قدرتهــم عــلى التعايــش بســبب 

ــاً للتعــرض للشــمس والهــواء النقــي  ضيــق مســاحة التوقيــف. ولا يحظــى الموقوفــون بســاعة يومي
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بســبب عــدم ماءمــة مســاحة الفــورة )9م2( ومكانهــا، كونهــا تطــل عــلى البيــوت المجــاورة، بالإضافــة 

إلى عــدم وجــود كامــيرات مراقبــة فيهــا. 

الــزوار: تتوافــق نظــارة الأحــداث/ قلقيليــة بشــكل جيــد مــع المعايــير الدوليــة الخاصــة بإجــراءات 

زيــارة عائــات الموقوفــن وأصدقائهــم بشــكل دوري متفــق عليــه ســلفاً، ويوجــد نظــام موثــق ومعلن 

لزيــارات الأهــل وتتــم عمليــة تفتيــش الــزوار مــع مراعــاة المعايــير الأخاقيــة، كــا تســمح سياســات 

المركــز باســتقبال زوار رســمين مــن جهــات قانونيــة ومؤسســات دوليــة وحقوقيــة. إلا أنــه لا تتوفــر 

في المركــز أي غــرف لاســتخدامها لزيــارات الأهــل والمحامــن، وتتــم الزيــارة في مكتــب مديــر النظــارة.

ضمانــات الرعايــة الصحيــة للموقوفــين: تتوافــق نظــارة الأحــداث/ قلقيليــة إلى حــدّ مــا مــع المعايــير 

الدوليــة الخاصــة بضانــات الرعايــة الصحيــة للموقوفــن، حيــث تفحــص الخدمــات الطبيــة 

العســكرية الموقــوف طبيــاً قبــل الدخــول إلى النظــارة، ولا تتوفــر في النظــارة أي خدمــات لمتابعة حالة 

الموقوفــن الصحيــة، حيــث لا تتوفــر في المركــز غرفــة مخصصــة للكشــف الطبــي وصيدليــة تتوفــر فيها 

الأدويــة والمســتلزمات الصحيــة الأخــرى لمواجهــة أي ظــروف صحيــة طارئــة، ويتــم تحويــل الموقــوف 

إلى الخدمــات الطبيــة في حــال حاجتــه لذلــك وفقــاً لإجــراءات متفــق عليهــا تســتغرق بعــض الوقــت. 

وتوفــر النظــارة العــاج حســب المتوفــر منــه في الخدمــات الطبيــة العســكرية. ونظــراً لافتقــار المركــز 

إلى المرافــق، لا يقــدم المختصــون تقاريرهــم إلى مديــر المركــز حــول: مــدى اتبــاع القواعــد الصحيــة 

والنظافــة في المركــز ومرافقــه، حالــة المرافــق الصحيــة والتدفئــة والإضــاءة والتهويــة في المركــز، نوعيــة 

ــة  ــة الصحي ــات الرعاي ــارة ضان ــر النظ ــا لا توف ــا، ك ــم ونظافته ــوازم أسرته ــن ول ــس الموقوف ماب

للموقوفــن مــن ذوي الإعاقــة. مــن جهــة أخــرى، يفحــص مســؤول النظــارة المحتجــز ظاهريــاً فــور 

ــه للتأكــد مــن عــدم تعرضــه للــرب أو أي معاملــة مهينة، ويتــم تحويــل الحــالات الطارئــة  وصول

إلى الخدمــات الطبيــة العســكرية فــوراً دون ماطلــة. ويتــم توثيــق ملفــات المحتجزيــن وتقاريرهــم 

ــلطة  ــن الس ــس م ــأن يلتم ــه ب ــوف أو محامي ــمح للموق ــة، ويس ــدة ومحدث ــفتها مجل ــة وأرش الطبي

القضائيــة توقيــع الكشــف الطبــي مــرة ثانيــة أو أن يحصــل عــلى رأي طبــي ثــانٍ. 

البنيــة التحتيــة ومرافــق إقامــة الموقوفــين: تتوافــق نظــارة الأحــداث/ قلقيليــة بشــكل ضعيــف مــع 

المعايــير الدوليــة الخاصــة بالبنيــة التحتيــة ومرافــق إقامــة الموقوفــن. وعــلى الرغــم مــن أن نســبة 

الإشــغال متدنيــة وتبلــغ )37.5%(، فــإن فضــاء العيــش يعتــر غــير مناســب حســب المعايــير الدوليــة 

في حالــة وجــود موقوفــن يســاوي ســعة المركــز الاســتيعابية )تبلــغ مســاحة الاحتجــاز الحاليــة 21م2 

بينــا تبلــغ مســاحة الاحتجــاز المثــلى، حســب عــدد الموقوفــن يــوم التقييــم، نحــو 43.2 م2، وهــي 

تقريبــاً ضعــف المســاحة المتوفــرة حاليــاً(. وتعتــر الغــرف غــير مناســبة لإقامــة الموقوفــن مــن حيــث 
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ــر  ــة )تتوف ــير الدولي ــب المعاي ــزلاء حس ــر أسرةّ للن ــل ولا تتوف ــكل نزي ــة ل ــا المخصص ــاحة الدني المس

أربعــة أسرةّ فقــط(، كــا أن الغــرف غــير مناســبة لإقامــة الموقوفــن مــن ذوي الإعاقــة، إضافــة إلى 

عــدم مواءمــة البنيــة التحتيــة لمتطلبــات إقامــة الموقوفــن مــن ذوي الإعاقــة. ويعتــر عــدد المراحيــض 

ومرافــق الاســتحام كافيــاً )ففــي المتوســط يســتخدم كل 8 موقوفــن مرحاضــاً واحــداً فقــط مع مرفق 

اســتحام في المــكان نفســه(، كــا أن المراحيــض غــير مناســبة لاســتخدام الأشــخاص ذوي الإعاقــة أو 

الاحتياجــات الخاصــة. ولا تتوفــر الإضــاءة الطبيعيــة بشــكل كافٍ في مرافــق إقامــة الموقوفــن لعــدم 

وجــود نوافــذ في الغــرف، الأمــر الــذي يمنــع دخــول الهــواء النقــي للغــرف وتجــدده بشــكل مناســب، 

ــة  ــائل التهوي ــر وس ــا لا تتوف ــة، ك ــرف الإقام ــدة داخــل غ ــير جي ــة غ ــائل التهوي ــإن وس ــالي ف وبالت

والتدفئــة المناســبة لأحــوال الطقــس. وعــلى الرغــم مــن توفــر فــورة في النظــارة فــإن مســاحتها غــير 

كافيــة لأغــراض تعــرض الموقوفــن للهــواء النقــي وأشــعة الشــمس، حيــث تبلــغ مســاحتها 9م2 فقــط، 

كــا أنهــا تطــل عــلى مبــاني المواطنــن الســكنية في الجــوار. مــن جهــة أخــرى، تتوفــر الميــاه النظيفــة 

بشــكل دائــم وبدرجــة حــرارة تتناســب مــع الطقــس، وتتوفــر الإضــاءة الصناعيــة بشــكل مناســب، 

وتحــرص إدارة النظــارة عــلى إجــراء الصيانــة الدوريــة، والحفــاظ عــلى نظافــة جميــع مرافــق النظــارة.

ــار  ــورة مســاحتها 9 أمت ــدا ف ــا ع ــات، م ــق للخدم ــر في النظــارة أي مراف ــات: لا تتوف ــق الخدم مراف

مربعــة.

معايــير إضافيــة لاحتجــاز الأحــداث: : تتوافــق نظــارة الأحــداث/ قلقيليــة بشــكل جيــد مــع المعايــير 

ــل  ــه، وتخوي ــور توقيف ــدث ف ــر الح ــر ولي أم ــث يخط ــداث، حي ــاز الأح ــة باحتج ــة الخاص الدولي

ــا الأحــداث، ســلطة الفصــل في  ــج قضاي ــي تعال ــات الأخــرى الت ــة أو الهيئ ــة العام الشرطــة أو النياب

هــذه القضايــا، حســب تقديرهــا دون عقــد جلســات رســمية )جلســات الوســاطة( حســب كل حالــة 

وليــس عــلى الإطــاق، كــا لا يتــم تحويــل أي حــدث إلى هيئــة مجتمعيــة أو مؤسســة أخــرى بــدون 

موافقــة الحــدث، أو موافقــة والديــه أو الــوصي عليــه، ولا يتــم نــشر أي معلومــات يمكــن أن تــؤدي 

ــة،  ــة تام ــارة بسري ــداث في النظ ــجات الأح ــظ س ــم حف ــدث، ويت ــخصية الح ــن ش ــف ع إلى الكش

كــا يتــم فصــل الأحــداث الموقوفــن والمحتجزيــن رهــن المحاكمــة عــن البالغــن في قســم منفصــل. 

ويتلقــى ضبــاط الشرطــة الذيــن يتعاملــون مــع الأحــداث أو الذيــن يختصــون بالتعامــل معهــم أو 

الذيــن يتولــون بالدرجــة الأولى مهمــة منــع جرائــم الأحــداث تدريبــاً كافيــاً يمكنهــم مــن أداء عملهــم 

عــلى الوجــه الأكمــل. مــن جهــة أخــرى، لا يحظــى الحــدث بالرعايــة الاجتاعيــة والمهنيــة والنفســية 

ــات  ــة لمتطلب ــير موائم ــه غ ــدث وإقامت ــتقبال الح ــق اس ــة إلى أن مراف ــه، بالإضاف ــرة توقيف ــال ف خ

الحــدث مــن ذوي الإعاقــة.
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نظارة النساء/ قلقيلية
ملاحظاتالبيان

قلقيلية- عارة العزة، حي كفر ساباموقع المركز

27 مراً مربعاًالمساحة الإجالية

18 مراً مربعاًمساحة الاحتجاز 

المساحة المثى للاحتجاز حسب سعة المركز 
الاستيعابية

21.6 مر مربع

4 موقوفاتسعة المركز الاستيعابية

1 موقوفة وطفلهاعدد الموقوفات الفعي

)25%(نسبة إشغال أماكن الإقامة "كثافة السجناء"

نسبة إجالي العاملن إلى سعة المركز 
الاستيعابية

)%150(

نسبة العاملن في الوردية إلى سعة المركز 
الاستيعابية

)%50(

نسبة الموقوفات اللواتي تجاوزت مدة 
احتجازهن 24 ساعة

)%100(

مبنى ممتلك قديم والبنية التحتية قديمة والمرافق قديمة طبيعة البناء

لا توجد أي مرافقوحدات الخدمات المتوفرة في المركز

المركز مؤهل لاستقبال ذوي الإعاقة من نزلاء 
وزوار وعاملن

المركز غير مجهز لاستقبال الأشخاص ذوي الإعاقة من نزلاء 
وزوار وعاملن

ــم  ــاني )نوفمــر( 2020، وبعــد مناقشــة أداة التقيي ــن الث ــخ 1 تشري ــز بتاري ــم المرك ــق التقيي زار فري

ــة  ــم الاطــاع عــلى الســجات الموضحــة في منهجي ــا، ت ــكل نطــاق فيه ــة ل ورصــد الدرجــات المبدئي

ــل  ــز للوقــوف عــلى وضعــه الحقيقــي قب ــة للمرك ــارة ميداني ــم بزي ــق التقيي ــام فري ــم ق ــم، ث التقيي

ــة. ــم النهائي ــاد درجــة التقيي اعت

بلــغ الإجــمالي العــام لمعــدل مواءمــة مركــز نظــارة شرطــة النســاء/ قلقيليــة في محافظــة قلقيليــة 

ــالاً إلى حــدّ مــا للمعايــير الدوليــة لظــروف الاحتجــاز. للمعايــير الدوليــة 2.53، مــما يعكــس امتث

بلــغ إجــالي معــدل مواءمــة مركــز نظــارة شرطــة النســاء/ قلقيليــة 1.99 بالنســبة لإجالي السياســات 

العامــة للمركــز، مــا يعكــس امتثــالاً جيــداً للمعايــير الدوليــة للسياســات المتبعــة في مراكــز التوقيف، 

كالآتي: وتوزعت 
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بلــغ معــدل مواءمــة النظــارة لفقــرات نطــاق إدارة المركــز 2.2، مــا يعكــس امتثــالاً إلى حــدّ مــا  	

للمعايــير الدوليــة الخاصــة بــإدارة مراكــز التوقيــف. 

ــالاً  	 ــن في المركــز 1.90، مــا يعكــس امتث ــغ معــدل مواءمــة النظــارة لفقــرات نطــاق العامل بل

ــف. ــز التوقي ــن بمراك ــص العامل ــة لخصائ ــير الدولي ــداً للمعاي جي

بلــغ معــدل مواءمــة النظــارة لفقــرات نطــاق التعذيــب واســتخدام القــوة في المركــز 1.0، مــا  	

يمثــل امتثــالاً جيــداً لنطــاق التعذيــب واســتخدام القــوة في مركــز التوقيــف.

بلــغ معــدل مواءمــة النظــارة لنطــاق إجــراءات اســتقبال الموقوفــات 1.85، مــا يعكــس امتثــالاً  	

جيــداً للمعايــير الدوليــة فيــا يتعلــق بإجــراءات اســتقبال الموقوفــات.

بلــغ معــدل مواءمــة النظــارة لنطــاق ظــروف الاحتجــاز 2.28، مــا يعكــس امتثــالاً إلى حــدّ مــا  	

للمعايــير الدوليــة فيــا يتعلــق بظــروف الاحتجــاز.

ــير  	 ــالاً إلى حــدّ مــا للمعاي ــزوار 2.0، مــا يعكــس امتث ــغ معــدل مواءمــة النظــارة لنطــاق ال بل

ــات. ــات/ الموقوف ــق بإجــراءات اســتقبال المحكوم ــا يتعل ــة في الدولي

بلــغ معــدل مواءمــة النظــارة لفقــرات نطــاق ضانــات الرعايــة الصحيــة المقدمــة للموقوفــات  	

2.71، مــا يعكــس امتثــالاً إلى حــدّ مــا للمعايــير الدوليــة الخاصــة بضانــات رعايــة الموقوفــات 

صحيــاً في مراكــز التوقيــف.

بلــغ إجــالي معــدل مواءمــة نظــارة النســاء/ قلقيليــة لإجــالي معيــار التجهيــزات والبنيــة التحتيــة 

3.72، مــا يعكــس امتثــالاً ضعيفــاً الامتثــال للمعايــير الدوليــة الخاصــة بالتجهيــزات والبنيــة التحتيــة 

لمراكــز التوقيــف، وتوزعــت كالآتي:

بلـغ معـدل مواءمـة النظارة لفقـرات البنية التحتية ومرافـق إقامة الموقوفـات 2.77، ما يعكس  	

امتثـالاً إلى حـدّ مـا للمعايـير الدولية الخاصة بالبنيـة التحتية ومرافـق إقامة الموقوفات.

ــزام  	 ــدم الالت ــا يعكــس ع ــات 4.66، م ــق الخدم ــرات مراف ــة النظــارة لفق ــدل مواءم ــغ مع بل

ــات. ــق الخدم ــة بمراف ــة الخاص ــير الدولي بالمعاي

بلــغ إجــالي معــدل مواءمــة نظــارة شرطــة النســاء/ قلقيليــة لإجــالي معيــار مراكــز احتجــاز النســاء 

1.88 مــا يعكــس امتثــالاً جيــداً للمعايــير الدوليــة الخاصــة باحتجــاز النســاء.
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ملاحظات حول نتائج التقييم
ــة  ــارة شرط ــق نظ ــة. تتواف ــداث في قلقيلي ــة الأسرة والأح ــارة لإدارة حاي ــع النظ ــز: تتب إدارة المرك

ــر في  ــف. تتوف ــز التوقي ــإدارة مراك ــة ب ــة الخاص ــير الدولي ــع المعاي ــا م ــدّ م ــة إلى ح ــاء/ قلقيلي النس

المركــز السياســات والتوجيهــات والتعليــات الموثقــة حــول إدارة المركــز وتعيــن العاملــن فيــه وفقــاً 

لإجــراءات التعيــن في الــكادر العســكري، وتتوفــر في المركــز ســجات للموقوفــات ورقيــاً وإلكرونيــاً 

كاملــة ومحدثــة، وتتوفــر في المركــز سياســات ومعايــير موثقــة وواضحــة حــول حفــظ أمــن الموقوفــات 

والعاملــن في النظــارة، وعــلى الرغــم مــن عــدم توفــر كامــيرات مراقبــة إلكرونيــة داخــل المركــز، فــإن 

ــز داخــل  ــر الحراســات بســبب وجــود المرك ــدرج، وتتوف ــلى ال ــز وع ــشر خــارج المرك ــيرات تنت الكام

مقــر شرطــة قلقيليــة، كــا تتفقــد الشــؤون الإداريــة والأمــن الداخــي في الشرطــة النظــارة بصفــة 

ــة  ــداوم غالبي ــز ي ــر المرك ــإن مدي ــك، ف ــل. وعــلى الرغــم مــن ذل ــرة في الشــهر عــلى الأق منتظمــة م

وقتــه في مديريــة شرطــة قلقيليــة ولا يوجــد نائــب لــه، كــا تبلــغ نســبة النســاء الموقوفــات الــاتي 

تجــاوزت فــرة احتجازهــن الفــرة القانونيــة )24 ســاعة( )100%( مــن إجــالي الموقوفــات، كــا لا 

يتوفــر في المركــز نظــام شــكاوى موثــق وفعــال، والمركــز غــير مؤهــل لاســتقبال الأشــخاص ذوي الإعاقــة 

وإقامتهــم مــن عاملــن ونزيــات وزوار. 

العاملـون في المركـز: تتوافق نظارة النسـاء/ قلقيلية بشـكل جيد مع المعايير الدوليـة الخاصة بالعاملن 

في مراكـز التوقيـف مـن حيـث وجـود نظام تعيـن واضح، واختبـار نزاهـة للعاملن بشـكل دوري من 

خـال جهـاز الأمـن الداخـي في الشرطـة، وتلقـي توجيهـات دوريـة حـول احـرام حقـوق الموقوفـات، 
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ويتوفـر لـدى المركـز نظـام عقوبات صـارم وموثق لمحاسـبة مخالفي قوانـن المركز وسياسـاته الخاصة. 

إلا أن العاملـن في المركـز لا يتلقـون أجورهـم وفـق سـلم وظيفـي واضـح وعـادل، حيـث لا يوجـد أي 

مـردود مـالي إضـافي يميزهـم عـن باقـي كـوادر الشرطـة أو بـدل طبيعـة عمـل أو مخاطـرة، ولا يوجـد 

نظـام موثـق لتحفيـز العاملـن. كـا لا يتلقى جميـع العاملن في المركز تدريبات مهنية بشـكل سـنوي 

منتظـم. وتبلـغ نسـبة إجـالي العاملن إلى سـعة المركز الاسـتيعابية )150%(، بينا تبلغ نسـبة إجالي 

العاملـن في الورديـة الواحدة إلى السـعة الاسـتيعابية )%50(.

التعذيــب واســتخدام القــوة: تتوافــق نظــارة النســاء/ قلقيليــة بشــكل ممتــاز مــع المعايــير الدوليــة 

الخاصــة بمنــع اســتخدام القــوة ضــد الموقوفــات واحــرام حقوقهــن، حيــث توجــد سياســة واضحــة 

ــير لاســتخدام القــوة، كــا  ــم تعذيــب الموقوفــات وإســاءة معاملتهــن وتوجــد معاي وموثقــة لتحري

ــق  ــز. ويح ــز دون تميي ــن في المرك ــع العامل ــلى جمي ــا ع ــاءلة وإجراءاته ــات المس ــق سياس ــم تطبي يت

ــا  ــه، لا ســيا في قضاي للموقوفــة أو محاميهــا أو أحــد أفــراد أسرتهــا تقديــم شــكاوى بشــأن معاملت

ــات المناســبة. ــة القاســية أو الاإنســانية إلى الســلطات أو الجه ــب والمعامل التعذي

إجــراءات اســتقبال الموقوفــات والتحقيــق معهــن: تتوافــق نظــارة النســاء/ قلقيليــة بشــكل جيــد مــع 

ــة الخاصــة بإجــراءات اســتقبال الموقوفــات وتمكينهــن مــن الإقامــة بصــورة سلســة.  ــير الدولي المعاي

وتســتقبل النظــارة الأحــداث الإنــاث ويتــم الحفــاظ عليهــن، وتنُقــل معلومــات دقيقــة حــول مــكان 

ــلم الموقوفــات معلومــات كتابيــة حــول حقوقهــن  احتجــاز الموقوفــات لذويهــن أو محاميهــن، وتسُّ

وإجــراءات النظــارة وسياســاتها. وقــد يوجــد في المركــز محتجــزات لأســباب لا ينــص عليهــا القانــون 

ــم  ــاة أحــد النســاء، فيت ــلى حي ــة وجــود خطــر ع ــك في حال ــظ( وذل ــة المحاف ــلى ذم ــاز ع )كالاحتج

احتجازهــا للحفــاظ عــلى ســامتها، كــا أن قيــود تنقــل الموقوفــات لأغــراض عرضهــن عــلى النيابــة 

أو المحكمــة، أو وجــود خطــر عــلى ســامتهن في حــال احتجازهــن في مــكان قريــب، قــد تــؤدي إلى 

وضــع الموقوفــة في مركــز توقيــف بعيــد عــن محــل ســكنها، وبســبب عــدم وجــود غرفــة محــامٍ لا 

يتــاح للموقوفــة الوقــت الــكافي والتســهيات الكافيــة للتشــاور مــع محاميهــا، ولا توفــر النظــارة قــدراً 

معقــولاً مــن التســهيات خــال اســتقبال الموقوفــات مــن ذوي الإعاقــة. 

ــة الخاصــة  ــير الدولي ــع المعاي ــد م ــة بشــكل جي ــق نظــارة النســاء/ قلقيلي ظــروف الاحتجــاز: تتواف

بظــروف الاحتجــاز مــن حيــث توفــر الوجبــات الغذائيــة الجيــدة ذات القيمــة الغذائيــة المرتفعــة، 

وتوفــر الميــاه النظيفــة التــي تكفــي احتياجــات الموقوفــات، ويعتــر فضــاء العيــش مناســباً لإقامــة 

الموقوفــات النســاء، تتوفــر أسرةّ لجميــع الموقوفــات، إلا أن تنظيــف لــوازم النــوم واســتبدالها لا يتــم 

ــش بســبب  ــن عــلى التعاي ــاء عــلى قدرته ــات بن ــع الموقوف ــم توزي ــاً، ولا يت ــرة كل شــهر تقريب إلا م
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ــاً للتعــرض  ضيــق مســاحة التوقيــف. ولا تحظــى الموقوفــات )وأبناؤهــن، إن وجــدوا( بســاعة يومي

للشــمس والهــواء النقــي بســبب عــدم وجــود فــورة.

الــزوار: تتوافــق نظــارة النســاء/ قلقيليــة إلى حــدّ مــا مــع المعايــير الدوليــة الخاصــة بإجــراءات زيــارة 

عائــات الموقوفــات وصديقاتهــن بشــكل دوري متفــق عليــة ســلفاً، ويوجــد نظــام موثــق ومعلــن 

لزيــارات الأهــل وتتــم عمليــة تفتيــش الــزوار مــع مراعــاة المعايــير الأخاقيــة، كــا تســمح سياســات 

المركــز باســتقبال زوار رســمين مــن جهــات قانونيــة ومؤسســات دوليــة وحقوقيــة. إلا أنــه لا تتوفــر 

في المركــز أي غــرف لاســتخدامها لزيــارات الأهــل والمحامــن، وتتــم الزيــارة في مكتــب مديــر النظــارة.

ضمانـات رعايـة الموقوفـات صحيـاً: تتوافـق نظـارة النسـاء/ قلقيليـة إلى حـدّ مـا مـع المعايـير الدولية 

الخاصـة بضانـات رعايـة الموقوفـات حيـاً، حيث تفحص الخدمـات الطبيـة العسـكرية الموقوفة طبياً 

قبـل الدخـول إلى النظـارة، ولا تتوفر في النظارة أي خدمات صحيـة لمتابعة الحالة الصحية للموقوفات، 

حيـث لا تتوفـر في المركـز غرفـة مخصصة للكشـف الطبـي وصيدلية تتوفـر فيها الأدوية والمسـتلزمات 

الصحيـة الأخـرى لمواجهـة أي ظـروف صحيـة طارئـة، ويتـم تحويـل الموقوفـة إلى الخدمـات الطبيـة 

في حـال حاجتهـا لذلـك وفقـاً لإجـراءات متفـق عليهـا تسـتغرق بعـض الوقت. وتوفـر النظـارة العاج 

حسـب المتوفـر منـه في الخدمـات الطبيـة العسـكرية. ونظـراً لافتقـار المركـز للمرافـق، لا يتوفر مكان 

لعـزل أي موقوفـة قـد يظهـر عليهـا مـرض معدٍ بسـبب وجـود غرفة واحـدة لاحتجاز فقـط في المركز. 

لا يقـدم المختصـون تقاريرهـم إلى مديـر المركـز حول: مـدى اتباع القواعـد الصحية والنظافـة في المركز 

ومرافقـه، حالـة المرافـق الصحيـة والتدفئـة والإضـاءة والتهويـة في المركـز، نوعيـة مابـس الموقوفـات 

ولـوازم أسرتهـن ونظافتهـا، كـا لا توفـر النظـارة ضانـات الرعايـة الصحيـة للموقوفـات مـن ذوات 

الإعاقـة. مـن جهـة أخـرى، يفحـص مسـؤول النظـارة الموقوفـة ظاهرياً فـور وصولهـا للتأكـد من عدم 

تعرضهـا للـرب أو أي معاملـة مهينة، ويتم تحويل الحـالات الطارئة إلى الخدمات الطبية العسـكرية 

فـوراً دون ماطلـة.  ويتـم توثيـق الملفـات والتقاريـر الطبية للمحتجزات وأرشـفتها مجلـدة ومحدثة، 

ويسـمح للموقوفـة أو محاميهـا أن يلتمـس مـن السـلطة القضائيـة توقيـع الكشـف الطبي مـرة ثانية 

أو أن يحصـل عـلى رأي طبـي ثانٍ. 

البنيـة التحتيـة ومرافـق إقامـة الموقوفـين: تتوافـق نظـارة النسـاء/ قلقيليـة إلى حـدّ مـا مـع المعايـير 

الدوليـة الخاصـة بالبنيـة التحتيـة ومرافـق إقامـة الموقوفـات. وعـلى الرغـم مـن أن نسـبة الإشـغال 

متدنيـة وتبلـغ )25%(، فـإن فضـاء العيـش يعتـر مناسـباً إلى حـدّ ما حسـب المعايير الدوليـة في حالة 

عـدم تجـاوز عـدد الموقوفات للسـعة الاسـتيعابية للمركـز )تبلغ مسـاحة الاحتجاز الحاليـة 18م2 بينا 

تبلـغ مسـاحة الاحتجـاز المثـلى، حسـب عـدد الموقوفـن يـوم التقييـم، نحـو 21 م2(. وتعتـر الغـرف 
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غـير مناسـبة لإقامـة الموقوفـات مـن حيـث المسـاحة الدنيـا المخصصـة لـكل موقوفـة ولا تتوفـر أسرةّ 

للموقوفـات حسـب المعايـير الدوليـة )تتوفـر أربعـة أسرةّ فقـط(، كـا أن الغـرف غـير مناسـبة لإقامة 

الموقوفـات مـن ذوات الإعاقـة، إضافـة إلى عدم مواءمة البنيـة التحتية لمتطلبات إقامـة الموقوفات من 

ذوات الإعاقـة. ويعتـر عـدد المراحيـض ومرافـق الاسـتحام كافياً إلى حدّ ما )ففي المتوسـط تسـتخدم 

كل 4 موقوفـات مرحاضـاً واحـداً فقـط مـع مرفـق اسـتحام في المـكان نفسـه(، إلا أن المراحيـض غـير 

مناسـبة لاسـتخدام الأشـخاص ذوي الإعاقـة أو الاحتياجـات الخاصـة.  وتتوفـر الإضـاءة الطبيعيـة إلى 

حـدّ مـا في مرافـق إقامـة الموقوفـات لوجـود نوافذ في الغـرف الأمر الذي يسـمح بدخول الهـواء النقي 

للغـرف وتجـدده بشـكل مناسـب )عـلى الرغم من جـود النافذة في أعـلى الغرفة( وبالتالي فإن وسـائل 

التهويـة غـير جيـدة داخـل غـرف الإقامـة، إلا أنـه لا تتوفر وسـائل التهويـة والتدفئة المناسـبن لأحوال 

الطقـس، كـا لا توجـد فـورة في النظـارة لأغـراض تعـرض الموقوفـات وأبنائهـن للهـواء النقـي وأشـعة 

الشـمس. ومـن جهـة أخـرى، تتوفر الميـاه النظيفة بشـكل دائم وبدرجة حرارة تتناسـب مـع الطقس، 

وتتوفـر الإضـاءة الصناعيـة بشـكل مناسـب، وتحـرص إدارة النظـارة عـلى إجـراء الصيانـة الدوريـة، 

والحفـاظ عـلى نظافـة جميـع مرافـق النظارة.

مرافق الخدمات: لا تتوفر في النظارة أي مرافق للخدمات.

معايـير إضافيـة لاحتجـاز النسـاء: تتوافـق نظـارة النسـاء/ قلقيليـة بشـكل جيـد مـع المعايـير الدولية 

الخاصـة باحتجـاز النسـاء، حيـث يتـم احتجـاز النسـاء في نظـارة خاصـة بهـن فقـط، ويتـم تفتيـش 

المعايـير الأخاقيـة  الموقوفـات مـن خـال ضابطـات أو مكلفـات بالأمـن متخصصـات مـع مراعـاة 

للتفتيـش، ويمنـع تفتيـش النسـاء من موظفن ذكـور. وفيا يتعلق بالنسـاء ضحايا العنـف، يتم نقلهن 

إلى وحـدات الرعايـة الصحيـة بطريقـة سريعـة وآمنـة ومحافظـة على الكرامـة قبل نقلهـن إلى البيوت 

الآمنـة هـن واطفالهـن )إن وجـدوا(، كـا يتـم طلـب إجـراء فحـص الطـب الشرعـي عليهن خـال 24 

سـاعة مـن حادثـة العنـف وتوثيـق أي إصابـات تعرضـن لهـا أو أذى في تقريـر الطـب الشرعـي. كـا 

يسـمح ببقـاء الأطفـال الصغـار مـع أمهاتهـم مـع توفير جميـع المسـتلزمات الصحيـة الخاصة بالنسـاء 

بشـكل دوري، وتلـد الموقوفـات الحوامل في مستشـفيات مدنية. هذا ويسـمح بالاتصال الجسـدي بن 

الأمهـات الموقوفـات وأطفالهـن خـال الزيـارة. إلا أن النظـارة لا تسـتطيع توفير الاحتياجات الأساسـية 

الخاصـة النسـاء الموقوفـات لعـدم وجـود مخصصـات ماليـة لذلـك، كـا لا تتوفـر فيها مختصـة طبية 

أو عيـادة طـب عـام، وتعتـر مرافـق الاسـتقبال والإقامـة غير موائمـة لمتطلبـات النسـاء ذوات الإعاقة. 

ويخضـع نقـل الموقوفـة التـي تعرضـت للعنـف الأسري أو للخطـر هـي وأطفالهـا )ان وجـدوا( إلى دار 

الإيـواء إلى معايـير مؤتمـرات الحالـة وتقييـم مرشـدة المـرأة في مديريـة التنميـة الاجتاعية.
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الملاحق
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ملحق )1(

أسماء السادة المشاركين في التقييم

الهيئة المستقلة لحقوق الانسان( 1

مدير دائرة الشكاوى والتحقيقاتموسى أبو دهيم

منسق دائرة الشكاوى والتحقيقاتسامي جبارين

مسؤول المتابعة والتقييم وقواعد البياناتهبة فتحي فريد

نظارات الشرطة في الضفة الغربية( 2

المديرية العامة لمراكز توقيف الشرطة في الضفة الغربية( 3

أسماء العاملين في الهيئة المستقلة الذين شاركوا في زيارات التقييم الميدانية( 4

مدير مكتب شال الضفة الغربيةعاء نزال

باحث ميداني-مكتب شال الضفةنادية أبو دياب

باحث ميداني-مكتب شال الضفةمحمد كممجي

باحث ميداني-مكتب شال الضفةيزن صوافطة

باحث ميداني-مكتب شال الضفةسمير أبو شمس

باحث ميداني-مكتب وسط الضفةرنا كلبونة

باحث ميداني-مكتب وسط الضفةعرين دويكات

باحث ميداني-مكتب وسط الضفةحازم مخالفة

باحث ميداني-مكتب وسط الضفةياسر صاح

باحث ميداني-مكتب جنوب الضفةرمال حريبات

باحث ميداني-مكتب جنوب الضفةبال الماح

باحث ميداني-مكتب جنوب الضفةعاء غيث

باحث ميداني-مكتب جنوب الضفةيوسف وراسنة

باحث ميداني-مكتب جنوب الضفةعاء غنايم
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ملحق )2(

قائمة بالسجلات والتقارير التي تم الاطلاع عى عينة منها خلال زيارة التقييم

ملاحظاتالعلامة )1 إلى 3(14الحالةبيان

 سجات الموقوفن

محاضر الاجتاعات الدورية

تقرير الفحص الأمني للسجن

 تقارير المختص الطبي ومنها: الكشف على المياه

تقارير المختص الطبي ومنها: الحجز الانفرادي

تقارير المختص الطبي ومنها: الكشف على الغذاء

تقارير المختص الطبي ومنها: فحص مرافق السجن

 نماذج الوجبات الغذائية

الاطاع على كشف دوام الأطباء والمسؤولن الصحين 

العاملن في المركز

التقارير الخاصة بذوي الاحتياجات الخاصة إن وجدت

زيارة جميع مرافق المركز والتي تتضمن جميع مرافق الخدمات مثل:

ــنان،  ــب الأس ــة ط ــب، غرف ــة الطبي ــن، غرف ــق التخزي ــخ ومراف ــلة، المطب ــة، المغس ــورة، المكتب  الف

بالإضافــة إلى زيــارة غــرف الموقوفــن والمرافــق الصحيــة. 

1= كاملة وواضحة وشاملة ومحدثة بشكل دوري.  14

2= نقص أحد العناصر فقط: كاملة وواضحة وشاملة ومحدثة بشكل دوري.

3= نقص أكر من عنر: كاملة وواضحة وشاملة ومحدثة بشكل دوري.
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ملحق )3(

استمارة التقييم

أداة تقييم مواءمة مراكز توقيف الشرطة المدنية والعسكرية

اسم المركز

الجهة التي يتبع لها

تاريخ التقييم

اسم المقيم – من الهيئة المستقلة

منصبه. 1شارك في التقييم

منصبه   . 2

القسم الأول: البيانات العامة للمركز

ملاحظاتالقيمةالبيان

موقع المركز

المساحة الإجالية

مساحة العيش 

=عدد الغرف في مساحة كل غرفةمساحة غرف الإقامة

=عدد الحامات داخل المركز في مساحتهامساحة الحامات

= مساحةالممرات

=عدد الغرف في مساحة الغرفةمساحة المكاتب الإدارية وغرف الزيارة

=المساحةالمطبخ

=المساحةالفورة

=المساحةعيادة الطبيب

= عدد المرافق في مساحة المرفقمرافق أخرى

سعة المركز الاستيعابية

عدد العاملن في المركز

طبيعة البناء

وحدات الخدمات المتوفرة في المركز

المركز مؤهل لاستقبال ذوي الحالات الخاصة من نزلاء وزوار
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 القسم الثاني: السياسات العامة للمركز

1.  إدارة المركز: 

ملاحظات12345المعيار

في المركز سياسة 15لتعين العاملن فيه موثقة وواضحة.. 1

مدير المركز يقيم في أو بجوار المركز.. 2

الموقوفن . 3 حقوق  احرام  حول  فيه  للعاملن  توجيهات  المركز  إدارة  تصدر 
بشكل دوري. 

جهة . 4 عن  التحقيق  مهام  لفصل  المركز  هيكلية  في  واضحة  سياسة  توجد 
الاعتقال.

عدد العاملن في المركز يتناسب مع عدد الموقوفن.. 5

تتوفر في المركز سجات للموقوفن مرقمة، مجلدة، كاملة ومحدثة )هوية . 6
النزيل، أسباب الإدانة/التوفيق، السلطة المعنية بأمره، تاريخ وساعة استقبال 

النزيل والإفراج عنه، أمر إيداع، أقرب وقت متوقع لمثوله للقضاء(.

النزلاء . 7 أمن  وواضحة حول حفظ  موثقة  ومعايير  سياسات  المركز  في  تتوفر 
والعاملن في المركز.

يتوفر لدى المركز نظام شكاوى موثق وفاعل.. 8

توجد في المركز مرافق خدمات )مكتبة، تأهيل مهني وغيرها( ونظام واضح . 9
لآلية إدارتها.

للمركز سياسات وإجراءات موثقة وواضحة لإدارة زيارات الأهل، وتم اتباعها . 10
بشكل دقيق.

يتوجه المركز إلى المؤسسات الاجتاعية للتعاون في تقديم الخدمات للنزلاء.. 11

المحكومن . 12 حول  معلومات  عن  الإفصاح  حول  واضحة  سياسة  توجد 
وقضاياهم لوسائل الإعام والأطراف الأخرى.

ويتم . 13 المحامن  زيارات  لإدارة  وواضحة  موثقة  وإجراءات  سياسات  توجد 
اتباعها بشكل دقيق.

توجد سياسة واضحة حول معاملة الموقوفن من غير المحكومن على أساس . 14
براءتهم.

توجد سياسة تحدد عدد الساعات الأسبوعية لعمل الموقوفن.. 15

المركز مؤهل لاستقبال الموقوفن والزوار من ذوي الإعاقة.. 16

15  من الموصي به إرفاق نسخة من السياسات والأنظمة المكتوبة مع تقرير التقييم.
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2. العاملون في المركز: 

ملاحظات12345المعيار

يتم تعين العاملن في المركز وفق معايير ومؤهات واضحة وموثقة.. 1

الوظيفة . 2 في  التعين  إجراءات  وفق  المركز  في  العاملن  تعين  عملية  تتم 
العمومية/ الخدمة في قوى الأمن.

يتم اختبار نزاهة العاملن في المركز قبل تعيينهم وبشكل دوري.. 3

يتلقى العاملون في المركز أجورهم وفق سلم وظيفي واضح وعادل.. 4

يتلقى جميع العاملن في المركز تدريبات مهنية بشكل سنوي.. 5

الموقوفن . 6 حقوق  احرام  حول  توجيهات  المركز  في  العاملن  جميع  يتلقى 
)شفوية ومكتوبة(

يتوفر لدى المركز نظام تحفيز موثق للعاملن فيه.. 7

يتوفر لدى المركز نظام عقوبات صارم وموثق لمحاسبة مخالفي قوانن المركز . 8
وسياساته الخاصة. 

جميع العاملن في المركز مطلعون على أنظمة الحوافز والعقوبات. . 9

المتعارف . 10 النسب  حسب  الإعاقة  ذوي  من  العاملن  من  عدداً  المركز  يضم 
عليها.

3. ضمانات الرعاية الصحية للنزلاء 

ملاحظات12345المعيار

الكفاءة . 1 ذوي  من  طبي  مختص  تعين  حول  وموثقة  واضحة  سياسة  توجد 
لمتابعة الموقوفن.  

تتوفر في المركز خدمات طبيب عام مؤهل واحد على الأقل.. 2

يتم توفير خدمات صحة الأسنان لجميع الموقوفن. 3

يتوفر لدى المركز مختص في الطب النفسي لمتابعة الصحة النفسية للنزلاء و/ . 4
أو العاملن في المركز.

أسبوعياً . 5 مرتن  المركز  في  الموقوفن  جميع  )التمريض(  الطبي  المختص  يزور 
على الأقل.

يتم إجراء فحص طبي للنزيل فور دخوله للمركز.. 6

تتوفر في المركز غرفة طبيب، غرفة طبيب أسنان وصيدلية تتوفر فيها الأدوات . 7
الازمة لها.

يتم توفير العاج للنزلاء وفقاً لتوصيات الطبيب بجودة تتناسب مع احتياجه . 8
ويشمل ذلك جودة الدواء.

يتم عزل الموقوفن الحاملن لأمراض معدية في ظروف مناسبة.. 9

يتم تحويل الحالات الطارئة إلى المستشفيات المدنية فوراً دون ماطلة.. 10

يتم توثيق الملفات والتقارير الطبية للنزلاء وأرشفتها مجلدة ومحدثة.. 11
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يقدم المختص الطبي تقريراً دورياً لإدارة المركز يقيم فيه الظروف المعيشية . 12
للمركز وأثرها على صحة الموقوفن.

يقوم الطبيب بصورة منتظمة بمعاينة الجوانب الآتية وأن يقدم النصح إلى . 13
المدير بشأنها :

)أ( كمية الغذاء ونوعيته وإعداده.

يقوم الطبيب بصورة منتظمة بمعاينة الجوانب الآتية، وأن يقدم النصح إلى . 14
المدير بشأنها :

)ب( مدى اتباع القواعد الصحية والنظافة في المركز ومرافقه ووسط 
الموقوفن.

يقوم الطبيب بصورة منتظمة بمعاينة الجوانب الآتية وأن يقدم النصح إلى . 15
المدير بشأنها :

)ج( حالة المرافق الصحية والتدفئة والإضاءة والتهوية في المركز.

يقوم الطبيب بصورة منتظمة بمعاينة الجوانب الآتية وأن يقدم النصح إلى . 16
المدير بشأنها :

)د( نوعية مابس الموقوفن ولوازم أسرتهم ونظافتها.

يقوم الطبيب بصورة منتظمة بمعاينة الجوانب الآتية وأن يقدم النصح إلى . 17
المدير بشأنها :

)هـ( مدى التقيد بالقواعد المتعلقة بالربية البدنية والرياضية، حن يكون 
منظمو هذه الأنظمة غير متخصصن.

تتوفر ضانات الرعاية الصحية للنزلاء من ذوي الإعاقة.. 18

4. التعذيب واستخدام القوة

ملاحظات12345المعيار

توجد لدى المركز سياسة واضحة وموثقة - لوائح تشغيلية - لتحريم تعذيب . 1
الموقوفن وإساءة معاملتهم. 

توجد لدى المركز سياسة واضحة وموثقة - لوائح تشغيلية – توضح معايير . 2
استخدام القوة في المركز.

لا يتم استخدام الإكراه عن طريق التعذيب للحصول على أي معلومات أثناء . 3
وجود الموقوف في المركز.

للمركز سياسات وإجراءات موثقة وواضحة لمساءلة من يمارس التعذيب على . 4
الموقوفن أو يسيء معاملتهم.

يتم تطبيق سياسات المساءلة وإجراءاتها على جميع العاملن في المركز دون . 5
تمييز

يجري تقييم مستوى الأمن في المركز بشكل دوري. . 6

وغيره . 7 نفسه  على  خطورته  مدى  منظور  من  جديد  نزيل  كل  تقييم  يتم 
وتوثيق التقييم.

توجد سياسة إجراءات تأديبية موثقة وواضحة لأذى النفس.. 8

لا تتم معاقبة أي سجن إلا بعد إعطائه فرصة فعليه لعرض دفاعه. . 9
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لا يتم استخدام أدوات تقييد الحرية البدنية )كالأغال( إلا في حالات الاحراز . 10
من هرب المحتجز أو أذى النفس أو الغير فقط.

لا يتم استخدام أدوات تقييد الحرية البدنية إلا بعد الحصول على إذن رسمي . 11
من إدارة المركز فقط.

يتم تفتيش الموقوفن للتأكد من عدم توفر مواد أو أدوات حادة تساعد على . 12
أذى الذات أو الآخرين بشكل دوري وبعد الزيارات.

النفس . 13 الدفاع عن حياة  إلا في حالات  للمركز  النارية  الأعيرة  إدخال  يتم  لا 
أو الغير.

يمنع تشغيل الموقوفن في المركز كنوع من العقاب.. 14

توجد سياسات واضحة للعقاب/ الإجراء التأديبي ويتم تطبيقه بالتساوي. . 15

5. إجراءات استقبال المحكومين/الموقوفين

ملاحظات12345المعيار

يتم نقل معلومات دقيقة حول مكان احتجاز المحكومن لذويهم أو محاميهم . 1
فور التوقيف أو النقل.

يتم تسليم الموقوفن معلومات كتابية حول حقوقهم وحول إجراءات المركز . 2
وسياساته )وتعطى له شفوياً "إن كان أمياً"(.

يسمح للنزيل التواصل مع مستشاره القانوني دون إعاقات أو قيود.. 3

تتاح لكل سجن إمكانية التقدم، في كل يوم عمل من أيام الأسبوع، بطلبات . 4
أو شكاوى إلى مدير المركز أو إلى الموظف المفوض بتمثيله.

تحرص إدارة المركز على تجنب الاكتظاظ بما يكفل فضاء عيش معتدلاً لجميع . 5
الموقوفن.

يتم تسليم الموقوفن أسرةّ ولوازمها وأغطية مناسبة ونظيفة.  . 6

مع . 7 متناسبة  مواعيد  في  السرير  ولوازم  الأغطية  استبدال  أو  تنظيف  يجب 
ظروف المنشأة

يتم تزويد الموقوفن المحكومن بمابس نظيفة ومناسبة من خال زي موحد . 8
في المركز.

يجب أن يزود كل نزيل بمجموعة ثياب مناسبة للمناخ وكافية للحفاظ على . 9
عافيته، على ألا تكون هذه الثياب مهينة أو حاطه بالكرامة.

يتم تفتيش الموقوفن الجدد مع مراعاة المعايير الأخاقية في عملية التفتيش . 10
)ضرورة تعريف المعايير الأخاقية للتفتيش(. 

أي تميز في . 11 بدون  تامة،  بحيادية  المركز وقوانينه  قرارات  تطبيق جميع  يتم 
المعاملة بسبب اللون أو الجنس أو الدين أو الرأي السياسي. 

بالممثلن . 12 لاتصال  التسهيات  من  معقولاً  قدراً  الأجنبي  السجن  يمنح 
الدبلوماسين والقنصلين للدولة التي ينتمي إليها.

يمنح النزيل من ذوي الإعاقة قدراً معقولاً من التسهيات خال استقباله بما . 13
يتناسب مع طبيعة الإعاقة.
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6. ظروف الاحتجاز 

المعيار ملاحظات12345 

توفِّر إدارة السجون لكل سجن وجبة طعام ذات قيمة غذائية كافية للحفاظ . 1
على صحته وقواه )تعريف وجبة غذائية ذات قيمة غذائية كافية(.

توفِّر إدارة السجون وجبات طعام جيِّدة النوعية وحسنة الإعداد والتقديم. . 2
)تعريف وجبة غذائية جيدة النوعية(.

يتم توفير مياه شرب نظيفة وبكمية مناسبة تكفي الحاجة اليومية للجسم . 3
لجميع الموقوفن.

يحظى جميع الموقوفن بساعة يومياً للتعرض للشمس والهواء النقي. . 4

يتم توزيع الموقوفن على العنابر وفقاً لقدرتهم على التعايش والاختاط في . 5
ما بينهم.

لا يتم وضع أكر من نزيل واحد في الغرف الفردية لياً.. 6

يتم تنظيف المرافق الصحية )المراحيض( بشكل دوري. . 7

يتم توفير لوازم العناية بنظافة الشعر والحاقة للنزلاء.. 8

يفرض على الموقوفن غسل مابسهم الخارجية والداخلية وتبديلها بما يكفل . 9
الحفاظ على نظافتهم الجسدية.

على . 10 يحافظ  بشكل  دورية  بصورة  الموقوفن  مابس  غسل  من  التأكد  يتم 
نظافتهم ومظهرهم.

في حالات استثنائية، حن يسُمَح للسجن بالخروج من المركز لغرض مرخَّص . 11
به، يسمح له بارتداء ثيابه أو بارتداء ثياب أخرى لا تلفت إليه الأنظار.

يسمح للنزلاء من غير المحكومن شراء وجبات غذائية من خارج المركز وذلك . 12
على حسابه الشخصي ومن خال إدارة المركز أو بالتنسيق مع الأهل.

لا يسمح بإجبار الموقوفن من غير المحكومن على العمل في المركز ـ وفي حال . 13
موافقته على العمل يتم دفع أجر له مقابل عمله.

في . 14 الدينية  الشعائر  مارسة  حرية  باحرام  المركز  في  والعاملن  إدارة  تلتزم 
المركز وبالتساوي.

يسمح للنزلاء التواصل مع عائاتهم وأصدقائهم المعرفن بشكل دوري وذلك . 15
من خال الزيارات أو من خال التواصل عن بعد باستخدام الهاتف وغيره.

تصل الأخبار الهامة للنزلاء عن طريق توفير الصحف اليومية والدوريات أو . 16
من خال المحطات المتلفزة.

يتم فصل الموقوفن غير المحكومن عن الموقوفن المحكومن.. 17

يفُصل المحبوسون لأسباب مدنية، بما في ذلك الديون، عن المسجونن بسبب . 18
جرائم جزائية.
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7. الزوار

ملاحظات12345المعيار

يسمح بزيارة الأهل للمحتجزين وفق نظام موثق ومعلن.. 1

يسمح بزيارة الأهل مرة أسبوعياً على الأقل.. 2

توجد لدى المركز توجيهات محددة لاحرام خصوصية الزوار.. 3

تتم عملية تفتيش الزوار مع مراعاة المعايير الأخاقية.. 4

تسمح سياسات المركز باستقبال زوار رسمين من جهات قانونية ومؤسسات . 5
دولية وحقوقية.

 

القسم الثالث: التجهيزات والبنية التحتية للمركز

1. البنية التحتية لغرف الموقوفين ومرافق إقامتهم

ملاحظات12345المعيار

لكل . 1 المخصصة  الدنيا  المساحة  حيث  من  الموقوفن  لإقامة  مناسبة  الغرف 
نزيل. 

الغرف مناسبة لإقامة الموقوفن من أصحاب الإعاقة من ذوي الإعاقة الحركية.. 2

الغرف مناسبة لإقامة الموقوفن من أصحاب الإعاقة غير الحركية.. 3

حن . 4 في  الطبيعية  احتياجاته  تلبية  من  سجن  كل  لتمكن  كافية  المراحيض 
ضرورتها.

المراحيض مناسبة لاستخدام الأشخاص ذوي الإعاقة.. 5

المراحيض يتم الحفاظ عليه بصورة نظيفة ولائقة مع توفر أدوات النظافة.. 6

تتوفر في المركز مرافق استحام عددها متناسب مع عدد الموقوفن. . 7

يستطيع النزيل أن يستخدم مرافق الاستحام بالقدر الذي تتطلبه الصحة . 8
العامة تبعاً للفصل والموقع الجغرافي للمنطقة، على ألا يقل ذلك عن مرة في 

الأسبوع في مناخ معتدل.

تتوفر في مرافق الاستحام مياه نظيفة بشكل دائم وبدرجة حرارة تتناسب . 9
مع الطقس.

أو . 10 القراءة  من  النزيل  مناسبة تمكن  إضاءة صناعية  الغرف  توفر في جميع 
العمل دون إرهاق نظره.

تتسع النوافذ في غرف الموقوفن للساح بدخول الضوء الطبيعي والذي يمكن . 11
النزيل من القراءة أو العمل دون إرهاق نظره.

للغرفة . 12 النقي  الهواء  دخول  يكفل  بما  الموقوفن  غرف  في  مركبة  النوافذ  أن 
وتجدده يومياً.
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تتوفر في المركز وسائل التهوية /تدفئة مناسبة لأحوال الطقس.. 13

جميع الأماكن التي يردد عليها الموقوفن بانتظام في المركز مستوفاة الصيانة . 14
والنظافة في كل حن.

يتم توفير سرير فردي لكل نزيل إضافة إلى لوازم السرير النظيفة.. 15

تعرض . 16 لاستخدامات  مناسبة  وبمساحة  مخصص  مكان  المركز  في  يتوفر 
الموقوفن للهواء النقي ومارسة الرياضة يومياً.

يعتر فضاء العيش في المركز مناسباً لعدد الموقوفن الفعي.. 17

تتم مواءمة البنى التحتية لغرف الموقوفن ومرافق إقامتهم بما يتناسب مع . 18
متطلبات الأشخاص ذوي الإعاقة من الموقوفن. 

2. مرافق الخدمات 

ملاحظات12345المعيار

تتوفر في المركز مرافق للتأهيل المهني. 1

تتوفر في المركز مكتبة مخصصة لمختلف فئات الموقوفن تضم قدراً وافياً من . 2
الرفيهية والتثقيفية على السواء. ويشجع الموقوفون على الاستفادة  الكتب 

منها إلى أبعد حد ممكن.

تتوفر في المكتبة كتب مخصصة للأشخاص ذوي الإعاقة البرية.. 3

تعتر المكتبة موائمة للأشخاص ذوي الإعاقة.. 4

تتوفر في المركز عيادة طب عام مجهزة بالأدوات والمعدات الازمة.. 5

تتوفر في جميع المرافق إضاءة صناعية تمكن الموقوفن من القراءة أو العمل.. 6

تتسع النوافذ في جميع مرافق الخدمات للساح بدخول ضوء يمكن النزيل . 7
من القراءة.

تتوفر التهوية بشكل مناسب في جميع مرافق الخدمات.. 8

متطلبات . 9 مع  يتناسب  بما  الخدمات  لمرافق  التحتية  البنى  مواءمة  تتم 
الأشخاص ذوي الإعاقة من نزلاء وزوار وعاملن.
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القسم الرابع: مراكز احتجاز الأحداث

)معايير إضافية(

ملاحظات12345المعيار

البالغن، 1.  عن  المحاكمة  رهن  الموقوفن  أو  المحكومن  الأحداث  فصل  يتم   
في مؤسسة منفصلة أو في قسم منفصل من المركز الذي يضم أيضاً بالغن.

صة . 2 المخصَّ الفرة  والرفيهية، خال  الرياضية  للربية  مخصصة  أوقات  تتوفر 
ووضعهم  عمرهم  لهم  يسمح  ن  ممَّ وغيرهم  الأحداث  للسجناء  للتارين، 

الصحي بذلك. 

يتوفر المكان المناسب من حيث المساحة والموقع والمعدات الازمة لأغراض . 3
استخدام الأحداث لها في الرياضة والرفيه.

تحفظ سجات الأحداث المنحرفن بسرية تامة وغير موفرة للغير.. 4

لا يجوز من حيث المبدأ نشر أي معلومات يمكن أن تؤدي إلى التعرف على . 5
هوية المجرم الحدث.

يحصل الأحداث على عناية وحاية اجتاعية وتربوية ومهنية ونفسية.. 6

يولي التعليم النظامي أو المهني عناية كبيرة للنزلاء الأحداث. . 7

المحي . 8 المجتمع  ومؤسسات  التطوعية  والمنظات  المتطوعن  إشراك  يتم 
لتساهم بصورة فعالة في إعادة تأهيل الحدث في إطار مجتمعي.

تولى المجرمات الأحداث الموضوعات في المؤسسة اهتاماً خاصاً باحتياجاتهن . 9
ومشاكلهن الشخصية.

الأحداث . 10 تعليم  لمتابعة  المحلية  التعليمية  المؤسسات  مع  التنسيق  يتم 
الموقوفن.

يسمح للحدث تنظيم زيارات إلى عائلته بشكل دوري.. 11

)تشمل . 12 بعائاتهم  الأحداث  ترابط  بتعزيز  خاصة  واضحة  سياسات  توجد 
زيارات المنزل، الاتصال الهاتفي(.

مرافق استقبال وإقامة الأحداث موائمة لمتطلبات الحدث من ذوي الإعاقة.. 13

توجد برامج خاصة لدمج الحدث ذي الإعاقة في المجتمع بعد إطاق سراحه.. 14
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القسم الخامس: مراكز احتجاز النساء

)معايير إضافية(

ملاحظات12345المعيار

تعزل النساء الموقوفات عن الرجال في أجزاء /أقسام منفصلة.  . 1

تتوفر في المركز منشأة صحية خاصة لرعاية النساء قبل الولادة.. 2

يسمح بإبقاء الأطفال الرضع لدى أمهاتهم الموقوفات.. 3

يتم توفير كافة اللوازم الصحية الازمة للنساء وبشكل مستمر.. 4

يتم توفير دار حضانة في المركز وتعين عامات مؤهات لرعاية الأطفال.. 5

يرأس قسم النساء/ المركز الخاص بالنساء موظفة مسؤولة أنثى تحمل جميع . 6
مفاتيح المركز أو القسم.

لا يسمح بدخول أي موظف ذكر إلى المركز/القسم إلا بمرافقة موظفة أنثى.. 7

يتم تعين المختص الطبي والعاملن في مجال التدريب المهني من فئة الإناث . 8
فقط.

لا تقتر فرص التعليم والتأهيل المهني على المهن التقليدية للنساء )حياكة، . 9
إنتاج غذائي، ..(

يسمح بالاتصال الجسدي بن الأمهات الموقوفات وأطفالهن عند الزيارة.. 10

تتم ولادة النزيات في مستشفى مدني. . 11

يمنع تفتيش النزيات من قبل موظفن ذكور.. 12

بحساسية . 13 التعامل  برورة  المركز  في  للعامات  واضحة  توجيهات  توجد 
مطلقة عند تفتيش النزيات. 

توجد إجراءات تأديبية وموثقة لتجاوزات العامات في المركز لهذه التوجيهات. 14

يتم التنسيق والتشبيك مع مؤسسات أهلية ومجتمعية لتأهيل النساء قبل . 15
الإفراج عنهن وتدريبهم على العناية بالنفس.

مرافق استقبال وإقامة النساء موائمة لمتطلبات النساء من ذوات الإعاقة.. 16

إطاق . 17 بعد  المجتمع  في  الإعاقة  ذوات  النساء  لدمج  خاصة  برامج  توجد 
سراحهن.
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