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1. تعريفـات
المعايــير الدوليــة: هــي معايــير ومتطلبــات طـُـوّرت مــن خــال هيئــات الأمــم المتحــدة أو المنظــات 

ــة  ــات الدولي ــة إلى المؤسس ــة، بالإضاف ــون والعدال ــيادة القان ــال س ــة في مج ــا، المختص ــة عنه المنبثق

الأخــرى ذات العاقــة، بغــرض توحيــد المعايــير المتعلقــة باحتجــاز الأشــخاص بالشــكل الــذي يضمــن 

حقوقهــم الدنيــا.

مراكــز الإصــلاح والتأهيــل )الســجون( العســكرية: هــي مؤسســات إصاحيــة وتأهيليــة ذات أهــداف 

ــة العســكريين الذيــن يدُانــون مــن خــال محاكــم عســكرية بتهــم محــددة  محــددة، تحتجــز حري

وحُكــم عليهــم بنــاء عــلى تلــك التهــم باحتجــاز حريتهــم. تعمــل مراكــز الإصــاح والتأهيــل- تابعــة 

للشرطــة العســكرية، التابعــة بدورهــا لجهــاز الاســتخبارات - عــلى تعـــديل ســلوك النـــزلاء وتهذيبهــم 

وإصاحهــم، وإرجاعهــم للمجتمــع. 

ــم العســكرية في فلســطين،  ــن بجريمــة مــن خــال إحــدى درجــات المحاك ــل: كل شــخص أدي النزي

ــاء عــلى حكــم المحكمــة.  ــه، بن ــه ضــد إرادت وحــرم مــن حريت

مســاحة العيــش المثُــى: هــي المســاحة التــي تكفــل للنــزلاء ظــروف إقامــة مناســبة بتوفــير ظــروف 

معيشــيّة تحفــظ كرامتهــم ولا تزيــد معاناتهــم أو تؤثـّـر ســلباً عــلى صحتهــم.  

فضــاء العيــش في الســجن: هــي مســاحة إقامــة النــزلاء في غرفهــم، وتســتثنى منهــا مناطــق الخدمــات 

مثــل المطبــخ والفــورة والمكتبــة وغيرها.

نسب شغل أماكن الإقامة )كثافة السجناء(: 

تســاوي نســبة شــغل أماكــن الإقامــة: عــدد الســجناء في تاريــخ معــين مقســوماً عــلى عــدد الســجناء 

المحــدد في القــدرة عــلى الاســتيعاب مضروبــاً في %100.

عندمــا تكــون المحصلــة أعــلى مــن 100%، تكــون هنــاك حالــة اكتظــاظ في شــغل أماكــن الإقامــة، أمــا 

عندمــا يكــون الرقــم أقــل مــن 100% فهــذا يعنــي أن هنــاك نقصــاً في شــغل أماكــن الإقامــة.

تقرير تقييم مواءمة مراكز الإصلاح والتأهيل العسكرية  في الضفة الغربية للمعايير الدولية

7



2. المقــدمة
ــير واضحــة  ــة عــلى وضــع معاي ــة ذات العاق ــا والمؤسســات الدولي ــت الأمــم المتحــدة وهيئاته عمل

ــد التحقيــق بمــا يضمــن حقوقهــم  ــزاع مــع القانــون، أو الأشــخاص قي ــة الأشــخاص في ن لحجــز حري

ــدولي لحقــوق الإنســان، والنصــوص الأخــرى ذات العاقــة. ــا العهــد ال ــي نــص عليه ــا الت الدني

 وقــد حظــرت المــادة الخامســة مـــن الإعـــان العالمي لحقوق الإنســان الصادر عـــام 1948 التعـــذيب 

والمعاملـــة أو العقوبــة القاســية أو الحاطــة بالكرامــة الإنســانية. وقـــد شـــكّلت الاتفاقيــة الأوروبيــة 

لحقــوق الإنســان بدايــة قانونيــة لاهتــام بنــزلاء الســجون ومراكــز التوقيــف المختلفــة، فاشــتملت 

هــذه الاتفاقيــة1 عــلى نصــوص توضــح حقــوق الأشــخاص المحتجــزة حرياتهــم. واســتمرت الجهــود 

الدوليــة باتجــاه تحقيــق حايـــة أكبـــر لحقــوق الأشــخاص المحتجــزة حرياتهــم فوضعــت »القواعــد 

النموذجيــة الـــدنيا لمعاملـــة الســجناء )قواعــد مانديــا(« التــي أقرتهــا الأمــم المتحــدة في جنيـــف 

ســـنة 1955، وتناولــت بالتفصيــل الــشروط الواجــب توفرّهــا في الســجون وفـــي معاملـــة المســجونين. 

تتكــون القواعــد النموذجيــة الدنيــا لمعاملة الســجناء مـــن جـــزئين. يتناول الجـــزء الأول منهــا القواعد 

المتعلقــة بــالإدارة العامــة للمؤسســات الجزائيـــة، وينطبــق عــلى جميــع فئــات المســجونين، وكذلــك 

الأشــخاص الـــذين تطُبـــق بحقّهــم تدابــير أمنيــة أو تدابــير إصاحيــة بأمــر مــن القــاضي. أمـــا الجـــزء 

الثــاني فقــد تضمــن النظــام الواجــب تطبيقــه عــلى كل فئـــة مـــن فئــات المســجونين، بعــد فصلهــم 

وتصنيفهــم بحســب الســن، الجـــنس، نـــوع الجــرم، الســوابق الإجراميــة، والفصـــل بـــين المحكـــومين 

والمحكومــين احتياطيــاً قيــد المحاكمــة. 

وقــد أضافــت الأمــم المتحــدة للقواعــد الدنيــا لمعاملـــة الســـجناء مجموعــة وثائــق تعُيــد تعريــف 

ظـــروف الحيـــاة فـــي الســـجن وظــروف معاملــة المســجونين، وتعمــل عــلى إيجــاد قواعــد جديـــدة 

ــة المســجونين، خاصــة النســاء والأحــداث في نــزاع مــع القانــون، فعمــدت إلى وضــع قواعــد  لمعاملـ

ــا  ــردين مــن حريتهــم2 لســنة 1990، والقواعــد الدني ــة الأحــداث المجـ الأمــم المتحــدة بشــأن حاي

ــادئ الأمــم المتحــدة  ــة لإدارة شــؤون قضــاء الأحــداث )قواعــد بكــين(3 لســنة 1985، ومب النموذجي

التوجيهيــة لمنــع جنــوح الأحــداث )مبــادئ الريــاض(4 لســنة 1990، 1997، وقواعــد الأمــم المتحــدة 

لمعاملــة الســجينات والتدابــير غــير الاحتجازيــة للنســاء المجرمــات )قواعــد بانكــوك(5 لســنة 2010.
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تعتــر الرقابــة عــلى أماكــن الاحتجــاز والتوقيــف مــن الأدوار المهمــة التــي تمارســها الهيئــة المســتقلة 

لحقــوق الإنســان في دولــة فلســطين، حيــث تمــارس الهيئــة هــذا الــدور في كل مــن الضفــة الغربيــة 

وقطــاع غــزة، وتســعى مــن ورائــه إلى تحســين ظــروف التوقيــف والاحتجــاز لــدى الأجهــزة الأمنيــة 

المختلفــة. تمــارس الهيئــة هــذا الــدور مــن خــال الزيــارات الدوريــة المحــددة مســبقاً مــع الأجهــزة 

ــم  ــي، وتت ــاز الأمن ــب الجه ــث يخُاطَ ــة، حي ــتثنائية في حــالات طارئ ــارات اس ــة إلى زي ــة، إضاف الأمني

الزيــارة خــال مــدة قصــيرة في أغلــب الأحيــان. وعــلى الرغــم مــن أهميــة هــذه الزيــارة، فــإن الهيئــة 

تســعى إلى الحصــول عــلى أو تطبيــق الزيــارة الفجائيــة، وهــي التــي تتــم دون إبــاغ الجهــاز الأمنــي 

إلاّ عنــد الوصــول إلى بــاب مركــز الاحتجــاز.

اعتمــدت الهيئــة لغــرض الرقابــة نموذجــين يعبئهــا الباحــث الميــداني أثنــاء الزيــارة، أحدهــا يعبــأ 

كل شــهر أو أثنــاء كل زيــارة لمركــز الإصــاح والتأهيــل، والثــاني يعُبــأ مرتــين في الســنة، ويكــون الهــدف 

مــن النمــوذج الثــاني البحــث في التطــور الحاصــل عــلى مركــز الاحتجــاز مــن حيــث المرافــق والبنــاء 

ــه البحــث في أوضــاع  ــدف من ــارة، فاله ــأ في كل زي ــذي يعب ــا النمــوذج الأول ال ــين، أم ــدد العامل وع

النــزلاء والخدمــات التــي تقــدم لهــم ومــدى انســجامها مــع مبــادئ حقــوق الإنســان.

عــلى مــدار الأعــوام الســابقة، نفــذت الهيئــة العديــد مــن الزيــارات لمراكــز الاحتجــاز والتوقيــف في 

الضفــة الغربيــة وقطــاع غــزة، وســجلت العديــد مــن الماحظــات ورصــدت العديــد مــن الإشــكاليات 

التــي تواجــه تلــك المراكــز، وذلــك مــن خــال اطِّاعهــا المبــاشر عــلى هــذه الإشــكاليات، أو مــن خــال 

تلقــي شــكاوى، إضافــة إلى الرصــد والتوثيــق اللذيــن يعــززان وجــود هــذه الإشــكاليات. وتنفــذ الهيئــة 

زياراتهــا الدوريــة لتلــك المراكــز مــن خــال باحثيهــا الميدانيــين الموجوديــن في مكاتبهــا المختلفــة.

وبغــرض تفعيــل دور رقابــة الهيئــة عــلى مراكــز الاحتجــاز الدائــم، بــاشرت الهيئــة منــذ العــام 2018 

ــة مــن  تقييــم مواءمــة مراكــز الإصــاح والتأهيــل في الضفــة الغربيــة وقطــاع غــزة للمعايــير الدولي

ــات  ــة أداة جمــع البيان ــد طــوّرت الهيئ ــات تراعــي الســياق الفلســطيني. وق خــال أداة جمــع بيان

خــال العــام 2019 لتعكــس بعــض المعايــير الخاصــة بمواءمــة مراكــز الإصــاح والتأهيــل لاحتياجــات 

ــير الخاصــة بمــدى  ــزوار، وأضافــت بعــض المعاي ــين وال ــزلاء والعامل ــن الن ــة م الأشــخاص ذوي الإعاق

مواءمــة ظــروف المعيشــة داخــل المراكــز.

تقرير تقييم مواءمة مراكز الإصلاح والتأهيل العسكرية  في الضفة الغربية للمعايير الدولية

9



3. مراكز الإصلاح والتأهيل العسكرية6
ينظــم قانــون مراكــز الإصــاح والتأهيــل الثــوري لمنظمــة التحريــر الفلســطينية للعــام 1979 مراكــز 

ــا  ــة عليه ــاح والرقاب ــز الإص ــاء مراك ــواده إنش ــج في م ــث عال ــكرية، حي ــل العس ــاح والتأهي الإص

وتفتيشــها، معاملــة الســجناء وإدخالهــم ونقلهــم، تشــغيلهم، الزيــارات، التعليــم، النظافــة، الطعــام، 

ــة. ــات الصحي ــات، الخدم ــم، المخالف ــراج، الممنوعــات، حقــوق الســجناء وواجباته الإف

إن مراكــز الإصــاح والتأهيــل جــزء لا يتجــزأ مــن منظومــة العدالــة القضائيــة الفلســطينية، حيــث 

ــة المؤسســة  ــزلاء والمســاعدة في تنمي ــرارات القضــاء الفلســطيني وإصــاح الن ــق ق ــدف إلى تطبي ته

الأمنيــة. ولــي تكــون هــذه المهمــة ناجحــة ومســتدامة وتتمتــع بمهنيــة في العمــل والأداء، تــم إعــداد 

ــة  ــل نقل ــة لاســتخبارات العســكرية ليمثّ ــل التابع ــز الإصــاح والتأهي ــل إجــراءات خــاص بمراك دلي

ــل  ــح الدلي ــد وضَّ ــفافية الأداء، فق ــة وش ــم والمعرف ــتند إلى العل ــي المس ــاء المؤس ــو البن ــة نح نوعي

واجبــات كل مــن الــكادر العامــل في مراكــز الإصــاح والتأهيــل ومراكــز التوقيــف وواجبــات النــزلاء، 

ــة المتبعــة داخلهــا. وكذلــك الإجــراءات القانوني

أعَــدت مــشروع دليــل الإجــراءات لجنــة مشــكّلة مــن ضبــاط ذوي خــرة وكفــاءة بنــاءً عــلى تعليــات 

مديــر الاســتخبارات العســكرية الســابق اللــواء/ إبراهيــم البلوي. 

ــتخبارات  ــاز الاس ــعى جه ــكرية، يس ــل العس ــاح والتأهي ــز الإص ــوع مراك ــالته في موض ــاً لرس ووفق

ــة  ــوق المشروع ــرامَ الحق ــزم اح ــي تلت ــه إصاح ــان وذات توج ــن والأم ــع بالأم ــز تتمت ــاد مراك لإيج

للنــزلاء المســتمدة مــن حقــوق الإنســان العالميــة كــا نــص عــلى ذلــك القانــون الفلســطيني، وكــا 

هــو وارد في المعايــير والأعــراف الدوليــة، وتعمــل فيهــا طواقــم عمــل تتمتــع بمهنيــة عاليــة ومؤهــات 

ــة التعامــل مــع الأفــراد المحتجزيــن وتأهيلهــم. تتعلــق بكيفي

وتهدف إدارة مراكز الإصاح والتأهيل من خال إنشاء تلك المراكز إلى: 

• تنفيذ الأحكام القضائية الصادرة من الجهات المختصة والجهات القضائية.	

• توفير الأمن والحاية للنزلاء من المخاطر التي تهددهم كافة.	

• تأهيــل النــزلاء وتوفــير البيئــة المائمــة لهــم مــن خــال المحــاضرات والنــشرات والكتــب والســعي 	

لإيجــاد بيئــة عمــل مناســبة لــذوي الأحــكام العاليــة.

6   معلومات من جهاز الاستخبارات العسكرية.
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• اتخــاذ الإجــراءات القانونيــة كافــة داخــل المركــز والحفــاظ عــلى تطبيــق القانــون عــلى النــزلاء 	

في جميــع مراحــل وجودهــم. 

• ــام 	 ــذ المه ــهيل تنفي ــة لتس ــبكة آمن ــن ش ــورة ضم ــات متط ــدة بيان ــير قاع ــاهمة في توف المس

المختلفــة في مراكــز الإصــاح والتأهيــل ومراكــز التوقيــف كافــة.

الإطــار القانــوني: يعتــر قانــون مراكــز الإصــاح والتأهيــل الثــوري للعــام 1979م وقانــون رقــم )6( 

للعــام 1998م هــا الإطــاران الناظــان لعمــل مراكــز الإصــاح والتأهيــل والمحــدِدة لــه، إضافــة إلى 

مــا تلتــزم بــه دولــة فلســطين مــن معاهــدات ومواثيــق دوليــة في هــذا المجــال.

1.3 إنشاء مراكز الإصلاح )الصفة القانونية(
بحسب قانون مراكز الإصاح والتأهيل الثوري للعام 1979 فقد وردت فيه المواد الآتية: 

• مــادة 4: جميــع مراكــز الإصــاح التــي تكــون في تاريــخ نفــاذ هــذا القانــون مســتعملة كمراكــز 	

إصــاح تعتــر مراكــز إصــاح.

• مــادة 5: يجــوز للســلطة المختصــة إحــداث أو إلغــاء أي مركــز إصــاح كلــا اقتضــت الــضرورة 	

ذلــك.

• مادة 6: يوضع السجناء)النزلاء( في مراكز الإصاح.	

• مــادة 7: تخصــص المؤسســات الإصاحيــة المهنيــة والمستشــفيات ومــأوى الاحــراز دور الربيــة 	

والتأهيــل للأحــداث والمحكــوم عليهــم إصــاح للنفــس.

• تســتند إدارة مراكــز الإصــاح والتأهيــل العســكري رســمياً إلى جهــاز الاســتخبارات العســكرية 	

بنــاءً عــلى تأشــيرات فخامــة الرئيــس محمــود عبــاس بتاريــخ 2008/02/04م. 

2.3 الهيكلية 
ــاح  ــز الإص ــة إدارةَ مراك ــي المكلف ــكرية ه ــتخبارات العس ــل في الاس ــاح والتأهي ــز الإص ــرة مراك دائ

ــة للشرطــة العســكرية، لحــين تشــكيل  ــا الإداري ــة، وتكــون تبعيته ــف كاف ــز التوقي ــل ومراك والتأهي

ــة. ــة مؤقت ــن العســكري بصف ــا لإدارة الأم ــون تبعيته الشرطــة العســكرية تك
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هيكلية دائرة مراكز الإصاح والتأهيل هي كالآتي: 

مدير إدارة مراكز الإصاح والتأهيل.. 1

مفتش مراكز الإصاح والتأهيل ومراكز التوقيف. . 2

المستشار القانوني.. 3

مسؤول مراكز الإصاح والتأهيل )أريحا، الجنيد، رام الله(.. 4

مساعد مسؤول مركز الإصاح والتأهيل.. 5

الإدارة.. 6

الضباط المناوبون.. 7

الحراسات.. 8

وتضم مراكز الإصلاح والتأهيل في الاستخبارات العسكرية الآتي: 

• مركز أريحا للإصاح والتأهيل )يوجد في أريحا(.	

• مركز الجنيد للإصاح والتأهيل )يوجد في نابلس(.	

• مركز رام الله للإصاح والتأهيل )يوجد في مدينة البيرة(. 	

إضافــة إلى ذلــك، هنــاك مراكــز توقيــف تابعــة لجهــاز الاســتخبارات العســكرية: يتبــع كل مديريــة 

ــة  ــن الناحي ــة م ــر المحافظ ــت إشراف مدي ــون تح ــف، ويك ــز توقي ــة مرك ــتخبارات في المحافظ اس

ــل. ــز الإصــاح والتأهي ــر مراك ــع مدي ــة فيتب ــة الإداري ــن الناحي ــا م ــة، أم العملياتي
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4. الهدف من التقييم
هدفــت الهيئــة المســتقلة لحقــوق الإنســان، بعــد ســنوات مــن زيــارة أماكــن الاحتجــاز في فلســطين؛ 

ــة  ــل في الضف ــز الإصــاح والتأهي ــة مراك ــم دوري لمــدى مواءم ــة والعســكرية، إلى أجــراء تقيي المدني

الغربيــة وقطــاع غــزة للمعايــير الدوليــة لأماكــن الاحتجــاز، وذلــك بهــدف البحــث في حقيقــة وضعهــا 

مــن حيــث مراعاتهــا المعايــير الدوليــة الدنيــا لحقــوق الأشــخاص المحتجزيــن. ويعتــر تقييــم مراكــز 

الإصــاح والتأهيــل العســكرية جــزءاً مهــاً مــن تقييــم مواءمــة مراكــز الإصــاح والتأهيــل المدنيــة في 

الضفــة الغربيــة. 

كا يهدف التقييم إلى:

ــل  ــاح والتأهي ــز الإص ــان في مراك ــوق الإنس ــة حق ــين حال ــة لتحس ــات الوطني ــد الأولوي أولاً: تحدي

العســكرية للأشــخاص المحتجــزة حريتهــم، وتســليط الضــوء عــلى المجــالات التــي تتطلــب الاهتــام 

والدعــم الفوريــين مــن صنــاع القــرار، بالإضافــة إلى المســاعدة في إعــام برامــج المســاعدات الدوليــة 

ــا. لرتيــب أولوياته

ثانيــاً: جمــع بيانــات أوليــة حــول حالــة مراكــز الإصــاح والتأهيــل العســكرية مــن الناحية السياســاتية 

والإجرائيــة وتحديــد الفجــوات فيهــا بهــدف الرصــد والتطوير.

ثالثــاً: جمــع بيانــات أوليــة حــول حالــة مراكــز الاحتجــاز والتأهيــل العســكرية مــن ناحيــة الإنشــاءات 

والتجهيــزات والبنــى التحتيــة لتحديــد الفجــوات فيهــا بهــدف الرصــد والتطوير.

5. منهجية التقييم
صَمّمــت الهيئــة أداة تقييــم مراكــز الإصــاح والتأهيــل، المدنيــة والعســكرية، مــن خــال الاســتعانة 

بالمراجــع الدوليــة ذات الصلــة7 لتقييــم أوضــاع مراكــز الإصــاح والتأهيــل في فلســطين.  وتســتخدم 

إعــان الأمــم المتحــدة لحقــوق الإنســان )1948(؛ إعــان الأمــم المتحــدة بشــأن حايــة جميــع الأشــخاص مــن التعــرض للتعذيــب وغــيره مــن ضروب   7

ــة  ــن يواجهــون عقوب ــة حقــوق الذي ــات الأمــم المتحــدة التــي تضمــن حاي ــة )1975(؛ ضان ــة القاســية أو الاإنســانية أو المهين ــة أو العقوب المعامل

ــا النموذجيــة لإدارة شــؤون قضــاء الأحــداث  ــة قواعــد الســلوك للموظفــين المكلفــين إنفــاذ القوانــين )1979(؛ القواعــد الدني الإعــدام )1966(؛ مدون

ــادئ  ــن أشــكال الاحتجــاز أو الســجن )1988(؛ المب ــن يتعرضــون لأي شــكل م ــع الأشــخاص الذي ــة جمي ــة بحاي ــادئ المتعلق ــة المب )1985(؛ مجموع

الأساســية لمعاملــة الســجناء )1990(؛ مبــادئ الأمــم المتحــدة التوجيهيــة لمنــع جنــوح الأحــداث )1990(؛ المبــادئ الأساســية بشــأن اســتخدام القــوة 

والأســلحة الناريــة مــن جانــب الموظفــين المكلفــين إنفــاذ القوانــين )1990(؛ قواعــد الأمــم المتحــدة لحايــة الأحــداث المجرديــن مــن حريتهــم )1990(؛ 

ــة  ــة الجنائي ــال في نظــام العدال ــل بشــأن الأطف ــم المتحــدة للعم ــة للأم ــادئ التوجيهي ــين )1996(؛ المب ــين العمومي ــة للموظف ــة الســلوك الدولي مدون

ــانية  ــية أو الاإنس ــة القاس ــة أو العقوب ــن ضروب المعامل ــيره م ــب وغ ــين للتعذي ــق الفعال ــق والتوثي ــأن التحقي ــدة بش ــم المتح ــادئ الأم )1997(؛ مب

أو المهينــة )2000(؛ وقواعــد الأمــم المتحــدة لمعاملــة الســجينات والتدابــير غــير الاحتجازيــة للنســاء المجرمــات )2020(؛ القواعــد الدنيــا في معاملــة 

المســاجين الصــادرة عــن الأمــم المتحــدة )1957،1977(.
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الأداة، ليــس فقــط لوضــع نقطــة الأســاس line Base، لكــن أيضــاً لأغــراض التقييــم والمتابعــة 

الدوريــة لأحــوال الســجون والنــزلاء بعــد ذلــك بصــورة دوريــة للتأكــد مــن تلقيهــم المعاملــة المناســبة 

ووجودهــم في بيئــة مناســبة للعيــش. 

يتضمــن التقييــم منهجيــة لجمــع المعلومــات الأساســية عــن السياســات الإداريــة للمركــز والإجــراءات 

التشــغيلية والإداريــة، كــا يتضمــن تقييــم البنــى التحتيــة ومرافــق الخدمــات والإعاشــة، بالإضافــة 

إلى تقييــم الامتثــال للقواعــد والمعايــير الدوليــة الرئيســة، لا ســيا القواعــد النموذجيــة الدنيــا لمعاملــة 

النــزلاء »قواعــد مانديــا«، وتســليط الضــوء عــلى المجــالات التــي تتطلــب الاهتــام والدعــم الفوريــين 

مــن صنــاع القــرار. 

تضمــن نمــوذج التقييــم معايــير ثابتــة لتحديــد الدرجــة التــي يســتحقها عــلى بنــد مــن بنــود أداة 

التقييــم تــراوح بــين 1 و 5، حيــث 1 تمثــل الالتــزام الــكلي بالمعيــار، وتمثــل 5 عــدم الالتــزام نهائيــاً.

6. أداة التقـييم
تنقسـم أداة التقييـم إلى جزأيـن رئيسـين، وتراعـي حقـوق العاملين والنـزلاء والزوار مـن ذوي الإعاقة، 

وتنـدرج تحـت كل جـزء منهـا مجموعة أجـزاء فرعية، تخصص لـكل منها مجموعة من الأسـئلة كالآتي:

القسم الأول: السياسات العامة للمركز

إدارة المركز.. 1

العاملون في المركز.. 2

ضانات رعاية النزلاء الصحية.. 3

التعذيب واستخدام القوة.. 4

إجراءات استقبال المحكومين.. 5

ظروف الاحتجاز.. 6

الزوار.. 7

القسم الثاني: التجهيزات والبنية التحتية للمركز 

البنية التحتية لغرف إقامة النزلاء ومرافقها.. 1

مرافق الخدمات.. 2
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7. إجراءات التقييم
ــدى  ــاس م ــن قي ــام 2019 لتتضم ــوِّرت في الع ــام 2018، وطُ ــية في الع ــم الأساس مــت أداة التقيي صُمِّ

ــب  ــين وزوار، إلى جان ــزلاء وعامل ــة مــن ن ــز الاحتجــاز لظــروف الأشــخاص ذوي الإعاق ــة مراك مواءم

إضافــة بنــود تتعلــق بمواءمــة ظــروف المعيشــة، نوقشــت مــع المســؤولين في الهيئــة لإقرارهــا، كــا 

تــم التواصــل مــع الإدارة العامــة لمراكــز الإصــاح والتأهيــل العســكرية في الضفــة الغربيــة لعــرض أداة 

التقييــم والتعديــات عليهــا، بالإضافــة إلى معايــير التقييــم. 

شُــكّل فريــق مــن المقيِّمــين يشــمل ممثلــين عــن الهيئــة وممثــاً عــن إدارة مركــز الإصــاح والتأهيــل 

ــل  ــة العامــة لمراكــز الإصــاح والتأهي ــك بالتنســيق مــع المديري ــم تقييمــه، وذل ــذي يت العســكري ال

ــم  ــق التقيي ــز فري ــر المرك ــق الســيد مدي ــم، راف ــارة التقيي ــة. خــال زي ــة الغربي العســكرية في الضف

خــال جولتــه الميدانيــة داخــل المركــز، كــا شــارك في الحــوار حــول معايــير التقييــم. يمكــن الاطــاع 

عــلى قائمــة تشــمل أســاء الســادة المشــاركين في التقييــم في الملحــق رقــم )1(.

تــم تنســيق الزيــارات إلى إدارة مراكــز الإصــاح والتأهيــل العســكرية بالتعــاون مــع المديريــة العامــة 

لمراكــز الإصــاح والتأهيــل العســكرية وتمــت حســب المواعيــد المقــررة لهــا.  كــا تــم الاتفــاق عــلى 

معايــير الزيــارة التــي تتضمــن:

الاطاع على السياسات والتوجيهات المكتوبة المتوفرة في المركز.. 1

ــة . 2 ــات الغذائي ــة الوجب ــزلاء، قائم ــكاوى الن ــزلاء، ش ــجات الن ــة: س ــاذج الآتي ــلى الن ــاع ع الاط

ــجيل  ــاه، تس ــص المي ــز، فح ــب المرك ــدوري لطبي ــر ال ــارة، التقري ــبوع الزي ــال أس ــة خ المقدم

ــم 2(. ــق رق ــال )مرف ــدم الامتث ــو ع ــام، و3 ه ــال الت ــو الامتث ــث 1 ه ــن 1 إلى 3 حي ــات م عام

الاطاع على كشف دوام الأطباء والمسؤولين الصحيين العاملين في المركز.. 3

زيــارة جميــع مرافــق المركــز، وتتضمــن مرافــق الإقامــة وجميــع مرافــق الخدمــات مثــل: الفــورة، . 4

ــن، غرفــة الطبيــب، غرفــة طــب الأســنان، الغــرف  ــخ ومرافــق التخزي ــة، المغســلة، المطب المكتب

الصفيــة وغــرف التدريــب المهنــي.

وضعــت الهيئــة تعريفــاً لنطــاق عمــل المعيــار بشــكل واضــح كــا هــو موضــح أدنــاه، بغــرض توحيــد 

ــه عــلى القيــاس الصحيــح. كــا تــم تقييــم جميــع  ــار وقدرت المفاهيــم الخاصــة بنطــاق عمــل المعي

المعايــير المتضمنــة عــلى مقيــاس مــن 1-5 نقــاط حيــث تمثــل 1 الالتــزام الــكلي بالمعيــار، في حــين تمثــل 

5 عــدم الالتــزام نهائيــاً )مرفــق 3(. 
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التفسيرالنطاقالدرجة

امتثالاً كاماً للمعايير الدولية11

امتثالاً جيداً للمعايير الدوليةمن 1.1 إلى 22

امتثالاً إلى حدّ ما للمعايير الدوليةمن 2.1 إلى 33

امتثالاً ضعيفاً للمعايير الدوليةمن 3.1 إلى 44

عدم الالتزام نهائياً بالمعايير الدوليةمن 4.1 إلى 55

ــكل  ــبة ل ــة المناس ــة المبدئي ــدت الدرج ــارة ورص ــال الزي ــود خ ــع البن ــم جمي ــة التقيي ناقشــت لجن

ــددت  ــي حُ ــات الت ــاذج والملف ــن وجــود الســجات والن ــة م ــن الهيئ ــل ع ــد ممث ــا تأكّ نطــاق، ك

ــره.   ــدم توف ــوذج أو ع ــر الســجل أو النم ــة لتوف ــم رصــد عام ــابقاً وت س

بعــد الانتهــاء مــن الزيــارات الميدانيــة، عقــدت اللجنــة سلســلة اجتاعــات بغــرض مناقشــة العامات 

ــا  ــائي، ك ــكل نه ــا بش ــل اعتاده ــة قب ــارات الميداني ــال الزي ــاهدات خ ــا بالمش ــة ومقارنته المبدئي

نوقــش تقريــر التقييــم الــذي أعدتــه الهيئــة المســتقلة لحقــوق الإنســان واعتمدتــه للنــشر.
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8. الإجمالي العام لمراكز الإصلاح والتأهيل العسكرية 
في الضفة الغربية

بلــغ الإجــالي العــام لجميــع معايــير مواءمــة مراكــز الإصــاح والتأهيــل العســكرية في الضفــة الغربية 

2.4 مــا يعكــس امتثــالاً إلى حــدّ مــا للمعايــير الدوليــة وكانــت معــدلات المواءمــة للمراكــز الثاثــة 

في الضفــة الغربيــة كالآتي:

نطاق المعيار
مركز إصلاح وتأهيل 

رام الله العسكري
مركز إصلاح وتأهيل 

أريحا العسكري
مركز إصلاح وتأهيل الجنيد 

العسكري/ نابلس
الإجمالي 
للمعيار

الإجالي العام لسياسات المركز 
العامة 

1.81.71.61.7

الإجالي العام لتجهيزات المركز 
وبنيته التحتية

3.73.02.53.1

الإجمالي العام لجميع معايير 
مواءمة مراكز الإصلاح والتأهيل 

العسكرية في الضفة الغربية
2.72.32.12.4

وكا هو موضح بالشكل 1. 

وتوزعت كالآتي:

ــة بالنســبة  ــة الغربي ــل العســكرية في الضف ــز الإصــلاح والتأهي ــة مراك ــدل مواءم ــغ إجــمالي مع بل

ــير  ــداً للمعاي ــالاً جي ــز 1.7، مــما يعكــس امتث ــة للمراك ــة التحتي ــزات والبني ــار التجهي لإجــمالي معي

ــت كالآتي: ــال، وتوزع ــذا المج ــة به ــة الخاص الدولي
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ــداً 	  ــالاً جي ــس امتث ــا يعك ــز 1.8، م ــاق إدارة المراك ــرات نط ــز لفق ــة المراك ــدل مواءم ــغ مع بل

ــة. ــة الغربي ــكرية في الضف ــل العس ــاح والتأهي ــز الإص ــإدارة مراك ــة ب ــة الخاص ــير الدولي للمعاي

ــالاً 	  بلــغ معــدل مواءمــة المراكــز لفقــرات نطــاق العاملــين في الســجون 1.3، مــا يعكــس امتث

ــداً للمعايــير الدوليــة لخصائــص العاملــين. جي

بلــغ معــدل مواءمــة المراكــز لفقــرات نطــاق ضانــات الرعايــة الصحيــة المقدمــة للنــزلاء 3.0، 	 

مــا يعكــس امتثــالاً إلى حــدّ مــا بالمعايــير الدوليــة الخاصــة بضانــات الرعايــة الصحيــة للنــزلاء. 

بلــغ معــدل مواءمــة المراكــز لفقــرات نطــاق التعذيــب واســتخدام القــوة في الســجون 1، مــا 	 

يمثــل امتثــالاً كامــاً لنطــاق التعذيــب واســتخدام القــوة.

ــجون 	  ــزلاء في الس ــين/ الن ــتقبال المحكوم ــراءات اس ــاق إج ــز لنط ــدل مواءمــة المراك ــغ مع بل

ــتقبال  ــراءات اس ــق بإج ــا يتعل ــة في م ــير الدولي ــا للمعاي ــدّ م ــالاً إلى ح ــس امتث ــا يعك 2.0، م

ــزلاء. ــين/ الن المحكوم

بلــغ معــدل مواءمــة المراكــز لنطــاق ظــروف الاحتجــاز في الســجون 1.5، مــا يعكــس امتثــالاً 	 

جيــداً للمعايــير الدوليــة في مــا يتعلــق بظــروف الاحتجــاز.

ــير 	  ــاً للمعاي ــالاً تام ــا يعكــس امتث ــزوار للســجن 1، م ــز لنطــاق ال ــة المراك ــدل مواءم ــغ مع بل

ــزوار. ــتقبال ال ــق باس ــا يتعل ــة في م الدولي
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ــة بالنســبة  ــة الغربي ــل العســكرية في الضف ــز الإصــلاح والتأهي ــة مراك ــدل مواءم ــغ إجــمالي مع بل

لإجــمالي معيــار التجهيــزات والبنيــة التحتيــة للمراكــز 3.1، مــما يعكــس امتثــالاً ضعيفــاً للمعايــير 

ــة، وتوزعــت كالآتي: ــة التحتي ــزات والبني ــة الخاصــة بالتجهي الدولي

بلــغ معــدل مواءمــة المراكــز لفقــرات البنيــة التحتيــة ومرافــق إقامــة النــزلاء في مراكــز الإصــاح 	 

والتأهيــل العســكرية في الضفــة الغربيــة 2.7، مــا يعكــس امتثــالاً إلى حــدّ مــا للمعايــير الدوليــة 

الخاصــة بالبنيــة التحتيــة ومرافــق إقامــة النــزلاء.

ــة 	  ــكرية في الضف ــل العس ــاح والتأهي ــز الإص ــات في مراك ــق الخدم ــة مراف ــدل مواءم ــغ مع بل

ــات. ــق الخدم ــة بمراف ــة الخاص ــير الدولي ــاً للمعاي ــالاً ضعيف ــس امتث ــا يعك ــة 3.1، م الغربي

ملاحظات حول نتائج التقييم

ياحظ عدم وجود اكتظاظ في مراكز الإصاح والتأهيل العسكرية.
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1.8 مركز إصلاح وتأهيل أريحا العسكري
ملاحظاتالبيان

محاط بسور مرتفع ومغلق محافظة أريحا، مدخل مخيم عقبة جرموقع المركز
ببوابات إلكرونية

مكون من طابقين، الطابق 2,000 مر مربعالمساحة الإجالية
الأرضي بناء قديم والطابق 

الثاني بناء جديد

360 مراً مربعاًمساحة الإقامة 

عدد النزلاء وقت الزيارة: 29  70 نزياًسعة المركز الاستيعابية
نزياً

نسب شغل أماكن الإقامة )كثافة 
السجناء(

%41.4

بناء قديم أضيفت إليه أجزاء بغرض زيادة سعته طبيعة البناء
الاستيعابية

افتتُح للعمل عام 2008 

وحدات الخدمات المتوفرة في 
المركز

فورة تتوفر فيها بعض أدوات رفع الأثقال، طاولة تنس، 
مكتبة محدودة المصادر في الموزع، عيادة طب عام

توجد داخل المركز لوحات تشمل حقوق النزلاء حقوق النزلاء
وواجباتهم حسب نصوص القانون

المركز مؤهل لاستقبال ذوي 
الإعاقة من نزلاء وزوار وعاملين

المركز غير مجهز لاستقبال الأشخاص ذوي الإعاقة من 
نزلاء وزوار وعاملين

زار فريــق التقييــم المركــز بتاريــخ 24 أيلــول )ســبتمر( 2020، وبعــد مناقشــة أداة التقييــم ورصــد 

الدرجــات المبدئيــة لــكل نطــاق فيهــا، تــم الاطــاع عــلى الســجات الموضحــة في منهجيــة التقييــم، 

ثــم قــام فريــق التقييــم بزيــارة ميدانيــة لمنشــآت المركــز كافــة للوقــوف عــلى وضعهــا الحقيقــي قبــل 

اعتــاد درجــة التقييــم النهائيــة.

ــة  ــير الدولي ــل أريحــا العســكري للمعاي ــغ الإجــمالي العــام لمعــدل مواءمــة مركــز إصــلاح وتأهي بل

ــة لظــروف الاحتجــاز. ــير الدولي ــالاً إلى حــدّ مــا للمعاي 2.3، مــما يعكــس امتث
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بلــغ إجــالي معــدل مواءمــة مركــز إصــاح وتأهيــل أريحــا العســكري 1.6، بالنســبة لإجالي سياســات 

المركــز العامــة، مــا يعكــس امتثــالاً جيــداً للمعايــير الدوليــة للسياســات المتبعــة في المركــز، وتوزعــت 

كالآتي:

ــداً 	  ــالاً جي ــس امتث ــا يعك ــجن 1.8، م ــاق إدارة الس ــرات نط ــز لفق ــة المرك ــدل مواءم ــغ مع بل

ــل.  ــاح والتأهي ــز الإص ــإدارة مرك ــة ب ــة الخاص ــير الدولي للمعاي

بلــغ معــدل مواءمــة المركــز لفقــرات نطــاق العاملــين في الســجن 1.2، مــا يعكــس امتثــالاً جيــداً 	 

للمعايــير الدوليــة لخصائــص العاملين.

بلــغ معــدل مواءمــة المركــز لفقــرات نطــاق ضانــات الرعايــة الصحيــة المقدمــة للنــزلاء 3.1، 	 

مــا يعكــس امتثــالاً ضعيفــاً للمعايــر الدوليــة الخاصــة بضانــات الرعايــة الصحيــة في المركــز. 

بلــغ معــدل مواءمــة المركــز لفقــرات نطــاق التعذيــب واســتخدام القــوة في الســجن 1.0، مــا 	 

يمثــل امتثــالاً كامــاً لنطــاق التعذيــب واســتخدام القــوة في المركــز.

بلـغ معـدل مواءمـة المركـز لنطـاق إجـراءات اسـتقبال المحكومـين/ النـزلاء في السـجن 2.0، مـا 	 

يعكـس امتثـالاً إلى حـدّ مـا للمعايـير الدوليـة في مـا يتعلـق بإجـراءات اسـتقبال المحكومـين/ النـزلاء.

ــالاً 	  ــا يعكــس امتث ــز لنطــاق ظــروف الاحتجــاز في الســجن 1.1، م ــة المرك ــغ معــدل مواءم بل

ــزلاء. ــين/ الن ــاز المحكوم ــق بإجــراءات احتج ــا يتعل ــة في م ــير الدولي ــداً للمعاي جي
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بلــغ معــدل مواءمــة المركــز لنطــاق الــزوار 1.0، مــا يعكــس امتثــالاً كامــاً للمعايــير الدوليــة في 	 

مــا يتعلــق بإجــراءات اســتقبال الــزوار.

ــار  ــالي معي ــبة لإج ــكري بالنس ــا العس ــل أريح ــاح وتأهي ــز إص ــة مرك ــدل مواءم ــالي مع ــغ إج بل

ــة الخاصــة  ــالاً ضعيفــاً للمعايــير الدولي ــة للمركــز 3.0، مــا يعكــس امتث ــة التحتي التجهيــزات والبني

ــت كالآتي: ــال، وتوزع ــذا المج به

بلـغ معـدل مواءمـة المركـز لفقـرات البنيـة التحتيـة ومرافـق إقامـة النـزلاء في السـجن 2.6، ما 	 

يعكـس امتثـالاً إلى حـد مـا للمعايـير الدوليـة الخاصـة بالبنيـة التحتيـة ومرافـق إقامـة النزلاء.

ــاً 	  ــالاً ضعيف ــات في الســجن 3.4، مــا يعكــس امتث ــق الخدم ــز لمراف ــة المرك ــغ معــدل مواءم بل

ــات. ــق الخدم ــة الخاصــة بمراف ــير الدولي للمعاي

ملاحظات حول نتائج التقييم

إدارة المركــز: يتوافــق مركــز إصــاح وتأهيــل أريحــا العســكري بشــكل جيــد مــع المعايــير الدولية 	 

الخاصــة بــإدارة الســجن مــن حيــث توفــر السياســات والتوجيهــات والتعليــات الموثقــة حــول 

ــه، كــا أن نســبة العاملــين إلى النــزلاء هــي 42.8%8 )نســبة  إدارة المركــز وتعيــين العاملــين في

إجــالي العاملــين إلى إجــالي الطاقــة الاســتيعابية(، وهــي نســبة جيــدة تعــوض عــدم اســتخدام 

وســائل الرقابــة والحجــز الإلكرونيــة، كــا أن مديــر المركــز يقيــم في المحافظــة نفســها، الأمــر 

ــة  ــور في مواءم ــه القص ــن أوج ــوارئ. وم ــالات الط ــع في ح ــكل سري ــوره بش ــح حض ــذي يتي ال

إدارة مركــز إصــاح وتأهيــل أريحــا العســكري، عــدم وجــود مرافــق تأهيــل مهنــي أو مرافــق 

لمارســة الرياضــة باســتثناء بعــض أدوات رفــع الأثقــال البســيطة جــداً وطاولــة تنــس موجــودة 

ــن  ــم م ــة ووجوده ــخاص ذوي الإعاق ــتقبال الأش ــل لاس ــير مؤه ــز غ ــا أن المرك ــورة. ك في الف

عاملــين ونــزلاء وزوار. كــا لا توجــد سياســة تحــدد عــدد ســاعات عمــل النــزلاء، لأن العمــل في 

جميــع مراكــز الإصــاح والتأهيــل المدنيــة والعســكرية هــو امتيــاز وغــير ملــزم.

العاملــون في المركــز: يتوافــق مركــز إصــاح وتأهيــل أريحــا العســكري بشــكل جيــد مــع المعايــير 	 

ــين  ــام تعي ــود نظ ــث وج ــن حي ــل م ــاح والتأهي ــز الإص ــين في مراك ــة بالعامل ــة الخاص الدولي

واضــح، واختبــار نزاهــة العاملــين بشــكل دوري مــن خــال دائــرة أمــن الجهــاز العســكري، كــا 

يتلقــى جميــع العاملــين في المركــز تدريبــات مهنيــة بشــكل ســنوي، وتوجيهــات دوريــة حــول 

8  تحســب نســبة العاملــين إلى النــزلاء بتقســيم إجــالي عــدد العاملــين عــلى الســعة الاســتيعابية للمركــز وعــدد النــزلاء الحقيقــي الموجــود فيــه، أيهــا 

أكــر.
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احــرام حقــوق النــزلاء، ويتوفــر لــدى المركــز نظــام عقوبــات صــارم وموثــق لمحاســبة مخالفــي 

ــه، إلا أن العاملــين في المركــز لا يتلقــون أجورهــم وفــق ســلم  القوانــين والسياســات الخاصــة ب

وظيفــي واضــح وعــادل، حيــث لا يوجــد أي مــردود مــالي إضــافي عــن باقــي كــوادر الأمــن، أو 

بــدل طبيعــة عمــل أو مخاطــرة.

ــل أريحــا العســكري درجــة 	  ــز إصــاح وتأهي ــزلاء: يضمــن مرك ــة للن ــة الصحي ــات الرعاي ضمان

ــادة طــب  ــدم وجــود عي ــزلاء، خاصــة في ظــل ع ــة للن ــة الصحي ــات الرعاي ــن ضان ــة م ضعيف

عــام أو صيدليــة داخــل المركــز، حيــث ينُقــل النــزلاء المــرضى إلى أقــرب وحــدة خدمــات طبيــة 

عســكرية لتلقــي العــاج الــازم.  ويتوفــر الطبيــب فقــط مــدة ســاعتين ثــاث مــرات في الأســبوع 

ــة عســكرية  ــات طبي ــرب وحــدة خدم ــزلاء إلى أق ــل الن ــب أســنان وينُق فقــط، ولا يوجــد طبي

لتلقــي العــاج الــازم. لا يتوفــر مختــص نفــي في المركــز، ويطُلــب طبيــب مــن وزارة الصحــة 

ــن أن  ــم م ــلى الرغ ــز. وع ــل المرك ــي داخ ــزل الطب ــة للع ــد غرف ــك لا توج ــزوم، وكذل ــد الل عن

ــم ظــروف المركــز المعيشــية  ــة شــفوية لإدارة المركــز تقيّ ــر دوري ــي يقــدم تقاري المختــص الطب

وأثرهــا عــلى صحــة النــزلاء، فإنــه لا تتوفــر لــدى المركــز تقاريــر حــول الجوانــب الآتيــة: كميــة 

الغــذاء ونوعيتــه وإعــداده )حيــث إن المطبــخ تابــع للشــؤون الإداريــة لاســتخبارات العســكرية 

ــاع القواعــد الصحيــة والنظافــة في  ولا يتوفــر لــدى المركــز حتــى جــدول الوجبــات(، مــدى اتب

المركــز ومرافقــه ونظافــة النــزلاء وحالــة المرافــق الصحيــة والتدفئــة والإضــاءة والتهويــة، نوعيــة 

مابــس النــزلاء ولــوازم أسرتهــم ونظافتهــا، مــدى التقيــد بالقواعــد المتعلقــة بالربيــة البدنيــة 

والرياضيــة، كــا لا تتوفــر في المركــز ضانــات الرعايــة الصحيــة للأشــخاص ذوي الإعاقــة.

التعذيــب واســتخدام القــوة: يتوافــق مركــز إصــاح وتأهيــل أريحــا العســكري بشــكل ممتــاز 	 

مــع المعايــير الدوليــة الخاصــة بمنــع اســتخدام القــوة ضــد النــزلاء واحــرام حقوقهــم.

ــكري 	  ــا العس ــل أريح ــاح وتأهي ــز إص ــق مرك ــزلاء: يتواف ــن/ الن ــتقبال المحكوم ــراءات اس إج

بشــكل جيــد مــع المعايــير الدوليــة الخاصــة بإجــراءات اســتقبال النــزلاء وتمكينهــم مــن الإقامــة 

بصــورة سلســة، حيــث تنُقــل معلومــات دقيقــة حــول مــكان احتجــاز المحكومــين لذويهــم أو 

محاميهــم، ويسُــلم النــزلاء معلومــات كتابيــة حــول حقوقهــم وإجــراءات المركــز وسياســاته، كــا 

يســمح للنزيــل بالتواصــل مــع مستشــاره القانــوني، ويسُــلمّون أسرة ولوازمهــا فــور الاحتجــاز. 

ــبة. وبســبب ظــروف  ــزودون بالألبســة المناس ــزلاء، وهــم لا يُ ــه لا يوجــد زي موحــد للن إلا أن

البنيــة التحتيــة، يصعــب منــح النزيــل مــن ذوي الإعاقــة قــدراً معقــولاً مــن التســهيات خــال 

اســتقباله بمــا يتناســب مــع طبيعــة الإعاقــة، بالإضافــة إلى عــدم وجــود سياســة حــول ذلــك.
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ــدة 	  ــاز جي ــروف احتج ــكري ظ ــا العس ــل أريح ــاح وتأهي ــز إص ــر مرك ــاز: يوف ــروف الاحتج ظ

ــاه  ــر المي ــة، وتوف ــة وســاعات التعــرض للشــمس والحرك ــات الغذائي ــث الوجب ــزلاء مــن حي للن

النظيفــة التــي تكفــي احتياجــات النــزلاء، وتوزيــع النــزلاء بنــاء عــلى قدرتهــم عــلى التعايــش. 

تحــرم إدارة المركــز حريــة مارســة الشــعائر الدينيــة، وتســمح للنــزلاء بالتواصــل مــع عائاتهــم 

ــزلاء بشــكل منتظــم مــن خــال الصحــف  ــار للن ــم بشــكل دوري، كــا تصــل الأخب وأصدقائه

اليوميــة ومحطــات التلفــاز. كــا يتــم توفــير مــواد تنظيــف للمرافــق الصحيــة التــي ينظفهــا 

ــزلاء )فقــط( مــن حيــث غســل مابســهم  ــز الن ــون في المرك ــزلاء بأنفســهم. ويراقــب العامل الن

الخارجيــة والداخليــة وتبديلهــا بمــا يكفــل الحفــاظ عــلى نظافتهــم الجســدية ولا يفُــرض ذلــك 

عليهــم، كــا أن العمــل غــير إجبــاري في المركــز، لكنــه امتيــاز يمنــح لبعــض فئــات النــزلاء بنــاء 

عــلى الامتثــال لقواعــد الســلوك المطلوبــة وحســن الســير والســلوك داخــل المركــز. ولا يفَصــل 

ــك  ــا في ذل ــة، بم ــباب مدني ــن لأس ــل المحتجزي ــا لا يفص ــين، ك ــن الموقوف ــين ع ــز المحكوم المرك

الديــون، عــن المحتجزيــن بســبب جرائــم جزائيــة.

الــزوار: يتوافــق مركــز إصــاح وتأهيــل أريحــا العســكري بشــكل كامــل مــع المعايــير الدوليــة 	 

الخاصــة بإجــراءات زيــارة عائــات النــزلاء وأصدقائهــم بشــكل دوري متفــق عليــه ســلفاً.

البنيــة التحتيــة لغــرف ومرافــق إقامــة النــزلاء: يتوافــق مركــز إصــاح وتأهيــل أريحــا العســكري 	 

إلى حــدّ مــا مــع المعايــير الدوليــة الخاصــة بالبنيــة التحتيــة ومرافــق إقامــة النــزلاء. وعــلى الرغــم 

مــن أن المركــز لا يعــاني مــن الاكتظــاظ وتبلــغ نســبة الإشــغال فيــه 41.4%، فــإن مســاحة غــرف 

الإقامــة المثــلى غــير مناســبة إلى حــدّ مــا في حالــة الوصــول إلى نســب التشــغيل الكامــل. وتبلــغ 

ــاً  ــر حالي ــا المتوف ــاً بين ــز 378 مــراً مربع ــة التشــغيلية للمرك ــش في كامــل الطاق مســاحة العي

هــو 360 مــراً مربعــاً. وتعتــر جميــع غــرف الإقامــة غــير مناســبة لإقامــة النــزلاء مــن أصحــاب 

الإعاقــة الحركيــة أو غــير الحركيــة، كــا أن المراحيــض غــير مناســبة لاســتخدام الأشــخاص ذوي 

ــة  ــات إقام ــة لمتطلب ــى التحتي ــة البن ــة إلى عــدم مواءم ــة أو الاحتياجــات الخاصــة، إضاف الإعاق

ــود  ــير كافٍ لوج ــتحام غ ــق الاس ــض ومراف ــدد المراحي ــر ع ــة. ويعت ــن ذوي الإعاق ــزلاء م الن

المرحــاض مــع مرفــق اســتحام في المــكان نفســه. وبســبب صغــر حجــم الشــباك وارتفاعــه عــن 

ــق  ــكل كافٍ في مراف ــة بش ــة والصناعي ــاءة الطبيعي ــر الإض ــير، لا تتوف ــكل كب ــطح الأرض بش س

إقامــة النــزلاء، وبالتــالي فــإن وســائل التهويــة غــير جيــدة داخــل مرافــق المركــز. وتعتــر مســاحة 

الفــورة مناســبة لعــدد النــزلاء الحــالي، وتصبــح غــير مناســبة في حالــة التشــغيل الكامــل.

ــع 	  ــف م ــكل ضعي ــكري بش ــا العس ــل أريح ــاح وتأهي ــز إص ــق مرك ــات: يتواف ــق الخدم مراف
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المعايــير الدوليــة الخاصــة بطبيعــة نوعيــة مرافــق الخدمــات الموجــودة فيــه. فالمركــز لا تتوفــر 

فيــه أي مرافــق تأهيــل مهنــي، وتتوفــر مكتبــة متواضعــة جــداً في أحــد ممــرات المركــز ولا تتوفر 

كتــب مخصصــة للأشــخاص ذوي الإعاقــة، إضافــة إلى أنهــا غــير موائمــة لاحتياجــات الأشــخاص 

ذوي الإعاقــة. وتعتــر جميــع بنــى مرافــق الخدمــات التحتيــة غــير مجهــزة بمــا يتناســب مــع 

ــظ  ــة لحف ــب أو صيدلي ــادة طبي ــز عي ــر في المرك ــة. لا تتوف ــخاص ذوي الاعاق ــات الأش احتياج

الأدويــة، كــا أن نوافــذ مرافــق الخدمــات لا تســمح بدخــول الضــوء بشــكل كافٍ الأمــر الــذي 

يؤثــر عــلى تهويــة مرافــق الخدمــات كاملــة.

2.8 مركز إصلاح وتأهيل رام الله العسكري
ملاحظاتالبيان

جنوب مدينة رام اللهأم الشرايط، محافظة رام الله والبيرةموقع المركز

طابق واحد300 مر مربعالمساحة الإجالية

60 مراً مربعاًمساحة الإقامة 

عدد النزلاء وقت الزيارة 2822 نزياًسعة المركز الاستيعابية

78.6%نسب شغل أماكن الإقامة )كثافة السجناء(

البناء حجر قديم أضيفت إليه مبنى قديم منذ العهد الريطانيطبيعة البناء
أجزاء عام 2005

لا يوجد من مرافق الخدمات إلا المطبخوحدات الخدمات المتوفرة في المركز

يوجد داخل المركز لوحات تشمل حقوق حقوق النزلاء
النزلاء وواجباتهم حسب نصوص القانون

المركز مؤهل لاستقبال ذوي الإعاقة من 
نزلاء وزوار وعاملين

المركز غير مؤهل لاستقبال الأشخاص 
ذوي الإعاقة من نزلاء وزوار وعاملين

زار فريــق التقييــم المركــز بتاريــخ 22 أيلــول )ســبتمر( 2020، وبعــد مناقشــة أداة التقييــم ورصــد 

الدرجــات المبدئيــة لــكل نطــاق فيهــا، تــم الاطــاع عــلى الســجات الموضحــة في منهجيــة التقييــم، 

ثــم زار فريــق التقييــم ميدانيــاً منشــآت المركــز كافــة للوقــوف عــلى وضعهــا الحقيقــي قبــل اعتــاد 

درجــة التقييــم النهائيــة.

بلــغ الإجــمالي العــام لمعــدل مواءمــة مركــز إصــلاح وتأهيــل رام اللــه العســكري للمعايــير الدوليــة 

2.7، مــما يعكــس امتثــالاً إلى حــدّ مــا للمعايــير الدوليــة المتعلقــة بظــروف الاحتجــاز.
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بلــغ إجــالي معــدل مواءمــة مركــز إصــاح وتأهيــل رام الله العســكري 1.8 بالنســبة لإجــالي 

السياســات العامــة للمركــز، مــا يعكــس امتثــالاً جيــداً للمعايــير الدوليــة، وتوزعــت كالآتي:

ــداً 	  ــالاً جي ــس امتث ــا يعك ــجن 1.9 م ــاق إدارة الس ــرات نط ــز لفق ــة المرك ــدل مواءم ــغ مع بل

ــل.  ــاح والتأهي ــز الإص ــإدارة مرك ــة ب ــة الخاص ــير الدولي للمعاي

بلــغ معــدل مواءمــة المركــز لفقــرات نطــاق العاملــين في الســجن 1.2، مــا يعكــس امتثــالاً جيــداً 	 

للمعايــير الدوليــة لخصائــص العاملين.

ــزلاء في 	  ــة للن ــة المقدم ــة الصحي ــات الرعاي ــاق ضان ــرات نط ــز لفق ــة المرك ــدل مواءم ــغ مع بل

الســجن 3.2، مــا يعكــس امتثــالاً ضعيفــاً للمعايــير الدوليــة الخاصــة بضانــات الرعايــة 

ــزلاء.  ــة للن الصحي

بلــغ معــدل مواءمــة المركــز لفقــرات نطــاق التعذيــب واســتخدام القــوة في الســجن 1.0، مــا 	 

يمثــل امتثــالاً كامــاً لهــذا النطــاق.

بلــغ معــدل مواءمــة المركــز لنطــاق إجــراءات اســتقبال المحكومــين/ النــزلاء في الســجن 2.3، مــا 	 

يعكــس امتثــالاً إلى حــدّ مــا للمعايــير الدوليــة في مــا يتعلــق بإجــراءات اســتقبال المحكومــين/ 

النــزلاء.

ــالاً 	  ــا يعكــس امتث ــز لنطــاق ظــروف الاحتجــاز في الســجن 1.7، م ــة المرك ــغ معــدل مواءم بل

ــق بظــروف الاحتجــاز. ــا يتعل ــة في م ــير الدولي ــداً للمعاي جي
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بلــغ معــدل مواءمــة المركــز لنطــاق الــزوار للســجن 1.0، مــا يعكــس امتثــالاً كامــاً للمعايــير 	 

الدوليــة في مــا يتعلــق بإجــراءات اســتقبال الــزوار.

ــار  ــالي معي ــبة لإج ــكري بالنس ــل رام الله العس ــاح وتأهي ــز إص ــة مرك ــدل مواءم ــالي مع ــغ إج بل

ــة الخاصــة  ــالاً ضعيفــاً للمعايــير الدولي ــة للمركــز 3.7، مــا يعكــس امتث ــة التحتي التجهيــزات والبني

ــت كالآتي: ــال، وتوزع ــذا المج به

ــزلاء في الســجن 3.0، 	  ــة ومرافــق إقامــة الن ــة التحتي ــغ معــدل مواءمــة المركــز لفقــرات البني بل

ــة التحتيــة ومرافــق إقامــة  ــالاً إلى حــدّ مــا للمعايــير الدوليــة الخاصــة بالبني مــا يعكــس امتث

النــزلاء.

ــال 	  ــدم الامتث ــا يعكــس ع ــات في الســجن 4.3، م ــق الخدم ــز لمراف ــة المرك ــدل مواءم ــغ مع بل

ــات. ــق الخدم ــة بمراف ــة الخاص ــير الدولي للمعاي

ملاحظات حول نتائج التقييم

ــير 	  ــع المعاي ــد م ــكل جي ــكري بش ــل رام الله العس ــاح وتأهي ــز إص ــق مرك ــز: يتواف إدارة المرك

ــات  ــات والتعلي ــات والتوجيه ــر السياس ــث توف ــن حي ــجن م ــإدارة الس ــة ب ــة الخاص الدولي

ــز وفي  ــوار المرك ــز بج ــر المرك ــم مدي ــه، يقي ــين في ــين العامل ــز وتعي ــول إدارة المرك ــة ح الموثق

المحافظــة نفســها، الأمــر الــذي يســاهم في سرعــة حضــوره في حــالات الطــوارئ. بلغــت نســبة 

إجــالي عــدد العاملــين إلى عــدد النــزلاء 28.6% )نســبة إجــالي العاملــين إلى إجــالي الطاقــة 

ــود  ــدم وج ــجن وع ــق الس ــاع مراف ــردي أوض ــل ت ــة في ظ ــبة متواضع ــي نس ــتيعابية( وه الاس

تجهيــزات إلكرونيــة وكامــيرات منتــشرة في الأرجــاء. يعــاني المركــز ونــزلاؤه مــن عــدم توفــر أي 

مرافــق تأهيــل مهنــي أو مرافــق رياضيــة أو مكتبــة أو مرافــق خدمــات غــير المطبــخ.  كــا أن 

المركــز غــير مؤهــل لاســتقبال الأشــخاص ذوي الإعاقــة ووجودهــم مــن عاملــين ونــزلاء وزوار. 

بالإضافــة إلى أنــه لا توجــد سياســة تحــدد عــدد ســاعات عمــل النــزلاء، لأن العمــل في جميــع 

ــزم. ــاز وغــير مل ــل العســكرية امتي ــز الإصــاح والتأهي مراك

العاملون في المركز: يتوافق مركز إصاح وتأهيل رام الله العسكري بشكل جيد مع المعايير الدولية 	 

الخاصة بالعاملين في مراكز الإصاح والتأهيل من حيث وجود نظام تعيين واضح، واختبار نزاهة 

المركز  في  العاملون  يتلقى  كا  العسكري،  الجهاز  أمن  دائرة  خال  من  دوري  بشكل  العاملين 

تدريبات مهنية بشكل سنوي، وتوجيهات دورية حول احرام حقوق النزلاء، ويتوفر لدى المركز 

نظام عقوبات صارم وموثق لمحاسبة مخالفي قوانين المركز وسياساته الخاصة، إلا أن العاملين في 
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المركز لا يتلقون أجورهم وفق سلم وظيفي واضح وعادل، حيث لا يوجد أي مردود مالي إضافي 

عن باقي أفراد الأمن أو بدل طبيعة عمل أو مخاطرة.

ــل رام الله العســكري درجــة 	  ــزلاء: يضمــن مركــز إصــاح وتأهي ــة للن ــة الصحي ــات الرعاي ضمان

ــادة طــب  ــدم وجــود عي ــزلاء، خاصــة في ظــل ع ــة للن ــة الصحي ــات الرعاي ــن ضان ــة م ضعيف

عــام أو صيدليــة داخــل المركــز، حيــث ينُقــل النــزلاء المــرضى إلى أقــرب وحــدة خدمــات طبيــة 

عســكرية لتلقــي العــاج الــازم. ويتوفــر الطبيــب مــدة ســاعتين ثــاث مــرات في الأســبوع فقــط، 

ولا يتوفــر تمريــض، ولا يوجــد طبيــب أســنان، حيــث ينُقــل النــزلاء إلى أقــرب وحــدة خدمــات 

ــز،  ــي في المرك ــص نف ــات مخت ــر خدم ــا لا تتوف ــازم. ك ــاج ال ــي الع ــكرية لتلق ــة عس طبي

ــي داخــل  ــة عــزل طب ــك لا توجــد غرف ــزوم، كذل ــد الل ــب مــن وزارة الصحــة عن ــب طبي ويطُل

المركــز. وعــلى الرغــم مــن أن المختــص الطبــي يقــدم تقاريــر دوريــة شــفوية لإدارة المركــز يقيــمّ 

فيهــا ظــروف المركــز المعيشــية وأثرهــا عــلى صحــة النــزلاء، فإنــه لا تتوفــر لــدى المركــز تقاريــر 

ــع للشــؤون  ــخ تاب ــه وإعــداده )حيــث إن المطب ــة الغــذاء ونوعيت ــة: كمي حــول الجوانــب الآتي

ــاع  ــدى اتب ــات(، م ــدول الوجب ــى ج ــه حت ــر لدي ــكرية ولا يتوف ــتخبارات العس ــة لاس الإداري

القواعــد الصحيــة والنظافــة في المركــز ومرافقــه وبــين النــزلاء، حالــة المرافــق الصحيــة والتدفئــة 

والإضــاءة والتهويــة في المركــز، نوعيــة مابــس النــزلاء ولــوازم أسرتهــم ونظافتهــا، مــدى التقيــد 

ــة  ــات الرعاي ــز ضان ــر في المرك ــا لا تتوف ــة. ك ــة والرياضي ــة البدني ــة بالربي ــد المتعلق بالقواع

ــة. ــة للأشــخاص ذوي الإعاق الصحي

التعذيــب واســتخدام القــوة: يتوافــق مركــز إصــاح وتأهيــل رام الله العســكري بشــكل ممتــاز 	 

مــع المعايــير الدوليــة الخاصــة بمنــع اســتخدام القــوة ضــد النــزلاء واحــرام حقوقهــم.

إجــراءات اســتقبال المحكومــن/ النــزلاء: يتوافــق مركــز إصــاح وتأهيــل رام الله العســكري إلى 	 

ــة  ــن الإقام ــم م ــزلاء وتمكينه ــتقبال الن ــراءات اس ــة بإج ــة الخاص ــير الدولي ــع المعاي ــا م ــدّ م ح

بصــورة سلســة، حيــث تنُقــل معلومــات دقيقــة حــول مــكان احتجــاز المحكومــين لذويهــم أو 

محاميهــم، ويسُــلَّم النــزلاء معلومــات كتابيــة حــول حقوقهم وحــول إجــراءات المركز وسياســاته، 

كــا يسُــمح للنزيــل بالتواصــل مــع مستشــاره القانــوني، ويسُــلمه المركــز أسرة ولوازمهــا فــور 

احتجــازه. مــن جهــة أخــرى، تنُظــف الأغطيــة ولــوازم السريــر كل ثاثــة أشــهر أو حســب رغبــة 

ــزودون بالألبســة المناســبة. وبســبب ظــروف  ــزلاء، ولا ي ــل، كــا لا يوجــد زي موحــد للن النزي

البنيــة التحتيــة، يصعــب منــح النزيــل مــن ذوي الإعاقــة قــدراً معقــولاً مــن التســهيات خــال 

اســتقباله بمــا يتناســب مــع طبيعــة الإعاقــة، بالإضافــة إلى عــدم وجــود سياســة حــول ذلــك.
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ــدة 	  ــاز جي ــروف احتج ــكري ظ ــل رام الله العس ــاح وتأهي ــز إص ــر مرك ــاز: يوف ــروف الاحتج ظ

ــاه  ــر المي ــة وتوف ــمس والحرك ــرض للش ــاعات التع ــة وس ــات الغذائي ــث الوجب ــن حي ــزلاء م للن

النظيفــة التــي تكفــي احتياجــات النــزلاء، وتحــاول إدارة المركــز توزيــع النــزلاء بنــاء عــلى قدرتهم 

ــا الاســتيعابية. تحــرم إدارة المركــز  ــك ظــروف المنشــأة وطاقته عــلى التعايــش، وتحــد مــن ذل

حريــة مارســة الشــعائر الدينيــة وتســمح للنــزلاء بالتواصــل مــع عائاتهــم وأصدقائهــم بشــكل 

ــات  ــة ومحط ــف اليومي ــال الصح ــن خ ــم م ــكل منتظ ــزلاء بش ــار للن ــل الأخب ــا تص دوري ك

ــزلاء بأنفســهم.  ــا الن ــي ينُظفه ــة الت ــق الصحي ــف للمراف ــواد تنظي ــير م ــم توف ــا يت ــاز. ك التلف

ويراقــب العاملــون في المركــز النــزلاء )فقــط( مــن حيــث غســل مابســهم الخارجيــة والداخليــة 

وتبديلهــا بمــا يكفــل الحفــاظ عــلى نظافتهــم الجســدية ولا يفُــرض ذلــك عليهــم، كــا أن العمــل 

ــاء عــلى الامتثــال لقواعــد  ــاز يمنــح لبعــض فئــات النــزلاء بن غــير إجبــاري في المركــز لكنــه امتي

الســلوك المطلوبــة وحســن الســير والســلوك. ولا يفَصــل المركــز المحكومــين عــن الموقوفــين، كــا 

لا يفصــل المحتجزيــن لأســباب مدنيــة، بمــا في ذلــك الديــون، عــن المحتجزيــن بســبب جرائــم 

جزائيــة بســبب الاكتظــاظ.

الــزوار: يتوافــق مركــز إصــاح وتأهيــل رام الله العســكري بشــكل كامــل مــع المعايــير الدوليــة 	 

الخاصــة بإجــراءات الزيــارة لعائــات النــزلاء وأصدقائهــم بشــكل دوري متفــق عليــه ســلفاً.

البنيــة التحتيــة لغــرف إقامــة النــزلاء ومرافقهــا: يتوافــق مركز إصــاح وتأهيل رام الله العســكري 	 

إلى حــدّ مــا مــع المعايــير الدوليــة الخاصــة بالبنيــة التحتيــة ومرافــق إقامــة النــزلاء. وعــلى الرغــم 

مــن أن المركــز لا يعــاني مــن الاكتظــاظ وتبلــغ نســبة الإشــغال فيــه 78.6%، فــإن المســاحة المثــلى 

ــة الإشــغال الكامــل 151  ــلى في حال ــش المث ــغ مســاحة العي ــة غــير مناســبة، وتبل لغــرف الإقام

مــراً مربعــاً، بينــا المســاحة الحاليــة هــي 60 مــراً مربعــاً. وتعتــر جميــع غــرف الإقامــة غــير 

ــض غــير  ــة، كــا أن المراحي ــة أو غــير الحركي ــة الحركي ــزلاء مــن ذوي الإعاق ــة الن مناســبة لإقام

مناســبة لاســتخدام الأشــخاص ذوي الإعاقــة أو الاحتياجــات الخاصــة، إضافــة إلى عــدم مواءمــة 

البنــى التحتيــة لمتطلبــات إقامــة النــزلاء مــن ذوي الإعاقــة. ويعتــر عــدد المراحيــض ومرافــق 

الاســتحام غــير كافٍ لوجــود المرحــاض مــع مرفــق اســتحام في المــكان نفســه. وبســبب صغــر 

ــزلاء،  ــة الن ــق إقام ــة بشــكل كافٍ في مراف ــر الإضــاءة الطبيعي حجــم الشــباك ووضعــه، لا تتوف

ــكافي  ــة بالقــدر ال ــر الإضــاءة الصناعي ــدة، كــا لا تتوف ــة غــير جي ــإن وســائل التهوي ــالي ف وبالت

أيضــاً. وتعتــر مســاحة الفــورة مناســبة لعــدد النــزلاء الحــالي، وتصبــح غــير مناســبة إلى حــدّ مــا 

في حالــة التشــغيل الكامــل.
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ــع 	  ــف م ــكل ضعي ــكري بش ــل رام الله العس ــاح وتأهي ــز إص ــق مرك ــات: يتواف ــق الخدم مراف

المعايــير الدوليــة الخاصــة بطبيعــة مرافــق الخدمــات الموجــودة فيــه ونوعيتهــا. فالمركــز لا تتوفــر 

فيــه أي مرافــق تأهيــل مهنــي، ولا تتوفــر مكتبــة. وتعتــر جميــع بنــى مرافــق الخدمــات التحتية 

غــير مجهــزة بمــا يتناســب مــع احتياجــات الأشــخاص ذوي الإعاقــة. لا تتوفــر في المركــز عيــادة 

طبيــب أو صيدليــة لحفــظ الأدويــة، كــا أن نوافــذ مرافــق الخدمــات لا تســمح بدخــول الضــوء 

بشــكل كافٍ الأمــر الــذي يؤثــر عــلى تهويــة مرافــق الخدمــات كاملــة.

3.8 مركز إصلاح وتأهيل الجنيد/ نابلس
ملاحظاتالبيان

نابلس- رافيديا- الجنيدموقع المركز

2 دونمالمساحة الإجالية

مكون من طابقين230 مراً مربعاًمساحة الإقامة 

عدد النزلاء وقت 82 نزياًسعة المركز الاستيعابية 
الزيارة 37 نزياً

45.1%نسب شغل أماكن الإقامة )كثافة النزلاء(

بناء باطون قديم كان في الأساس مبنى مستشفى في طبيعة البناء
العهد الأردني

عيادة طبيب عام، مكتبة، غرفة رياضة وجيم، مطبخ،وحدات الخدمات المتوفرة في المركز

لا توجد مرافق تأهيل مهني

توجد داخل المركز لوحات تشمل حقوق النزلاء حقوق النزلاء
وواجباتهم حسب نصوص القانون

المركز مؤهل لاستقبال ذوي الإعاقة من 
نزلاء وزوار وعامليين

المركز غير مجهز لاستقبال الأشخاص ذوي الإعاقة من 
نزلاء وزوار وعاملين

زار فريــق التقييــم المركــز بتاريــخ 23 أيلــول )ســبتمر( 2020، وبعــد مناقشــة أداة التقييــم ورصــد 

الدرجــات المبدئيــة لــكل نطــاق فيهــا، تــم الاطــاع عــلى الســجات الموضحــة في منهجيــة التقييــم، 

ثــم زار فريــق التقييــم ميدانيــاً منشــآت المركــز كافــة للوقــوف عــلى وضعهــا الحقيقــي قبــل اعتــاد 

درجــة التقييــم النهائيــة.

بلــغ الإجــمالي العــام لمعــدل مواءمــة مركــز إصــلاح وتأهيــل الجنيــد العســكري للمعايــير الدوليــة 

2.1، مــما يعكــس امتثــالاً إلى حــدّ مــا للمعايــير الدوليــة المتعلقــة بظــروف الاحتجــاز.
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ــالي  ــبة لإج ــكري 1.6 بالنس ــد العس ــل الجني ــاح وتأهي ــز إص ــة مرك ــدل مواءم ــالي مع ــغ إج بل

سياســات المركــز العامــة، مــا يعكــس امتثــالاً جيــداً للمعايــير الدوليــة للسياســات المتبعــة في المركــز، 

ــت كالآتي: وتوزع

ــداً 	  ــالاً جي ــس امتث ــا يعك ــجن 1.7، م ــاق إدارة الس ــرات نط ــز لفق ــة المرك ــدل مواءم ــغ مع بل

ــل.  ــاح والتأهي ــز الإص ــإدارة مرك ــة ب ــة الخاص ــير الدولي للمعاي

بلــغ معــدل مواءمــة المركــز لفقــرات نطــاق العاملــين في الســجن 1.4، مــا يعكــس امتثــالاً جيــداً 	 

للمعايــير الدوليــة لخصائــص العاملــين فيه.

بلــغ معــدل مواءمــة المركــز لفقــرات نطــاق ضانــات الرعايــة الصحيــة المقدمــة للنــزلاء 2.6، 	 

مــا يعكــس امتثــالاً إلى حــدّ مــا للمعايــير الدوليــة الخاصــة بضانــات الرعايــة الصحيــة. 

بلــغ معــدل مواءمــة المركــز لفقــرات نطــاق التعذيــب واســتخدام القــوة في الســجن 1.0، مــا 	 

يمثــل امتثــالاً كامــاً لنطــاق التعذيــب واســتخدام القــوة في مراكــز الإصــاح والتأهيــل العســكرية.

بلــغ معــدل مواءمــة المركــز لنطــاق إجــراءات اســتقبال المحكومــين/ النــزلاء في الســجن 2.0، مــا 	 

يعكــس امتثــالاً جيــداً للمعايــير الدوليــة في مــا يتعلــق بهــذه الإجــراءات.

ــالاً 	  ــا يعكــس امتث ــز لنطــاق ظــروف الاحتجــاز في الســجن 1.6، م ــة المرك ــغ معــدل مواءم بل

ــزلاء. ــين/ الن ــاز المحكوم ــق بإجــراءات احتج ــا يتعل ــة في م ــير الدولي ــداً للمعاي جي
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بلــغ معــدل مواءمــة المركــز لنطــاق الــزوار للســجن 1.0، مــا يعكــس امتثــالاً كامــاً للمعايــير 	 

الدوليــة في  مــا يتعلــق بإجــراءات اســتقبال الــزوار.

ــير  ــد العســكري بالنســبة لإجــالي معاي ــل الجني ــز إصــاح وتأهي ــة مرك ــغ إجــالي معــدل مواءم بل

التجهيــزات والبنيــة التحتيــة 2.5، مــا يعكــس امتثــالاً إلى حــدّ مــا للمعايــير الدوليــة الخاصــة بهــذا 

المجــال، وتوزعــت كالآتي:

بلـغ معـدل مواءمـة المركـز لفقـرات البنيـة التحتيـة ومرافـق إقامـة النـزلاء في السـجن 2.4، ما 	 

يعكـس امتثـالاً إلى حـدّ مـا للمعايـير الدوليـة الخاصـة بالبنيـة التحتيـة ومرافـق إقامـة النزلاء.

بلــغ معــدل مواءمــة المركــز لمرافــق الخدمــات في الســجن 2.6، مــا يعكــس امتثــالاً إلى حــدّ مــا 	 

للمعايــير الدوليــة الخاصــة بمرافــق الخدمــات.

ملاحظات حول نتائج التقييم

إدارة المركــز: يتوافــق مركــز إصــاح وتأهيــل الجنيــد العســكري بشــكل جيد مــع المعايــير الدولية 	 

الخاصــة بــإدارة الســجن مــن حيــث توفــر السياســات والتوجيهــات والتعليــات الموثقــة حــول 

إدارة المركــز وتعيــين العاملــين فيــه، ويقيــم مديــر المركــز 4 أيــام في المركــز، ونائبــه باقــي أيــام 

ــزلاء %39  ــدد الن ــين إلى ع ــدد العامل ــالي ع ــبة إج ــت نس ــرى، بلغ ــة أخ ــن ناحي ــبوع. م الأس

)نســبة إجــالي العاملــين إلى الطاقــة الاســتيعابية(، وهــي نســبة مقبولــة في ظــل تــردي أوضــاع 

ــاني  ــاء. ويع ــشرة في الأرج ــيرات منت ــة وكام ــزات إلكروني ــود تجهي ــدم وج ــجن وع ــق الس مراف

المركــز والنــزلاء مــن عــدم توفــر أي مرافــق تأهيــل مهنــي، وإن كانــت تتوفــر غرفــة »جيــم« 

ورياضــة بحاجــة إلى أدوات، كــا تتوفــر مكتبــة.  ويعتــر المركــز غــير مؤهل لاســتقبال الأشــخاص 

ذوي الإعاقــة ووجودهــم مــن عاملــين ونــزلاء وزوار. بالإضافــة إلى عــدم وجــود سياســة تحــدد 

عــدد ســاعات عمــل النــزلاء، لأن العمــل في جميــع مراكــز الإصــاح والتأهيــل العســكرية امتيــاز 

وغــير ملــزم.

العاملــون في المركــز: يتوافــق مركــز إصــاح وتأهيــل الجنيــد العســكري بشــكل جيــد مــع المعايير 	 

ــين  ــام تعي ــود نظ ــث وج ــن حي ــل، م ــاح والتأهي ــز الإص ــين في مراك ــة بالعامل ــة الخاص الدولي

ــاز العســكري،  ــن الجه ــرة أم ــن خــال دائ ــين بشــكل دوري م ــة العامل ــار نزاه واضــح، واختب

ويتلقــى العاملــون توجيهــات دوريــة حــول احــرام حقــوق النــزلاء، ويتوفــر لــدى المركــز نظــام 

عقوبــات صــارم وموثــق لمحاســبة مخالفــي قوانــين المركــز وسياســاته الخاصــة. مــن جهــة أخرى، 

لا يتلقــى العاملــون في المركــز التدريــب الــازم بشــكل دوري، كــا أنهــم لا يتلقــون أجورهــم 
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وفــق ســلم وظيفــي واضــح وعــادل، حيــث لا يوجــد أي مــردود مــالي إضــافي عــن باقــي كــوادر 

الشرطــة أو بــدل طبيعــة عمــل أو مخاطــرة.

ضمانــات الرعايــة الصحيــة للنــزلاء: يضمــن مركــز إصــاح وتأهيــل الجنيــد العســكري إلى حــدّ 	 

مــا الرعايــة الصحيــة للنــزلاء. فــا تتوفــر في المركــز عيــادة طــب عــام أو صيدليــة، حيــث ينُقــل 

ــر  ــازم.  ويتوف ــاج ال ــي الع ــكرية لتلق ــة عس ــات طبي ــدة خدم ــرب وح ــرضى إلى أق ــزلاء الم الن

ــبوع  ــين في الأس ــر يوم ــم ويتوف ــير مقي ــض غ ــط، والتمري ــبوع فق ــام في الأس ــة أي ــب ثاث الطبي

فقــط، كــا لا يتوفــر طبيــب أســنان وينُقــل النــزلاء إلى أقــرب وحــدة خدمــات طبيــة عســكرية 

لتلقــي العــاج الــازم. كــا لا تتوفــر خدمــات مختــص نفــي في المركــز ويطُلــب طبيــب مــن 

وزارة الصحــة عنــد اللــزوم، كذلــك لا توجــد غرفــة للعــزل الطبــي. وعــلى الرغــم مــن أن المختــص 

ــز  ــا الظــروف المعيشــية للمرك ــم فيه ــز يقُيّ ــة شــفوية لإدارة المرك ــر دوري ــدم تقاري ــي يق الطب

وأثرهــا عــلى صحــة النــزلاء، فإنــه لا تتوفــر لــدى المركــز تقاريــر حــول الجوانــب الآتيــة: كميــة 

الغــذاء ونوعيتــه وإعــداده )حيــث إن المطبــخ تابــع للشــؤون الإداريــة لاســتخبارات العســكرية، 

ــاع القواعــد الصحيــة والنظافــة في  ولا يتوفــر لــدى المركــز حتــى جــدول الوجبــات(، مــدى اتب

المركــز ومرافقــه، حالــة المرافــق الصحيــة والتدفئــة والإضــاءة والتهويــة، نوعيــة مابــس النــزلاء 

ولــوازم أسرتهــم ونظافتهــا، مــدى التقيــد بالقواعــد المتعلقــة بالربيــة البدنيــة والرياضيــة، كــا 

لا تتوفــر في المركــز ضانــات الرعايــة الصحيــة للأشــخاص ذوي الإعاقــة.

التعذيــب واســتخدام القــوة: يتوافــق مركــز إصــاح وتأهيــل الجنيــد العســكري بشــكل ممتــاز 	 

مــع المعايــير الدوليــة الخاصــة بمنــع اســتخدام القــوة ضــد النــزلاء واحــرام حقوقهــم.

إجــراءات اســتقبال المحكومــن/ النــزلاء: يتوافــق مركــز إصــاح وتأهيــل الجنيــد العســكري إلى 	 

ــة  ــن الإقام ــم م ــزلاء وتمكينه ــتقبال الن ــراءات اس ــة بإج ــة الخاص ــير الدولي ــع المعاي ــا م ــدّ م ح

بصــورة سلســة، حيــث تنُقــل معلومــات دقيقــة حــول مــكان احتجــاز المحكومــين لذويهــم أو 

محاميهــم، ويسُــلم النــزلاء معلومــات كتابيــة حــول حقوقهــم وإجــراءات المركــز وسياســاته، كــا 

يســمح للنزيــل بالتواصــل مــع مستشــاره القانــوني، ويسُــلمه المركــز أسرة ولوازمها فــور احتجازه.  

مــن جهــة أخــرى، يتــم تنظيــف الأغطيــة مــرة واحــدة في الســنة ولــوازم السريــر حســب رغبــة 

ــزودون بالألبســة المناســبة. وبســبب ظــروف  ــزلاء، ولا يُ ــل، كــا لا يوجــد زي موحــد للن النزي

البنيــة التحتيــة، يصعــب منــح النزيــل مــن ذوي الإعاقــة قــدراً معقــولاً مــن التســهيات خــال 

اســتقبالهم بمــا يتناســب مــع طبيعــة الإعاقــة، بالإضافــة إلى عــدم وجــود سياســة حــول ذلــك.

ــدة 	  ــد العســكري ظــروف احتجــاز جي ــل الجني ــز إصــاح وتأهي ــر مرك ظــروف الاحتجــاز: يوف
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ــاه  ــر المي ــة وتوف ــمس والحرك ــرض للش ــاعات التع ــة وس ــات الغذائي ــث الوجب ــن حي ــزلاء م للن

ــلى  ــم ع ــلى قدرته ــاء ع ــزلاء بن ــز الن ــوزع إدارة المرك ــم. وت ــي احتياجاته ــي تكف ــة الت النظيف

التعايــش، بســبب ســعة المــكان. وتحــرم إدارة المركــز حريــة مارســة الشــعائر الدينيــة، 

وتســمح للنــزلاء بالتواصــل مــع عائاتهــم وأصدقائهــم بشــكل دوري، كــا تصــل الأخبــار للنــزلاء 

بشــكل منتظــم مــن خــال الصحــف اليوميــة ومحطــات التلفــاز. كــا يتــم توفــير مــواد تنظيــف 

للمرافــق الصحيــة التــي ينُظفهــا النــزلاء بأنفســهم. ويراقــب العاملــون في المركــز النــزلاء )فقــط( 

مــن حيــث غســل مابســهم الخارجيــة والداخليــة وتبديلهــا بمــا يكفــل الحفــاظ عــلى نظافتهــم 

الجســدية ولا يفُــرض ذلــك عليهــم، كــا أن العمــل غــير إجبــاري في المركــز لكنــه امتيــاز يمنــح 

لبعــض فئــات النــزلاء بنــاء عــلى الامتثــال لقواعــد الســلوك المطلوبــة وحســن الســير والســلوك. 

ولا يفصــل المركــز المحكومــين عــن الموقوفــين، كــا لا يفصــل المحبوســين لأســباب مدنيــة، بمــا في 

ذلــك الديــون، عــن المســجونين بســبب جرائــم جزائيــة، بســبب الاكتظــاظ.

الــزوار: يتوافــق مركــز إصــاح وتأهيــل الجنيــد العســكري بشــكل كامــل مــع المعايــير الدوليــة 	 

الخاصــة بإجــراءات زيــارة عائــات النــزلاء وأصدقائهــم بشــكل دوري متفــق عليــه ســلفاً.

ــد 	  ــل الجني ــاح وتأهي ــز إص ــق مرك ــا: يتواف ــزلاء ومرافقه ــة الن ــرف إقام ــة لغ ــة التحتي البني

العســكري إلى حــدّ مــا مــع المعايــير الدوليــة الخاصــة بالبنيــة التحتيــة ومرافــق إقامــة النــزلاء. 

وعــلى الرغــم مــن أن المركــز لا يعــاني مــن الاكتظــاظ وتبلــغ نســبة الإشــغال فيــه 45.1%، فــإن 

مســاحة غــرف الإقامــة المثــلى في حالــة الإشــغال الكامــل غــير مناســبة، وتبلــغ مســاحة العيــش 

المثــلى في حالــة الإشــغال الكامــل 443 مــراً مربعــاً بينــا المســاحة الحاليــة هــي 230 مــراً مربعاً. 

وتعتــر جميــع غــرف الإقامــة غــير مناســبة لإقامــة النــزلاء مــن ذوي الإعاقــة الحركيــة أو غــير 

ــة، كــا أن المراحيــض غــير مناســبة لاســتخدام الأشــخاص ذوي الإعاقــة أو الاحتياجــات  الحركي

الخاصــة، إضافــة إلى عــدم مواءمــة البنيــة التحتيــة لمتطلبــات إقامــة النــزلاء مــن ذوي الإعاقــة. 

ويعتــر عــدد المراحيــض ومرافــق الاســتحام غــير كافٍ لوجــود المرحــاض مــع مرفــق اســتحام 

في المــكان نفســه. وبســبب صغــر حجــم الشــباك ووضعــه في نصــف عــدد الغــرف، لا تتوفــر 

الإضــاءة الطبيعيــة بشــكل كافٍ في مرافــق إقامــة النــزلاء، وبالتــالي فــإن وســائل التهويــة غــير 

جيــدة داخــل مرافــق المركــز، كــا لا تتوفــر الإضــاءة الصناعيــة بالقــدر الــكافي. وتعتــر مســاحة 

الفــورة ممتــازة حتــى في حالــة الإشــغال الكامــل وتبلــغ مســاحتها 700 مــر مربــع.

ــع 	  ــف م ــكل ضعي ــكري بش ــد العس ــل الجني ــاح وتأهي ــز إص ــق مرك ــات: يتواف ــق الخدم مراف

المعايــير الدوليــة الخاصــة بطبيعــة مرافــق الخدمــات الموجــودة فيــه ونوعيتهــا. فالمركــز لا تتوفــر 
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فيــه أي مرافــق تأهيــل مهنــي، وتعتــر جميــع البنــي التحتيــة لمرافــق الخدمــات غــير مجهــزة 

ــب أو  ــادة طبي ــز عي ــر في المرك ــة. لا تتوف ــخاص ذوي الإعاق ــات الأش ــع احتياج ــب م ــا يتناس بم

صيدليــة لحفــظ الأدويــة.
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9. الملاحق

ملحق )1(
أسماء السادة المشاركين في التقييم

الهيئة المستقلة لحقوق الإنسان( 1

مدير دائرة الشكاوى والتحقيقاتموسى أبو دهيم

منسق دائرة الشكاوى والتحقيقاتسامي جبارين

مسؤول المتابعة والتقييم وقواعد البياناتهبة فتحي فريد

مراكز الإصلاح والتأهيل العسكرية( 2

نائب مدير مركز إصاح وتأهيل رام الله العسكريالمازم أول أيمن جوابرة

مدير مركز إصاح وتأهيل الجنيد العسكري/ نابلس الرائد فتحي حمد

مدير مركز إصاح وتأهيل أريحا العسكريالرائد محمد الزوايدة

المديرية العامة لمراكز الإصلاح والتأهيل العسكرية في الضفة الغربية3( 

أسماء العاملن في الهيئة المستقلة الذين شاركوا في الزيارات الميدانية للتقييم( 4

باحث ميداني-مكتب شال الضفةسمير أبو شمس

باحث ميداني-مكتب وسط الضفةرنا كلبونة

باحث ميداني-مكتب وسط الضفةحازم مخالفة
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ملحق )2(
قائمة بالسجلات والتقارير التي تم الاطلاع على عينة منها خلال 

زيارة التقييم
ملاحظاتالعلامة )1 إلى 3(9الحالةبيان

 سجات النزلاء

محاضر الاجتاعات الدورية

تقرير الفحص الأمني للسجن

 تقارير المختص الطبي ومنها: الكشف على المياه

تقارير المختص الطبي ومنها: الحجز الانفرادي

تقارير المختص الطبي ومنها: الكشف على الغذاء

تقارير المختص الطبي ومنها: فحص مرافق السجن

 نماذج الوجبات الغذائية

الاطاع على كشف دوام الأطباء والمسؤولين الصحيين 

العاملين في المركز

التقارير الخاصة بالأشخاص ذوي الإعاقة إن وجدت

زيارة جميع مرافق المركز التي تتضمن جميع الخدمات مثل:

ــنان،  ــب الأس ــة ط ــب، غرف ــة الطبي ــن، غرف ــق التخزي ــخ ومراف ــلة، المطب ــة، المغس ــورة، المكتب  الف

ــة.  ــق الصحي ــزلاء والمراف ــرف الن ــارة غ ــة إلى زي بالإضاف

1= كاملة وواضحة وشاملة ومحدثة بشكل دوري.  9

2= نقص أحد العناصر فقط: كاملة وواضحة وشاملة ومحدثة بشكل دوري.

3= نقص أكثر من عنصر: كاملة وواضحة وشاملة ومحدثة بشكل دوري.
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ملحق )3(
استمارة التقييم

أداة تقييم مواءمة مراكز الإصلاح والتأهيل المدنية والعسكرية

اسم المركز

الجهة التي يتبع لها

تاريخ التقييم

اسم المقيم – من الهيئة المستقلة

                               منصبه1. شارك في التقييم

                               منصبه   2. 

القسم الأول: البيانات العامة للمركز

ملاحظاتالقيمةالبيان

موقع المركز

المساحة الإجالية

مساحة العيش 

=عدد الغرف في مساحة كل غرفةمساحة غرف الإقامة

=عدد الحامات داخل المركز في مساحتهامساحة الحامات

= مساحةالممرات

=عدد الغرف في مساحة الغرفةمساحة المكاتب الإدارية وغرف الزيارة

=المساحةالمطبخ

=المساحةالفورة

=المساحةعيادة الطبيب

= عدد المرافق في مساحة المرفقمرافق أخرى

سعة المركز الاستيعابية

عدد العاملين في المركز

طبيعة البناء

وحدات الخدمات المتوفرة في المركز

المركز مؤهل لاستقبال الأشخاص ذوي الإعاقة من 
نزلاء وزوار
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 القسم الثاني: السياسات العامة للمركز

1. إدارة المركز 

ملاحظات12345المعيار

في المركز سياسة 10لتعيين العاملين فيه موثقة وواضحة. 1

مدير المركز يقيم في أو بجوار المركز. 2

تصدر إدارة المركز توجيهات للعاملين فيه حول احرام حقوق . 3
النزلاء بشكل دوري 

توجد سياسة واضحة في هيكلية المركز لفصل مهام التحقيق عن . 4
جهة الاعتقال

عدد العاملين في المركز يتناسب مع عدد النزلاء. 5

تتوفر في المركز سجات النزلاء مرقمة، مجلدة، كاملة ومحدثة . 6
)هوية النزيل، أسباب الإدانة/ التوقيف، السلطة المعنية بأمره، 

تاريخ وساعة استقبال النزيل والإفراج عنه، أمر إيداع، أقرب وقت 
متوقع لمثوله أمام القضاء(

تتوفر في المركز سياسات ومعايير موثقة وواضحة حول حفظ أمن . 7
نزلاء المركز والعاملين فيه

يتوفر لدى المركز نظام شكاوى موثق وفاعل. 8

توجد في المركز مرافق خدمات )مكتبة، تأهيل مهني وغيرها( . 9
ونظام واضح لآلية إدارتها

للمركز سياسات وإجراءات موثقة وواضحة لإدارة زيارات الأهل، . 10
وقد تم اتباعها بشكل دقيق

يتوجه المركز إلى المؤسسات الاجتاعية للتعاون في تقديم . 11
الخدمات للنزلاء

توجد سياسة واضحة حول الإفصاح عن معلومات حول المحكومين . 12
وقضاياهم لوسائل الإعام والأطراف الأخرى

توجد سياسات وإجراءات موثقة وواضحة لإدارة زيارات المحامين، . 13
ويتم اتباعها بشكل دقيق

توجد سياسة واضحة حول معاملة النزلاء من غير المحكومين على . 14
أساس براءتهم

توجد سياسة تحدد عدد ساعات عمل النزلاء الأسبوعية . 15

المركز مؤهل لاستقبال النزلاء والزوار من ذوي الإعاقة. 16

2. العاملون في المركز

10  من الموصى به إرفاق نسخة من السياسات والأنظمة المكتوبة مع تقرير التقييم.
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ملاحظات12345المعيار

يتم تعيين العاملين في المركز وفق معايير ومؤهات واضحة . 1
وموثقة

تتم عملية تعيين العاملين في المركز وفق إجراءات التعيين في . 2
الوظيفة العمومية/ الخدمة في قوى الأمن

3.يتم اختبار نزاهة العاملين في المركز قبل تعيينهم وبشكل دوري. 3

يتلقى العاملون في المركز أجورهم وفق سلم وظيفي واضح وعادل. 4

يتلقى جميع العاملين في المركز تدريبات مهنية بشكل سنوي. 5

يتلقى جميع العاملين في المركز توجيهات حول احرام حقوق . 6
النزلاء )شفوية ومكتوبة(

يتوفر لدى المركز نظام تحفيز موثق للعاملين فيه. 7

يتوفر لدى المركز نظام عقوبات صارم وموثق لمحاسبة مخالفي . 8
القوانين والسياسات الخاصة بالمركز

جميع العاملين في المركز مطلعون على أنظمة الحوافز والعقوبات . 9

يضم المركز عدداً من العاملين من ذوي الإعاقة حسب النسب . 10
المتعارف عليها

3. ضمانات الرعاية الصحية للنزلاء 

ملاحظات12345المعيار

توجد سياسة واضحة وموثقة حول تعيين مختص طبي من ذوي . 1
الكفاءة لمتابعة النزلاء  

تتوفر في المركز خدمات طبيب عام مؤهل واحد على الأقل. 2

يتم توفير خدمات صحة الأسنان لجميع النزلاء. 3

يتوفر لدى المركز مختص في الطب النفي لمتابعة الصحة النفسية . 4
للنزلاء و/ أو العاملين في المركز

يزور المختص الطبي )التمريض( جميع النزلاء في المركز مرتين . 5
أسبوعياً على الأقل

يتم إجراء فحص طبي للنزيل فور دخوله المركز. 6

يتوفر في المركز غرفة طبيب غرفة طبيب أسنان وصيدلية تتوفر . 7
بها الأدوات الازمة لها

يتم توفير العاج للنزلاء وفقاً لتوصيات الطبيب بجودة تتناسب . 8
مع احتياجه ويشمل ذلك جودة الدواء

يتم عزل النزلاء الحاملين لأمراض معدية في ظروف مناسبة. 9
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يتم تحويل الحالات الطارئة إلى المستشفيات المدنية فوراً ودون . 10
ماطلة

يتم توثيق وأرشفة الملفات والتقارير الطبية للنزلاء مجلدة . 11
ومحدثة

يقدم المختص الطبي تقريرا دوريا لإدارة المركز يقيم به الظروف . 12
المعيشية للمركز وأثرها على صحة النزلاء

يقوم الطبيب بصورة منتظمة بمعاينة الجوانب الآتية ويقدم . 13
النصح إلى المدير بشأنها :

)أ( كمية الغذاء ونوعيته وإعداده

يقوم الطبيب بصورة منتظمة بمعاينة الجوانب الآتية ويقدم . 14
النصح إلى المدير بشأنها :

)ب( مدى اتباع القواعد الصحية والنظافة في المركز ومرافقه 
والنزلاء

يقوم الطبيب بصورة منتظمة بمعاينة الجوانب الآتية ويقدم . 15
النصح إلى المدير بشأنها :

)ج( حالة المرافق الصحية والتدفئة والإضاءة والتهوية في المركز

يقوم الطبيب بصورة منتظمة بمعاينة الجوانب الآتية ويقدم . 16
النصح إلى المدير بشأنها :

)د( نوعية مابس النزلاء ولوازم أسرتهم ونظافتها

يقوم الطبيب بصورة منتظمة بمعاينة الجوانب الآتية ويقدم . 17
النصح إلى المدير بشأنها :

)هـ( مدى التقيد بالقواعد المتعلقة بالربية البدنية والرياضية، 
حين يكون منظمو هذه الأنظمة غير متخصصين.

تتوفر ضانات الرعاية الصحية للنزلاء من ذوي الإعاقة. 18

4. التعذيب واستخدام القوة

ملاحظات12345المعيار

توجد لدى المركز سياسة واضحة وموثقة - لوائح تشغيلية - . 1
لتحريم التعذيب وسوء معاملة النزلاء 

توجد لدى المركز سياسة واضحة وموثقة - لوائح تشغيلية – . 2
توضح معايير استخدام القوة في المركز

لا يتم استخدام الإكراه عن طريق التعذيب للحصول على أي . 3
معلومات أثناء وجوده بالمركز

للمركز سياسات وإجراءات موثقة وواضحة لمسألة من يمارس . 4
التعذيب على النزلاء أو ييء معاملتهم
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يتم تطبيق سياسات وإجراءات المساءلة على جميع العاملين في . 5
المركز دون تمييز

يجري تقييم مستوى الأمن في المركز بشكل دوري . 6

يتم تقييم كل نزيل جديد من منظور مدى خطورته على نفسه . 7
وغيره وتوثيق التقييم

توجد سياسة إجراءات تأديبية موثقة وواضحة لأذى النفس. 8

لا تتم معاقبة أي سجين إلا بعد إعطائه فرصة فعلية لعرض دفاعه . 9

لا يتم استخدام أدوات تقييد الحرية البدنية )كالأغال( إلا في . 10
حالات الاحراز من هرب المحتجز أو أذى النفس أو الغير فقط

لا يتم استخدام أدوات تقييم الحرية البدنية إلا بعد الحصول على . 11
إذن رسمي من إدارة المركز فقط

يتم تفتيش النزلاء للتأكد من عدم توفر مواد أو أدوات حادة . 12
تساعد على أذى الذات أو الآخرين بشكل دوري وبعد الزيارات

لا يتم إدخال الأعيرة النارية للمركز إلا في حالات الدفاع عن حياة . 13
النفس أو الغير

يمنع تشغيل النزلاء في المركز كنوع من العقاب. 14

توجد سياسات واضحة للعقاب/ الإجراء التأديبي ويتم تطبيقه . 15
بالتساوي 

5. إجراءات استقبال المحكومن/ النزلاء

ملاحظات12345المعيار

يتم نقل معلومات دقيقة حول مكان احتجاز المحكومين لذويهم . 1
أو محاميهم فور التوقيف أو النقل

يتم تسليم النزيل معلومات كتابية حول حقوقه وإجراءات المركز . 2
وسياساته )وتعطى له شفوياً إن كان أمياً(

يسمح للنزيل التواصل مع مستشاره القانوني دون إعاقات أو قيود. 3

تتاح لكل سجين إمكانية التقدم، في كل يوم عمل من أيام . 4
الأسبوع، بطلبات أو شكاوى إلى مدير المركز أو إلى الموظف 

المفوض بتمثيله

تحرص إدارة المركز على تجنب الاكتظاظ بما يكفل فضاء عيش . 5
معتدلاً لجميع النزلاء

يتم تسليم النزلاء أسرة ولوازم السرير وأغطية مناسبة ونظيفة  . 6

يجب تنظيف أو استبدال الأغطية ولوازم السرير في مواعيد . 7
متناسبة مع ظروف المنشأة
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يتم تزويد النزلاء المحكومين بمابس نظيفة ومناسبة من خال زي . 8
موحد بالمركز

يجب أن يزود كل نزيل مجموعة ثياب مناسبة للمناخ وكافية . 9
للحفاظ على عافيته، على ألا تكون هذه الثياب مهينة أو حاطة 

بالكرامة

يتم تفتيش النزلاء الجدد مع مراعاة المعايير الأخاقية في عملية . 10
التفتيش )ضرورة تعريف المعايير الأخاقية للتفتيش( 

يتم تطبيق جميع قرارات وقوانين المركز بحيادية تامة، دون . 11
أي تمييز في المعاملة بسبب اللون أو الجنس أو الدين أو الرأي 

السياسي 

يمنح السجين الأجنبي قدراً معقولاً من التسهيات لاتصال . 12
بالممثلين الدبلوماسيين والقنصليين للدولة التي ينتمي إليها

يمنح النزيل من ذوي الإعاقة قدراً معقولاً من التسهيات خال . 13
استقباله بما يتناسب مع طبيعة الإعاقة

6. ظروف الاحتجاز 

المعيار ملاحظات12345 

توفِّر إدارة السجون لكل سجين وجبة طعام ذات قيمة غذائية . 1
كافية للحفاظ على صحته وقواه

 )تعريف وجبة غذائية ذات قيمة غذائية كافية(

توفِّر إدارة السجون وجبات طعام جيِّدة النوعية وحسنة . 2
الإعداد والتقديم. )تعريف وجبة غذائية ذات قيمة غذائية كافية(

يتم توفير مياه شرب نظيفة بكمية مناسبة تكفي الحاجة اليومية . 3
للجسم لجميع النزلاء

يحظى جميع النزلاء بساعة يومياً للتعرض للشمس والهواء النقي . 4

يتم توزيع النزلاء على العنابر وفقاً لقدرتهم على التعايش . 5
والاختاط فيا بينهم

لا يتم وضع أكثر من نزيل واحد في الغرف الفردية لياً. 6

يتم تنظيف المرافق الصحية )المراحيض( بشكل دوري . 7

يتم توفير لوازم العناية بنظافة الشعر والحاقة للنزلاء. 8

يفرض على النزلاء غسل مابسهم الخارجية والداخلية وتبديلها بما . 9
يكفل الحفاظ على نظافتهم الجسدية

يتم التأكد من غسل مابس النزلاء بصورة دورية بشكل يحافظ . 10
على نظافتهم ومظهرهم
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في حالات استثنائية، حين يسُمَح للسجين بالخروج من المركز . 11
لغرض مرخَّص به، يسمح له بارتداء ثيابه أو ارتداء ثياب أخرى 

لا تلفت إليه الأنظار

يسمح للنزلاء من غير المحكومين بشراء وجبات غذائية من خارج . 12
المركز وذلك على حسابه الشخصي من خال إدارة المركز أو 

بالتنسيق مع الأهل

لا يسمح بإجبار النزيل من غير المحكومين على العمل في المركز ـ . 13
وفي حال موافقته على العمل يتم دفع أجر له مقابل عمله.

تلتزم إدارة المركز والعاملون فيه باحرام حرية مارسة الشعائر . 14
الدينية في المركز وبالتساوي

يسمح للنزلاء بالتواصل مع عائاتهم وأصدقائهم المعرفين بشكل . 15
دوري وذلك من خال الزيارات أو من خال التواصل عن بعد 

باستخدام الهاتف وغيره

تصل الأخبار المهمة للنزلاء عن طريق توفير الصحف اليومية . 16
والدوريات أو من خال المحطات المتلفزة.

يتم فصل النزلاء المحكومين عن النزلاء غير المحكومين. 17

يفصل المحبوسون لأسباب مدنية، بما في ذلك الديون، عن . 18
المسجونين بسبب جرائم جزائية

7. الزوار

ملاحظات12345المعيار

يسمح بزيارة الأهل للمحتجزين وفق نظام موثق ومعلن. 1

يسمح بزيارة الأهل مرة أسبوعياً على الأقل. 2

يوجد لدى المركز توجيهات محددة لاحرام خصوصية الزوار. 3

تتم عملية تفتيش الزوار مع مراعاة المعايير الأخاقية لذلك. 4

تسمح سياسات المركز باستقبال زوار رسميين من جهات . 5
قانونية، مؤسسات دولية وحقوقية
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القسم الثالث: التجهيزات والبنية التحتية للمركز

1 - البنية التحتية لغرف ومرافق إقامة النزلاء

ملاحظات12345المعيار

الغرف مناسبة لإقامة النزلاء من حيث المساحة الدنيا المخصصة . 1
لكل نزيل 

الغرف مناسبة لإقامة النزلاء من ذوي الإعاقة الحركية. 2

الغرف مناسبة لإقامة النزلاء من ذوي الإعاقة غير الحركية. 3

المراحيض كافية لتمكين كل سجين من تلبية احتياجاته الطبيعية . 4
في حين ضرورتها

المراحيض مناسبة لاستخدام الأشخاص ذوي الإعاقة. 5

المراحيض يتم الحفاظ عليها بصورة نظيفة ولائقة مع توفر أدوات . 6
النظافة

تتوفر في المركز مرافق استحام عددها متناسب مع عدد النزلاء . 7

يستطيع النزيل أن يستخدم مرافق الاستحام بالقدر الذي تتطلبه . 8
الصحة العامة تبعاً للفصل وموقع المنطقة الجغرافي، على ألا يقل 

ذلك عن مرة في الأسبوع في مناخ معتدل

تتوفر في مرافق الاستحام مياه نظيفة بشكل دائم وبدرجة حرارة . 9
تتناسب مع الطقس

تتوفر في جميع الغرف إضاءة صناعية مناسبة تمكن النزيل من . 10
القراءة أو العمل دون إرهاق نظره

تتسع النوافذ في غرف النزلاء للساح بدخول الضوء الطبيعي . 11
الذي يمكن النزيل من القراءة أو العمل دون إرهاق نظره

تركب النوافذ في غرف النزلاء بما يكفل دخول الهواء النقي للغرفة . 12
وتجدده يومياً

تتوفر في المركز وسائل تهوية/ تدفئة مناسبة لأحوال الطقس. 13

جميع الأماكن التي يردد عليها النزلاء بانتظام في المركز مستوفية . 14
شروط الصيانة والنظافة في كل حين

يتم توفير سرير فردي لكل نزيل إضافة إلى لوازم السرير النظيفة. 15

يتوفر في المركز مكان مخصص بمساحة مناسبة لاستخدامات تعرض . 16
النزلاء للهواء النقي ومارسة الرياضة يومياً

يعتر فضاء العيش في المركز مناسباً لعدد النزلاء الفعلي. 17

تتم مواءمة البنى التحتية لغرف ومرافق إقامة النزلاء بما يتناسب . 18
مع متطلبات الأشخاص ذوي الإعاقة من النزلاء 
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2.  مرافق الخدمات 

ملاحظات12345المعيار

تتوفر في المركز مرافق تأهيل مهني. 1

تتوفر في المركز مكتبة مخصصة لمختلف فئات النزلاء تضم قدراً وافياً من . 2
الكتب الرفيهية والتثقيفية على السواء، ويشجع النزلاء على الاستفادة 

منها إلى أبعد حد ممكن.

تتوفر في المكتبة كتب مخصصة للأشخاص ذوي الإعاقة البصرية. 3

تعتر المكتبة مواءمة للأشخاص ذوي الإعاقة. 4

تتوفر في المركز عيادة طب عام مجهزة بالأدوات والمعدات الازمة. 5

تتوفر في جميع المرافق إضاءة صناعية تمكن النزلاء من القراءة أو العمل. 6

تتسع النوافذ في جميع مرافق الخدمات للساح بدخول ضوء يمكن . 7
النزيل من القراءة

تتوفر التهوية بشكل مناسب في جميع مرافق الخدمات. 8

تتم مواءمة البنى التحتية لمرافق الخدمات بما يتناسب مع متطلبات . 9
الأشخاص ذوي الإعاقة من نزلاء وزوار وعاملين.

القسم الرابع: مراكز احتجاز الأحداث

)معايير إضافية(

ملاحظات12345المعيار

 يتم فصل الأحداث المحكومين أو المحتجزين رهن المحاكمة عن 1. 
البالغين، في مؤسسة منفصلة أو في قسم منفصل من المركز الذي 

يضم أيضاً بالغين.

تتوفر أوقات مخصصة للربية الرياضية والرفيهية، خال الفرة . 2
ن يسمح لهم  صة للتارين، للسجناء الأحداث وغيرهم ممَّ المخصَّ

بذلك عمرهم ووضعهم الصحي. 

يتوفر المكان المناسب من حيث المساحة والموقع والمعدات الازمة . 3
لأغراض استخدام الأحداث لها في الرياضة والرفيه

تحفظ سجات الأحداث المنحرفين بسرية تامة وغير موفرة للغير. 4

لا يجوز من حيث المبدأ، نشر أي معلومات يمكن أن تؤدي إلى . 5
التعرف إلى هوية المجرم الحدث

يحصل الأحداث على عناية وحاية اجتاعية وتربوية ومهنية . 6
ونفسية
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يولي التعليم النظامي أو المهني عناية كبيرة للنزلاء الأحداث . 7

يتم إشراك المتطوعين والمنظات التطوعية ومؤسسات المجتمع . 8
المحلي بغرض المساهمة بصورة فعالة في إعادة تأهيل الحدث في 

إطار مجتمعي

تولى المجرمات الأحداث الموضوعات في المؤسسة اهتاماً خاصاً . 9
باحتياجاتهن ومشاكلهن الشخصية

يتم التنسيق مع المؤسسات التعليمية المحلية لمتابعة تعليم . 10
الأحداث المحتجزين

يسمح للحدث تنظيم زيارات إلى عائلته بشكل دوري. 11

توجد سياسات واضحة خاصة بتعزيز ترابط الأحداث بعائاتهم . 12
)تشمل زيارات المنزل، الاتصال الهاتفي(

مرافق استقبال الأحداث وإقامتهم مواءمة لمتطلبات الحدث من . 13
ذوي الإعاقة

توجد برامج خاصة لدمج الحدث ذي الإعاقة في المجتمع بعد . 14
إطاق سراحه

القسم الخامس: مراكز احتجاز النساء

)معايير إضافية(

ملاحظات12345المعيار

تعزل النساء المحتجزات عن الرجال في أجزاء/ أقسام منفصلة  . 1

تتوفر في المركز منشأة صحية خاصة لرعاية النساء قبل الولادة. 2

يسمح بإبقاء الأطفال الرضع لدى أمهاتهم المحتجزات. 3

يتم توفير اللوازم الصحية كافة للنساء بشكل مستمر. 4

يتم توفير دار حضانة في المركز وتعيين عامات مؤهات لرعاية . 5
الأطفال

يرئس قسم النساء/ المركز الخاص بالنساء موظفة مسؤولة أنثى . 6
تحمل جميع مفاتيح المركز أو القسم

لا يسمح بدخول أي موظف ذكر إلى المركز/ القسم إلا بمرافقة . 7
موظفة أنثى

يتم تعيين المختص الطبي والعاملين في مجال التدريب المهني من . 8
فئة الإناث فقط

لا تقتصر فرص التعليم والتأهيل المهني على المهن التقليدية . 9
للنساء )حياكة، إنتاج غذائي،..(
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يسمح بالاتصال الجسدي بين الأمهات المحتجزات وأطفالهن عند . 10
الزيارة

تتم ولادة النزيات في مستشفى مدني . 11

يمنع تفتيش النزيات من موظفين ذكور. 12

توجد توجيهات واضحة للعامات في المركز بضرورة التعامل . 13
بحساسية مطلقة عند تفتيش النزيات 

توجد إجراءات تأديبية وموثقة لتجاوزات العامات في المركز لهذه . 14
التوجيهات

يتم التنسيق والتشبيك مع مؤسسات أهلية ومجتمعية لتأهيل . 15
النساء قبل الإفراج عنهن وتدريبهن على العناية بالنفس

مرافق استقبال النساء وإقامتهن مواءمة لمتطلبات النساء من . 16
ذوات الإعاقة

توجد برامج خاصة لدمج النساء ذوات الإعاقة في المجتمع بعد . 17
إطاق سراحهن
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