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  مقدمــــــة
  

 والحدود مـع    ، عبر الحدود مع الأردن من خلال معبر الكرامة        يعاني الفلسطينيون أثناء تنقلهم   
مصر من خلال معبر رفح، وذلك منذ إحتلال الضفة الغربية وقطاع غزة وسيطرة الـسلطات               

ولم يحدث أي تطور ملموس علـى حريـة         . 1967الإسرائيلية على الحدود والمعابر في سنة       
توقيع الإتفاقات الفلسطينية الإسرائيلية فـي      حركة المواطنين الفلسطينيين عبر تلك المعابر بعد        

وإزدادت معاناة الفلسطينيين بصورة حادة منذ إندلاع انتفاضــة الأقـصــى           . 1993سنة  
، عندما قررت السلطات    2002، وكانت ذروة هذه المعاناة في صيف عام         29/9/2000فــي  

عبر الكرامة، وكذلك عندما الأردنية تقليص عدد الفلسطينيين المسموح لهم بدخول الأردن عبر م
. قررت السلطات الإسرائيلية تقليص عدد الفلسطينيين المسموح لهم بالمغادرة عبر معبر رفـح            

وزاد من تفاقم المشكلة أيضاً لجوء سلطات الإحتلال الإسرائيلية إلى منع المواطنين الفلسطينيين            
لمطارات الإسرائيلية، بعد أن    وقطاع غزة من السفر عبر ا     ) باستثناء القدس (من الضفة الغربية    

كانت تسمح لهم بذلك في حدود ضيقة وبتصاريح خاصة، يتم الحصول عليها بعد إنتظار طويل               
  . وتعقيدات إدارة وأمنية

    
على المعابر الحدودية، وخصوصا    الفلسطينيين  المواطنين  يسلط هذا التقرير الضوء على معاناة       

لى معبر الكرامة في الضفة الغربية، ومعبر رفـح   ع2002في صيف عام رزت المعاناة التي ب  
ويهدف التقرير بشكل أساسي إلى التعرف على حجـم المـشكلة، والجهـات             . في قطاع غزة  
كما يعالج التقرير مدى قيام السلطة الوطنية الفلسطينية بدورها، وفـي حـدود             . المسؤولة عنها 

  .بر الحدوديةإمكانياتها، في التخفيف من معاناة المواطنين على المعا
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  ـــة تاريخيـــةـخلفي
  

 للحكم الأردني، بينما خضع قطاع غزة لـلإدارة         1948خضعت الضفة الغربية بعد حرب عام       
 أصبحت كافة الأراضي الفلسطينية تخضع لسيطرة الإحـتلال   1967بعد حرب عام    . المصرية

لا يجوز الخروج منهـا، إلا بعـد        مناطق مغلقة   المحتلة  عتبر كافة المناطق    إالإسرائيلي، الذي   
  على الحدود الأردنية)معبر الكرامة(وأصبح جسر الملك حسين . الحصول على تصريح خاص   
على معبر رفح   أصبح  ، فيما   إلى العالم الخارجي    في الضفة الغربية   المنفذ الرئيسي للفلسطينيين  

  .لسكان قطاع غزةالمنفذ الرئيسي الحدود المصرية 
   

  )معبـــر الكرامــــة(يــن جســر الملك حس
  

معبر (ة جسر الملك حسيــن الإسرائيلينشأت سلطات الإحتلال  أ،1967 عام حربفي أعقاب 
، ليكون ممراً للعبور بين الضفة الغربية وقطاع غزة من جهـة والأردن مـن جهـة                 )الكرامة
يــداً فــي    وتحد  الإحتلال،   وجاء إفتتاح هذا المعبر بعد حوالي ستة شهور من بدء         . أخرى
أمـر بـشأن محطـة      "، الذي سمي    "175"، وذلك بموجب الأمر العسكري رقم       11/12/1967

يجوز لوزارة الداخلية وشرطة إسرائيل أن تقيما بالقرب من جسر          : "، ونص على التالي   " إنتقال
 تتم فيها معاملات التصاريح والتفتيش بصدد كل راغب         ،اللنبي الواقع على نهر الأردن محطة     

لإنتقال من الضفة الشرقية لنهر الأردن بقصد الوصول إلى دولة إسرائيل أو الإنتقال مـن               في ا 
 الذي ،"466"في وقت لاحق الأمر رقم    وصدر   ".دولة إسرائيل إلى الضفة الشرقية لنهر الأردن      

 باتجاه البضائع من خلاله تصديرإلى جسر اللنبي، كمعبر تجاري فقط، يتم " دامية"أضاف معبر 
ولتسهيل إنتقال الفلسطينيين القاطنين فـي      . 1، في حين لا يجوز الإستيراد لأسباب أمنية       الأردن

 جوازات سفر أردنية للفلـسطينيين      1967الضفة الغربية إلى الخارج، أصدر الأردن بعد عام         
  .المقيمين في الضفة الغربية، بمن فيهم سكان القدس الشرقية

حسب وثيقة السفر التي يحملونها علـى النحـو    ،  معبر الكرامة عبر  ويمكن تصنيف المسافرين    
  :التالي
  .وبطاقة الجسور الخضراءالمؤقت حملة جواز السفر الأردني . 1
  . الجنسيةيأردنييعتبر هؤلاء وحملة جواز السفر الأردني وبطاقة الجسور الصفراء، . 2

                                                           
الهيئة الفلسطينية : رام االله ( رية الفلسطينيين في الضفة الغربية وقطاع غزةتقييد ح حول تقرير: الحركة عبر الحواجزعمار الدويك، : راجع 1

  .49، ص )1999المستقلة لحقوق المواطن، 
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معبر لى  إشرة  هون مبا وجيتإنما  ، و  أريحا ستراحة عبر إ   هؤلاء لا يمر وحملة هوية القدس،    . 3
  .الكرامة

الـشيخ  "حملة جواز السفر الإسرائيلي، ويستطيع هؤلاء الدخول إلى الأردن عبـر معبـر              . 4
  .أو عبر المطارات الإسرائيلية" حسين
، الصادرة عن وزارة الداخلية الإسرائيلية، والتـي        )ليسيه باسيه (حملة وثيقة السفر المؤقتة     . 5

  .قية، وتمكنهم من السفر عبر المطارات الإسرائيليةتمنح للفلسطينيين سكان القدس الشر
عبـر معبـر    ويمكنهم المغادرة   .  من سكان قطاع غزة    وثيقة السفر المصرية المؤقتة   حملة  . 6

  .الضفة الغربيةلى إالكرامة، إذا تمكّنوا من الوصول 
  
  

  ر رفـــــحــــمعب
  

طنين الفلـسطينيين إلـى    أصبحت العريش نقطة عبور الموا1967بعد إحتلال قطاع غزة سنة    
وكان العبور إلى مصر محصوراً في الحالات الإنسانية، ويتم عبر قناة الـسويس مـن               . سيناء

وإستمر هذا الوضع حتى توقيع إتفاقية كامب ديفيد بـين          . خلال اللجنة الدولية للصليب الأحمر    
 رفـح  معبـر (، والتي تم بموجبها إنشاء معبري رفـح والعوجـا         1979مصر وإسرائيل سنة    

  . 1982، وبدأ العمل فيهما في عام )للمسافرين، ومعبر العوجا للبضائع
  
وتبلغ مساحة   .25/11/2000 معبر رفح بصورته الحالية بتاريخ       ة الإسرائيلي السلطاتفتتحت  إ

 . متـر مربـع    1000حوالي   ،جنوب مدينة رفح  على بعد خمسة كيلومترات      يقعالمعبر، الذي   
القادمين تفتيش  حيث  ، من   ر للمعب ت كاملة على النواحي الأمنية    صلاحياالإحتلال  سلطات   ملكت

على ولا يوجد في الوقت الحالي أي تواجد أمني فلسطيني  .والمغادرين والتحقيق معهم وتوقيفهم
، الأمن الوقـائي  ،  الشرطة: هي  مكاتب لخمسة أجهزة أمنية فلسطينية     في السابق كان  و .المعبر

  .مديرية الإرتباط المدني، و العسكريةالاستخبارات، المخابرات العامة
  
  

  تفاقيـــات الفلسطينيــــة الإسرائيليـــــةلإ ل وفقاًوضــع المعابــر
  

، على إشراف جزئي على معبري رفح       "أوسلو"حصلت السلطة الوطنية الفلسطينية، وفقاً لإتفاق       
الإشـراف عليهـا،    لكن بقيت إسرائيل هي المسؤولة النهائية عن إدارة المعـابر و          . والكرامة
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فقد أبقت الإتفاقـات صـلاحية الأمـن        . متحكمة بذلك بحرية المواطنين في السفر إلى الخارج       
والسيطرة على من يدخل ويخرج عبر المعابر بيد السلطات الإسرائيلية، فـي حـين منحـت                

سـيكون  ) أ: " (من الإتفاقية الخاصة بالمعبر    ) 1(فقد حددت المادة    . الفلسطينيين وجوداً رمزياً  
سيكون لمـدير   ) ب. (لإسرائيل مسؤولية الأمن في جميع أنحاء المعبر، بما في ذلك الرصيف          

سيكون لإسرائيل المسؤولية التامـة     ) ج. (عام إسرائيلي المسؤولية على إدارة وأمن الرصيف      
  ".ييكون مدير الجناح الفلسطيني نائباً للمدير العام الإسرائيل) 1/د. (لإدارة الجناح الإسرائيلي

  
كما تملك إسرائيل حق تفتيش الأمتعة، وتفتيش المسافرين، وصلاحية التحقيق مع المـسافرين،             

ويمكن لإسرائيل أن تمنع أي شخص من الدخول أو         . وذلك دون التنسيق مع الجانب الفلسطيني     
ويحق لمدير الجناح الفلسطيني تعيين الموظفين الفلـسطينيين، بـشرط          . الخروج عبر المعابر  

إذ يقوم المـدير الفلـسطيني   .  على الموافقة الأمنية الإسرائيلية المسبقة على التوظيف       الحصول
 الـذي يقـرر   ،عندها بتقديم لائحة بأسماء الأشخاص المرشحين للتوظيف للجانب الإسـرائيلي    

عفاء أي موظف فلسطيني من العمل في       إكما يحق للمدير العام الإسرائيلي      . قبولهم أو رفضهم  
  .2يني لأسباب أمنيةالجناح الفلسط

  
  

  التنقـــلو ةــــالحركالجوانــب القانونيـــة المتعلقـــة بحريـــة 
  

.  سواء داخل الدولة الواحدة أو بين الدول       ،كفلت المواثيق الدولية للأفراد حرية الحركة والتنقل      
قل وفي  لكل فرد حق في حرية التن     : "  من الإعلان العالمي لحقوق الإنسان     13 فقد نصت المادة  

لكل فرد حق في مغادرة أي بلد بما في ذلك بلده، وفـي   . إختيار محل إقامته داخل حدود الدولة     
  :1976 من العهد الدولي للحقوق المدنية والسياسية لعام 12 كما نصت المادة ".العودة إلى بلده

تيار مكـان  لكل فرد يوجد بشكل قانوني داخل إقليم دولة ما حق حرية التنقل فيه وحرية إخ  . 1"
  .إقامته
  .لكل فرد حرية مغادرة أي بلد، بما في ذلك بلده. 2
لا يجوز تقييد الحقوق المذكورة أعلاه بأية قيود غير تلك التي ينص عليها القانون، وتكون               . 3

ضرورية لحماية الأمن القومي أو النظام العام أو الصحة العامة أو الآداب أو حقوق الآخـرين               
  ".شية مع الحقوق الأخرى المعترف بها في هذا العهدوحرياتهم وتكون متم

                                                           
  .49، ص مصدر سابقعمار الدويك، : راجع 2
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  اـ عليهأزمــة المعابــر الحدوديــة ومعانــاة المواطنين
  

يشكل السفر عبر المعابر الحدودية التي تربط الضفة الغربية وقطاع غزة بكـل مـن الأردن                
جراءات الإبسبب  وقد زادت هذه المعاناة مؤخراً      . ومصر معاناة حقيقية للمواطنين الفلسطينيين    

برزت هذه المعاناة   قد  و. 29/9/2000 انتفاضة الأقصى بتاريخ     الإسرائيلية التي أعقبت اندلاع   
وزاد من حجم وحدة المشكلة قيـام سـلطات الاحـتلال           . 2002 حزيرانبشكل حاد في شهر     

. ائيليةالإسرائيلية بتدمير مطار غزة، وقرارها منع الفلسطينيين من السفر عبر المطارات الإسر           
، ومعبر  )معبر الكرامة (فيما يلي عرض لجوانب المشكلة في كل من معبر جسر الملك حسين             و

  :رفح
  
  )معبــر الكرامــــة(أزمــة معبــر جسر الملك حسيــن ) 1

 اً قرار 12/6/2002 بتاريخأصدرت السلطات الأردنية    بدأت الأزمة على معبر الكرامة عندما       
 ـ   500 لهم دخول الأردن إلـى       سمحين الذين ي   بتقليص عدد الفلسطيني   يقضي . اً شـخص يومي

على كل من يرغب في دخول الأردن الحصول علـى تـصريح            السلطات الأردنية   شترطت  وإ
  دينار أردني، يلتزم5000تقديم كفالة بنكية بقيمة إضافة إلى ، "عدم ممانعة"مسبق، أطلقت عليه 

  .والترحيلدفع قيمة الكفالة تحت طائلة ة،  بالخروج من الأردن خلال فترة زمنية محددمقدمها
  

، "عدم الممانعـة  "وفي الفترة الأخيرة، إكتفت السلطات الأردنية بإشتراط حصول المسافر على           
للمسافر " عدم الممانعة"إضافة إلى كفالة شخصية من الشخص الأردني الذي طلب إصدار وثيقة   

  .الفلسطيني
  

 حملة الجنسية الأردنيـة وبطاقـة        مسافر يومياً  500وقد شمل قرار تحديد عدد المغادرين بـ        
وهذا يعتبر مخالفة للدستور الأردني، الـذي يمنـع تقييـد حريـة حركـة               . الجسور الصفراء 

 ،عاما، وأحلام الـشماس   26،   ورنا صالح  ، عاما 42،فقد أفاد المواطنون قاسم حسن    . الأردنيين
ردنية وبطاقة الجسور الصفراء، ومع ، بأنهم يحملون الجنسية الأ22/7/2002 بتاريخ ،عاماً 23

  .لى الأردنإلمغادرة لذلك فهم ينتظرون منذ عدة أيام 
  
  

 من الضفة الغربيـة      من هجرة جماعية للفلسطينيين    هاخوفتفي  تبرر السلطات الأردنية قرارها     
 إلى   سريعة غير أن نظرة  . ة الإحتلال الإسرائيلي  سلطات، نتيجة للقمع الذي تمارسه      إلى الأردن 
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غيـر   السلطات الأردنية    خاوف أن م  لّ على دد المغادرين إلى الأردن في السنوات السابقة تد       ع
لى الأردن في الأشهر الستة الأولى مـن الأعـوام   إ يبين عدد المغادرين     التالي جدولال. مبررة
  :حصاءات الإدارة العامة للمعابر والحدودلإ وفقاً، 2002، 1998، 1997

  
  عدد المغادرين  الشهر

1997  
  عدد المغادرين
1998  

  2002عدد المغادرين 

1  31867  32313  19069  
2  32748  22870  25251  
3  21704  34146  12362  
4  36438  37716  3841  
5  23340  24787  8037  
6  38491  41469  11784  

  80344  193301  184588  المجموع

  
ن عبر معبر الكرامـة فـي        في عدد المغادري   اً كبير اً يلاحظ من الجدول أعلاه أن هناك تراجع      

 عـامين الكل مـن      من  مقارنة مع الأشهر الستة الأولى     ،2002الأشهر الستة الأولى من عام      
ومن الجدير   .عدم وجود ما يبرر مخاوف السلطات الأردنية      وهذا يؤكد على    . 1998 و 1997
يـسافرون  غادرين   الم أغلب في هذا التقرير تبين أن       رصدها أن معظم الحالات التي تم       بالذكر،
   . أو الدراسةلغايات العلاج أو ،جتماعيةإلأسباب 

  
التي الكبيرة  لى المعاناة   إنتباه   القرار الأردني المذكور إلى بروز أزمة حقيقية لفتت الإ         أدىقد  لو

لإجراءات الإسرائيلية والأردنيـة    ا توإذا كان . عبر هذا المعبر  الفلسطينيون  يتكبدها المسافرون   
لأزمة، فقد كان لعدم قيام السلطة الوطنية الفلسطينية بالواجبات الملقاة على           هذه ا خلق   في   سبباً

 للمبيتزيادة معاناة المواطنين المغادرين عبر معبر الكرامة، والذين يضطرون          دور في   عاتقها  
على أمل و،  نتيجة الحصار الإسرائيليلى مدنهم وقراهمإ هم رجوعصعوبة، ل أريحاستراحةإفي 

  .يوم التاليالمغادرة في ال
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  : في النقاط التاليةالفلسطينيةالوطنية  السلطة ويمكن تلخيص جوانب القصور في أداء
  
 مـن بـين      الأشخاص المغادرين عبر المعبـر      الأولويات بشأن  عدم وجود معايير لتحديد   )  1

ستراحة أريحا من عدم    في إ كى العديد من المواطنين     تشإ: ستراحةالأشخاص الموجودين في الإ   
سـتراحة  لـى الإ  إيتم بموجبها تنظيم عملية حضور المواطنين       معايير معلنة أو واضحة     د  وجو

 فـي   ،الآلاف مئات المواطنين، وفي بعض الأحيان       تواجدلى الأردن، ما أدى إلى      إ تهممغادرو
. لـى الأردن  إستراحة لا يعرف الوقت الذي سيغادر فيه         الإ فيفالمواطن الموجود   . ستراحةالإ
وفـي  . عـشرة الحالات   وصلت في بعض     ،ستراحة عدة أيام  مواطنين في الإ  قد بقي بعض ال   و

ستراحة، نتيجـة   الإإلى  لى الأردن فور وصولهم     إ تمكن بعض المواطنين من المغادرة       ،المقابل
المغادرين، حسب ما صـرح بـه بعـض     هوية  تحديد  كانت عاملاً أساسياً في     للمحسوبية التي   

  .هيئةللالمواطنين 
  
ستراحة منذ أربعة   موجود في الإ  أنا  : "كفر راعي من   ، عاما 39 ،)ش. م. ف(طن   أفاد الموا  فقد
مـن   .عدم الممانعـة  مذكرة   أحتاجلا  و،   هناك  إقامة تأشيرةأعمل في البحرين ولدي     وأنا  يام،  أ

حجز، لكنني لاحظت أن الأسـماء  المفترض أن تكون مغادرتي إلى الأردن اليوم، وفقاً لقائمة ال         
 على الـضابط أن     صرخت .ى بها  يناد  التي  إلى الباص هي غير الأسماء      أصحابها التي يدخل 

أخرجـوني خـارج الإسـتراحة،      الـذين   هويتي وأعطاها للشرطة    بطاقة  موعدي اليوم، أخذ    
، اطأما المواطن حسن بطّ   ". اليومأسافر  الضابط وسوف لن    وأخبروني أنني أسأت التصرف مع      

لـى  إحـضرت  : "22/7/2002 بتاريخ الهيئـة حث ذكر لبا فقد ،رام االله/ المغير، من  عاما 42
المـصابة بمـرض     بنتـي إغرض عـلاج    لوأنوي السفر    ،19/7/2002ستراحة أريحا منذ    إ
 لكن  ، إن دوري غداً   .الدور يمكن أن يتغير بعد التسجيل     وإلى الآن لم يأت دوري،       و لاسيميا،ثال
  ".النظاملغياب  وذلك ، أخرىاًكن أن أتأخر أيامممن الم
  

 مـن قبـل     تمييز فـي المعاملـة    ال  على  طولكرم، ، من  عاماً 56،   المواطن عمر فريد   كما أكّد 
 ،المتـدخل الـشخص    حسب   ،المحسوبية درجات  أصبحت    ":ستراحة العاملين في الإ   موظفينال

  المواطنة خضرة عبد الغنـي  وأشارت". يصبح عدلاً في ظل هذه الظروف     ف الظلم   وحبذا لو عم 
عنـد  أحيانـاً  سـتراحة، و  أيام، وأنام في الإ7أنا هنا منذ     ":نجني/  جبع ا، من  عام 62 ،جلامنة

  ".الدورهذا  وإلى الآن لم يأتِ جاء دورك،كل يوم يقولون . أقرباء لنا في أريحا
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 معيار  يدخل): VIPسفر الـ   ( الاشخاص المغادرين     هوية  في تحديد  العامل المالي تدخل   ) 2
 ـو،  VIP سفر الــ      يسمى ة، وذلك عن طريق ما    المقدرة المالية في تحديد أولوية المغادر       يه

مبلغ معـين مـن    دفع    مقابل شخص من السفر بسرعة والحصول على تسهيلات      الوسيلة تُمكّن   
  .المال

  
إحدى  في   سفر الشخص ، تقوم كل منها بتسهيل عملية       ت ثلاث شركا   من خلال  تقدم هذه الخدمة  

ة ــــرى إسرائيليـ، وأخ)Adventure(ة ــ إحدى هذه الشركات فلسطيني. الرحلةمراحل
)Welcome(، أردنية    والثالثة )ـوكانت خدمة سفر ال   ). السهم VIP لأصحاب المناصب   تمنح 

ي تقـدم لأ  وفيما بعـد أصـبحت       .رجال الأعمال بعض  والفلسطينية  العليا من موظفي السلطة     
  .مواطن يدفع البدل النقدي المطلوب

  
بنقل المسافر بسيارة خاصة من أريحا إلى       لسطينية  م هذه الخدمة عن طريق قيام الشركة الف       قدت

 الجانب الأردنـي     ثم تقوم الشركة الإسرائيلية بنقل المسافر إلى       ،المعبرالجانب الإسرائيلي من    
. الأردنية بمتابعة إجراءات العبور في المنطقة الأردنيـة       ) السهم (، فيما تقوم شركة   من المعبر 
 230و  لثلاثـة مـسافرين،     دولار 190و،  افر الواحد للمس  أمريكي  دولار 110مبلغ  ويتم دفع   

 الأردنيـة والإسـرائيلية   ث، هذا السعر خدمات الشركات الـثلا    يشمل.  لأربعة مسافرين  دولار
 VIPة الـ ـشرك يقوم موظف ،وإذا كان المسافر يخضع لجميع الإجراءات الأمنية. والفلسطينية

  . المعاملات وتسهيل المسافر إلى الجهات المسؤولةأوراقبتقديم 
  

قـرار الـسلطات    برزت الإشكالية في هذا النوع من الخدمة المقدمة من الشركات الثلاث بعد             
 لا يحتاجون للإنتظار في أريحا، بل  VIPفالمسافرون عبر الـ. تحديد عدد المسافرينالأردنية 
فـي  معيار   ال يهوبالتالي أصبحت القدرة المالية للمسافر      .  المسافرين العاديين  ن دور ويتجاوز
  المـسؤولة  دفع هذا الأمر بالجهات الفلسطينية    وقد  . السفرلأشخاص الذين يمكنهم    اهوية   تحديد

لكن لم يمض وقت طويل حتى . 2002إلى الإعلان عن إلغاء هذه الخدمة في أوائل شهر تموز           
  .عاد العمل بها مجدداً

  
ستراحة أريحا،  إفرة في   شكل ضعف الإمكانات المتو   : ستراحة أريحا إ التجهيزات في    نقص ) 3

، عبئـاً   نتظار لفتـرات طويلـة    لإل يجعلها صالحة  بما   هاهتمام الجهات المسؤولة بتأهيل   إوعدم  
إضافيا، زاد من معاناة المواطنين المغادرين إلى الأردن، خصوصا مع ارتفاع درجة الحـرارة       

  . والخدمات في الاستراحةالسلع عن إرتفاع أسعار  هذا فضلاً.في فصل الصيف
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 فـي سـاحة      للإنتظار ني المسافر مما يضطر  ،ستراحة أريحا قاعة إنتظار مغلقة    إ في   لا توجد ف

مكـان لتجميـع المـواطنين      "هي مجرد   ستراحة أريحا   إ ف ."الزينكو"ألواح من   مغطاة ب مفتوحة  
 حسب ما صرح به وزير الشؤون المدنية في حلقة تلفزيونية نظمتهـا             ،"المغادرين إلى الأردن  

  . في عدد من محطات التلفزة المحلية بثهاتم، والهيئة
  

 نتيجة عـدم    عن معاناتهم الشديدة   الهيئةر العديد من المواطنين في إفادات أدلوا بها إلى          عبلقد  
مـن   ،عامـاً  23 ،أحلام الشماس فقد أفادت المواطنة    .  الإستراحة بما يلزم من الخدمات     ويدتز

 ليست ملائمـة ولا تكفـي، وهـي مليئـة           اهالميدورة  ولا توجد خدمات صحية هنا،      " :الخليل
وجاء ". الروائح، إضافة إلى أن الأسعار في كافتيريا الإستراحة مضاعفةتصدر منها بالأوساخ و

 ـ بتاري، والتــي أدلى بهــا كفل حارسمن ، عاما42ً ،قاسم حسنفي إفادة المواطن    خ ــ
أمـا  . " معطلـة  ميعهـا  ج ستراحة، إلا أن  وجد عشرة هواتف عمومية في الإ     ي" :22/7/2002

ستقبال ورقة  إ ،مرتفعةأسعار الكافتيريا    ":ستيا، فقال  إ دير، من   اً عام 41 ،عزت سعدي المواطن  
  ".القاعة غير مكيفةوالحمامات مزري، وضع  شيكل، 10 يكلففاكس 

  
جئت إلى نابلس لزيـارة والـدتي        ":22/7/2002، أفادت بتاريخ    عاما26ً،  المواطنة رنا خليل  

 أنـا وزوجـي   )أي إلى الإستراحة   ( أيام، وقد حضرت إلى هنا     10المريضة، مكثت في نابلس     
جئت هنا  .  أريحا  من نابلس إلى   طريقال بسبب الحواجز على     عانينا كثيراً وقد  وأبنائي الثلاثة،   

، ولدينا إقامة لمدة زوجي بطاقة خضراءيحمل  بطاقة صفراء، ولدي .2002 /20/7يوم السبت 
ننام في شقة مفروشة، أول ليلة نمنا في شـقة          . ثلاث سنوات في جدة، إلى الآن لم يأت دورنا        

، ونأتي كل يوم    اً دولار 90كل ليلة   مقابل   وندفع   ،، والآن ننام في شقة أخرى      شيكلاً 250 مقابل
مل أن يأتي دورنا     نأ .ستراحة شيكل رسوم دخول إلى الإ     10كل مرة ندفع    في   و ،ستراحةإلى الإ 

  ".هذا الأسبوع
  

يتمثل في   ، خاصة بلدية أريحا،    المسؤولة  الفلسطينية الجهاتقبل  بصفة عامة، هناك قصور من      
 عن غياب الرقابة على أداء ، هذا فضلاً فيهاالخدمات الضرورية ستراحة، وتوفيرالإ تأهيل عدم
  .الخدماتسعار السلع وأين فيها، والرقابة على نظافتها، وعلى عاملال
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، تلك المعاناة  إلى زيادة معاناة المواطن الفلسطينيالسالفة الذكرلقد أدت جوانب الخلل المختلفة 
  :التي تجلت في عدة أشكال أهمها

  
ستراحة أريحـا، إلا    إرغم رداءة الخدمات المقدمة في      : ضافيةإ تحمل المسافرين مصاريف  .  أ

، وأجرة السيارة عشرة شواقل، رغم أنهـا        جداًرتفعة  مطعام  فأسعار ال . مرتفعةأن الأسعار فيها    
 ـ ولم يطرأ أي تغير      ،وزارة النقل والمواصلات بستة   قبل  حددت من    . ستدعي هـذه الزيـادة    ي
 ،في شقة مفروشةكبيرة  ستراحة أريحا، أو أن يتكبد مصاريف       إإما أن ينام في عراء      والمواطن  

ستراحة للنـوم فـي مدينـة    لمواطن من الإ وإذا خرج ا   . لليلة واحدة   شيكلاً 450 -250بمعدل  
  .  في كل مرة يعود فيهاستراحةم دخول الإودفع رسيأريحا، فعليه أن 

  
ستراحة أريحا  إضطروا للبقاء في    إن الذين   وعانى المواطن : مشاكل صحية لدى المسافرين   .  ب

 وفي مقابلة أجراهـا   . لمرضى منهم ا تراجعت صحة لفترات طويلة من أوضاع صحية سيئة، و      
أفاد  ،25/7/2002 الهلال الأحمر الفلسطيني في إستراحة أريحا بتاريخ          مع طاقم  الهيئةباحث  

سـتراحة،  الإ في مرضية تُعالج أو تتابع يوميا حالة 100-80 ما بين أن هناكالطبيب المناوب  
وتتوزع هذه الحـالات     .14/6/2002ستراحة بتاريخ   حمر عمله في الإ    الهلال الأ  أوذلك منذ بد  

  : لنحو التاليعلى ا
مضطر للـسفر لإجـراء عمليـة     من المراجعين، نصفهم% 40حالات القلب بجميع أشكالها   -

  .جراحية
  .من المراجعين% 8 السرطان ىحالات مرض-
  .من المراجعين% 2زراعة الكلى -
  .من المراجعين% 2عمليات ضرورية للدماغ وأمراض الرأس -
  :ما بقية الحالات فتوزعت كالتاليأ
  . درجة الحرارةرتفاعإوالجفاف بسبب فقد السوائل أمراض -
  . درجة الحرارة والنوم بين الأشجار وتحت الخيامرتفاعإأمراض الحساسية بسبب -
  .أمراض تتعلق بحساسية العيون بسبب الطقس والغبار-
  . الحرارة درجةرتفاعإ نتيجة والاستفراغ مثل حالات الإسهال ،أمراض الأطفال-
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 إضافة إلى عـدم  ،المناوب أيضا إلى عدم كفاية المرافق الصحية ودورات المياه  الطبيب وأشار
على ضوء زيادة عدد المـسافرين      ،  أضطريضيف أن الهلال الأحمر     و .ستحمامإوجود أماكن   

 . بالإضافة إلى مولد كهربـاء     ، خيمة للمسافرين  11لى توفير   إ ،ستراحةالإومكوثهم الطويل في    
بزيـارة الإسـتراحه    بدوره   الذي قام     الدولي  الصليب الأحمر  اعدةمسوقد طلب الهلال الأحمر     

  .لخيمل من دورات المياه اًر عددفّوو 24/7/2002بتاريخ 
  
  
  اـة لحلهــة المبذولــود الرسميــوالجهلأزمــة في معبــر الكرامــة ا

ر لـى القـرا   إأرجع بعض المسؤولين الفلسطينيين سبب الأزمة التي ظهرت في معبر الكرامة            
 ، بدلاً  شخص يومياً  500 الأردن إلى    الأردني القاضي بتقليص عدد الفلسطينيين المغادرين إلى      

 فقد أفاد مدير المعابر والجسور في معبر      . السابقفي   عليه الحال  شخص، كما كان     5000من  
، بأن إعاقـة حركـة      24/7/2002بتاريخ  الهيئة  ها معه   ت في مقابلة أجر   ،الكرامة بمدينة أريحا  

  شخص 500لى  إ الذي قلص عدد المغادرين      ،طنين على المعبر يعود إلى الجانب الأردني      الموا
  . يومياً شخص1500ب ارلى ما يقإ، في الوقت الذي يصدر فيه تصاريح عدم ممانعة يومياً

  
عن أزمة  ويرى المدير الفلسطيني في المعبر أن المواطنين يتحملون جزء من المسؤولية

 في اللقاء ،أشار وزير الشؤون المدنيةكما . الدوريحترمون  ن لايمغادرالفكثير من  .ستراحةالإ
، وذلك في الأزمة جهات الرسمية والخاصةالبعض  إشتراكلى إ ،الهيئة الذي نظمته التلفزيوني

عندما تأتي المؤسسة بقائمة من الاشخاص، وتقول أن عليهم السفر سريعا، لأنهم سيحضرون "
نتفاضة الذين وكذلك المرضى وجرحى الإ.  نستطيع تأخيرهم في إحدى الدول، فلااًمؤتمر

  ".رافقين كثيرينكتشف أن معهم مونيذهبون في سيارة الإسعاف، 
   

من جهة أخرى، أفادت مصادر رسمية فلسطينية أنه في أعقـاب قـرار الحكومـة الأردنيـة                 
 المغادرين أو رفع   تقليص عدد    الجانب الأردني إلغاء قرار   السلطة الفلسطينية   طالبت  المذكور،  

إقناع الحكومة الأردنية بعدم وجود ما      الفلسطينية   وحاولت السلطة . عدد المسموح لهم بالمغادرة   
 للهيئـة فقد أفاد مدير مكتب وزير الحكم المحلي الفلسطيني         .  من هجرة جماعية   هايبرر تخوفات 

ردني من أجـل     الجانب الأ   مع ل أكثر من مرة    تدخّ  عريقات وزيرال، بأن   25/7/2002بتاريخ  
 ، لمنظمة التحرير الفلسطينية   ة أمين سر اللجنة التنفيذي     كل من   كما تدخل  .غادرينزيادة عدد الم  

 دون  ، لكـن   بهدف التخفيف من معاناة المواطنين     ،وزير الشؤون المدنية  و ،السيد محمود عباس  
  أنه  إلى 10/9/2002وأشار وزير الشؤون المدنية الفلسطيني في لقاء تلفزيوني بتاريخ          . جدوى

 الأردنيين فلسفة فـي     إلا أن للأخوة   للقضية الفلسطينية،    ةرغم مواقف الحكومة الأردنية الداعم    "
هذا الموضوع، لا نستطيع أن نتفهمها، لأننا لا نقبل أي قيود على حريـة حركـة المـواطنين            

  ".الفلسطينيين
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  ـــح ـــر رفـمعب)  2
  

 ـ ،23/7/2002 بتـاريخ    ، للهيئة  أمين شاهين   السيد ،أكد مدير أمن المعابر في قطاع غزة       أن ب
 عبر معبر رفح البريالمغادرين  لديه تبين أن عدد المسافرين الفلسطينيين الإحصائيات المتوفرة

 ـ  1500-1200تراوح بين   ت الأقصى قبل اندلاع انتفاضة     كانت  سـلطات   لا أن  إ .اً مسافر يومي
 ثـم   . مسافر يومياً فقط   200-180لى  إ بحيث إنخفض ،  كبيرالإحتلال قلّصت هذا العدد بشكل      

 يـأتي هـذا     . اً مسافر يومي  300 ليصل الى    2002 تموزمنذ بداية شهر     عادت ورفعت العدد  
 بالقرب من المعبر فـي  ،لافالآالوقت الذي يتجمع فيه مئات الفلسطينيين، وأحيانا     التقليص في   

  تسع حـافلات   إدخالبيلية  الإسرائالإحتلال  تسمح سلطات    و .لى مصر إالعراء، بهدف المغادرة    
لظـروف   فـي ا تسع ت الحافلةأن، علما باً راكب30بـ    الواحدة  الحافلة تحدد حمولة   لكنها ،اًيومي

  .اًراكب 50 العادية لـ
  

 مختلفة من الإجراءات    إضافة إلى تحديد عدد المغادرين، تقوم سلطات الإحتلال بانتهاج أشكال         
  :من بين هذه الإجراءاتو. ين الفلسطينيينية تجاه المواطنتعسفال
تفاقيات الموقعة  للإ، خلافاً السلطات الإسرائيلية الموظفين الفلسطينيين من دخول المعبر    تمنع .1

  .بين الجانبين الفلسطيني والإسرائيلي
والتحقيق معهم،   المسافرين الفلسطينيين    ستدعاءإ ب ،حيان كثيرة أ في   ،تقوم سلطات الإحتلال   .2

  .السفررين من تمنع آخو ل بعضهموتعتق
كـالتفتيش بـصورة مهينـة،    ، لمسافرينممارسات إستفزازية ضد اتقوم سلطات الإحتلال ب  .3

  .والعبث بحقائب المسافرين
كان المعبـر يعمـل     أن  بعد  ساعات العمل في المعبر،      ةسلطات الإحتلال الإسرائيلي   قلّصت .4
  .نتفاضةالإقبل إندلاع صلة اربع وعشرين ساعة متوأ
عـشرين مـرة منـذ        معبر رفح أكثر من    إغلاقلطات الإحتلال الإسرائيلية على     أقدمت س . 5

  .الأقصى نتفاضةإندلاع إ
هذا إضافة إلى المعاناة الكبيرة التي يلاقيها المواطنون في الوصـول إلـى المعبـر، نتيجـة                 

  .الإغلاقات المتكررة والحواجز العسكرية
  
  
  
  



 14 

  ةــــــة الفلسطينيـــدور السلط
  

سلطة الفلسطينية بشكل جدي أو مقنع على تخفيف معاناة المسافرين الفلسطينيين، لم تعمل ال
 الإنتظار بالحد ز مكانيتجه تقم، مثلاً، بلمف . عدة أيام في العراءالذين يضطرون للإنتظار

المحسوبية والرشاوى التي تتدخل إنتشار  عن هذا فضلاً .الأدنى من أسباب الراحة للمسافرين
 اًيامأففي الوقت الذي ينتظر فيه بعض المواطنين . المغادرين عبر المعبر وعدد هويةفي تحديد 

 بعض الأشخاص المعبر فور وصولهم، بمساعدة بعض  يغادرحتى يتمكنوا من مغادرة البلاد،
عدد من من مشفوعة بالقسم  على إفادات الهيئة حصل باحثفقد  .الموظفين الفلسطينيين هناك
 الجهات الفلسطينية الرسمية في التمييز الذي تمارسه أكدوا فيها على المواطنين في معبر رفح

 ،خانيونس / القرارةمن ، عاما57ً،فقد أفاد المواطن جودت صالح المصري. ختيار المغادرينإ
تردد على البدأت و ،لى مصر بغرض العلاجإأنوي السفر : "23/7/2002 بتاريخ الهيئةلباحث 

 يعاد لموظفين الفلسطينيينل  السفرجوازفيها  أسلم وفي كل مرة، 12/7/2002المعبر من تاريخ 
في هذه الأثناء  .ب دون توضيح الأسبا، بأن أعود بعد أيامتم إبلاغياليوم، ويذات في لي 
لى مصر والعودة منها ثلاث مرات خلال شهر واحد إأحد التجار تمكّن من السفر أن بت عرف

  ".الموظفين عندفقط، وعلمت فيما بعد أن له واسطة 
  

 ـاريـاد بت ــد أف ـ فق ، غزة /تل الهوى من   ،اً عام 70 ،أما المواطن علي محمد الجوجو     خ ــ
الآن من تـسليم جـواز      ، ولم أتمكن حتى      ثلاثة أيام  أنا موجود في المعبر منذ    ": 23/7/2002

اليوم للمرة ذات  آخرين حضروا صباح  مسافرينعلما بأن هناك، سفري للمسؤولين الفلسطينيين
 ـ         . لمعبرإلى ا لأولى وتمكّنوا من الدخول     ا  اًوقد سمعت من عدد من المسافرين أن هنـاك أناس

 52،  وأفاد المواطن حافظ سويلم الـسواركة     ". من السفر دون تأخير   دفعوا مبالغ مالية ليتمكنوا     
لـى  إأنا مواظب علـى المجـيء       : "23/7/2002 بتاريخ   ، غزة /الشيخ رضوان من حي    ،سنة

نتظر من الموظف الفلسطيني أن يـستلم جـواز         أ بشكل شبه يومي،     5/2002المعبر منذ شهر    
 سـلمت جـواز     5/2002شهر  ومنذ  .  لكن بدون فائدة   ،سفري لغرض ختمه وتسهيل معاملتي    

دون وفي كل مرة يعيدونه لي غيـر مختـوم، و  ،  ين الفلسطيني موظفينلل مرة   15سفري حوالي   
، خـانيونس / بني سـهيلا  من   ، عاما 52،  قبكما أفاد المواطن إبراهيم الر     ".بتوضيح الأسبا 

 اً الساعة السادسة والنصف صـباح     وأنا أحضر يومياً من    اً يوم 21 منذ: "23/7/2002بتاريخ  
 هناك مواطنون ومسؤولون تمكنوا من دخول المعبر        بينما ، دون فائدة  ،وحتى الثالثة بعد الظهر   

  ".بسهولة دون أن ينتظروا دقيقة واحدة
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فلسطينيين تلقي موظفين ومسؤولين  إدعاءات حول الهيئة سمع باحث دإضافة إلى ذلك، فق
 أن البدل الذي يدفعالمواطنين  بعض إدعىو. المسافرينمعاملات بعض مقابل تسهيل  رشاوى

فإن البدل قد  ،شعر الموظف أن المواطن مقتدر ذاإ و، شيكل300-200 بين يتراوحتسهيل لل
قى المسؤولون هذه المبالغ مباشرة من المسافرين، وإنما ولا يتل. مائة دولار أمريكيإلى يصل 

 والسائقين لمسافرينل، أصبحت وجوههم مألوفة اً يترددون على المعبر يوميوسطاءمن خلال 
 لى أن أحد هؤلاء المترددين على المعبر إالهيئةلباحث حد المواطنين أوقد أشار . على السواء

 ، لمدة يومين2002عامة في منتصف شهر تموز جهاز المخابرات المن قبل  عتقلإكان قد 
  . أموال من المواطنين وتحويلها إلى أحد الموظفينتلقّيبتهمة 

  
لكن . بصحة الإدعاءات المعلومات، إلا أنه لا يمكن الجزم       هذه  لالمواطنين  كثير من   رغم تأكيد   

  .الموضوع في  جديتحقيقيوجب إجراء  إنتشار مثل هذه الإدعاءات
  
  

   حــــر رفـــفي معبالصحيـــة ة وـــالخدماتيافــق نقــص المر
  

 قـد   ، عدد المغادرين عبر معبر رفح     وخصوصاً قرار تحديد   ،ةإذا كانت الإجراءات الإسرائيلي   
 المعبـر، فـإن إهمـال الـسلطة الفلـسطينية           ا معاناة الفلسطينيين المغادرين عبر هذ     أدت إلى 

 المغادرين،  في معاملة ، وفي وضع معايير منصفة      وتقصيرها في توفير المكان الملائم للانتظار     
وجـد  ي  إذ لاللكثير من الخدمات الأساسـية، يفتقر معبر رفح   ف. معاناةالهذه   مضاعفةساهم في   

كمـا أن   . يادات طبية  ع أومرافق صحية لقضاء الحاجة،     وجد  تلا  و ،مكان يقي المسافرين الحر   
  ، مكاتب لخمسة أجهزة أمنية فلسطينية     مكان ال وفي الوقت الذي يوجد في    .  المكان  تملأ الفضلات

  .لمغادرينفإنه لا يوجد حمام واحد لخدمة ا
  
  
  حـــــر رفــــى معبـــة علـــالأزملسلطــة الفلسطينيـــة وا
  

أكدت جهات مختلفة في السلطة الفلسطينية على مسؤولية سلطات الإحتلال الإسـرائيلي عـن              
 ، الـسيد أمـين شـاهين      ،اد مدير أمن المعابر الفلسطينية    فقد أف . زمة القائمة على معبر رفح    الأ

لا ،   إلـى المعبـر    مواطن) 800(حوالي  الوقت الذي يحضر فيه     في  " أنه   23/7/2002بتاريخ  
ن الذين لـم يحـالفهم الحـظ    يالمواطنلذلك فإن   .منهم) 300(لا بدخول   إ قوات الإحتلال تسمح  
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، ولا يدركون   همرفض دخول تسمح أو    التي ت  الجهةعتقادا منهم أننا    إجام غضبهم علينا،    يصبون  
وكذلك الأمر بالنسبة للجانـب المـصري،       . ننا لا نعدو أن نكون جهة تنفيذية      أحقيقة مرة وهي    
ونحن مـن   ": ويضيف شاهين " .أي صلاحية في تحديد العدد المسموح بدخولـه      الذي لا يملك    

 لذلك نجري التنسيق مـع  دخوله،المسموح بلى زيادة العدد إوتينا من قوة    أطرفنا نسعى بكل ما     
لضغط علـى إسـرائيل   ا  الأخرى المختلفة، بغرضوالجهاتالفلسطينية وزارة الشؤون المدنية   

  ".تسهيل حركة المغادرين عبر معبر رفحل
  

 أما عن دور الواسطة والمحسوبية في إنجاز معاملات بعض المواطنين على حساب آخـرين،             
  :دت ثلاث حالات لها حق الأولوية، وهير حدلى أن إدارة المعبإأشار شاهين فقد 

  .معاقونالمرضى وال
  .المسافرون الذين قد تنتهي مدة إقامتهم

  ).كالوفاة، مثلاً(الحالات الإنسانية والإضطرارية 
  

 في هذه المناسبة أنفي     وأنابصورة متساوية،   معهم  وما سوى ذلك، يتم التعامل      : "ويتابع شاهين 
ا أن حـالات    ـ كم .ه المواطنون عن وجود حالات رشوة أو محاباة        كل ما يردد   جملة وتفصيلاً 

   ."اً لا تتجاوز عدد أصابع اليد الواحدة يوميVIPالـ 
  

 أشار وزير الشؤون المدنية في اللقاء التلفزيوني سالف الذكر إلى عدم وجود أي رشاوى أو    كما
شـخاص دون   أل   قد تحدث بعض حالات الواسطة الفردية، ما يسمح بـدخو          وأنهمحسوبيات،  

 ـ  حـالات  أنلى  إكما أشار   . المغادرينهوية  لتزام بالدور والمعايير العامة لتحديد      الإ  VIP  الـ
وبخصوص عدم وجود مقومات الإقامة الطويلة في المعبر، أشار         .  فقط اً يومي 5-2 تتراوح بين 

 عـن أن    ضلاً من السلطة أن تقيم معبراً خارج المعبر، ف        اًليس مطلوب "الوزير المذكور إلى أنه     
  ".هذا المعبر يقع ضمن المناطق التابعة لبلدية رفح
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  توصيــاتات وـــستنتاجإ
  
عبـر  للمواطنين الفلسطينيين المغـادرين      ادةافرت مجموعة من الأسباب في خلق معاناة ح       ضت

بصفة عامـة، يمكـن أن      . المعابر الحدودية البرية، سواء في معبر الكرامة أو في معبر رفح          
  : ستنتاجات التاليةالإنسجل 

 فـي   برزت وإحتـدت  ساهمت الإجراءات الإسرائيلية في خلق أزمة المعابر الحدودية التي           .1
  رفـح  يوتمثلت هذه الإجراءات في تقليص عدد المغادرين عبـر معبـر          . 2002صيف عام   

  عن ، هذا فضلاً  المعبرين، وتعقيد إجراءات وصول المسافرين من مدنهم وقراهم إلى          والكرامة
 أمتعتهم بطـرق    التحقيق معهم وتفتيش  بحق المسافرين، ك   ستفزازية التي تمارس  الإجراءات الإ 

  .مهينة، ومنع بعضهم من السفر
ساهمت الإجراءات الأردنية القاضية بتقليص عدد المغادرين عبر معبر الكرامة في خلـق              .2
  . ستراحة أريحاإزمة التي ظهرت في الأ
 المعابر الحدودية،   بر عن تقليص عدد المغادرين ع     غير مسؤولة السلطة الفلسطينية   أن  رغم   .3

ويتمثل قصور  .  ساهمت في تفاقم معاناة الفلسطينيين      فيما عملته أو أحجمت عن عمله،      ها،إلا أن 
   عدم تنظيم حركة المغادرين، العمل وفق معايير غيـر          :أهمهاأمور  ة  السلطة الفلسطينية في عد 

بالحد الأدنى من   رين، وعدم تجهيز أماكن تجمع المسافرين       منصفة في تحديد الأشخاص المغاد    
، كالقاعات المكيفة والعيادات الصحية، ودورات الميـاه، والمقاصـف ذات           الخدمات الأساسية 

  .قولةالأسعار المع
  

الـسقف العـددي    رفـع   لإلى جانب الجهود التي يجب أن تبذلها السلطة الوطنية الفلـسطينية            
التالية ك، فهي مطالبة باتخاذ خطوات      ورهم عبر معبري الكرامة ورفح     بمر المسموحلمواطنين  ل

  :للتخفيف من المعاناة التي يتكبدها المسافر الفلسطيني
  
وفي هذا المجال، من . ستراحة أريحا بما يجعلها محققة لراحة المسافرينإالعمل على تجهيز  .1

، ودورات   اللازمة خدمات الصحية لى بناء قاعة مغلقة ومكيفة، تتوفر فيها ال       إالضروري السعي   
سـتراحة  إهذا إضافة إلى إقامة     . ةقولالمعسعار  اتف العمومية، والمقاصف ذات الأ    والمياه، واله 
في معبر رفح، تتوفر فيها الخدمات والمرافق الأساسية لخدمة المسافرين، والتخفيـف            مسقوفة  

  .من معاناتهم
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المسافرين الذين يسمح ب ولويات ذات العلاقة  الأ منصفة في تحديد  موضوعية و عتماد معايير   إ .2
المسموح به من قبل سلطات الإحتلال علـى معبـر          سقف  لهم بالمغادرة عبر المعابر، ضمن ال     

  .ى معبر الكرامة، وذلك بعيداً عن الواسطة والمحسوبيةرفح، والسلطات الأردنية عل
أكد من توفر الخدمات الضرورية     لتلقيام الجهات المسؤولة عن المعابر برقابة فعالة ودائمة          .3

 ـسـتقبال   إ، ووضع صناديق خاصة ب    ومتابعتها في شكاوى المواطنين     نظرال و فيها،  ،شكاوىال
وتفادي المحـسوبية، والمحاسـبة      من الموظفين في المعابر،       لمنع إساءة إستخدام السلطة    وذلك

  .على تلقي الرشاوى
رشاوى على المعابر الحدودية، الظاهرة  شأندعاءات بعض المواطنين ب إفي  الجدي  التحقيق   .4

  .مقابل تسهيلات لبعض المسافرينحيث يتلقى بعض الموظفين مبالغ مالية 
سـعار المـأكولات    أخصوصاً ما يتعلق ب   و ،ةستراح الإ  في مراقبة  ابدورهأريحا   ة قيام بلدي  .5

 تقوم بتـضمين    يالت فالبلدية.  الصحة العامة  في الرقابة على   مسؤولياتها والقيام ب  ،والمواصلات
 كلفة وجـودة  تتقاضاه سنويا، مكلفة بالرقابة على      مبلغ مالي   ستراحة لإحدى الشركات مقابل     الإ

  .الخدمات التي تقدمها تلك الشركة للمواطنين
معمول بها في المعابر، وتعليقها في أماكن قريبة من متناول          إجراءات  أي تعليمات أو    نشر  . 6

إضافة إلـى   واطن بما له من حقوق وما عليه من واجبات،          المواطنين، وذلك بهدف تعريف الم    
 بالجهـات    بالصعوبات التي قد يواجهها على المعابر أو في الطريـق إليهـا، وكـذلك              تعريفه

  . للرد على تساؤلاته أو معالجة شكواهليهاإ اللجوءالمسؤولة التي يمكن 
  


